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Uvodné ustanovenie

Pre poistenie nehnutelnosti, doméacnosti a zodpovednosti za Skodu, ktoré
dojedndva Wiistenrot poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len,,poistoviia“), plati
uzavretd poistnd zmluva, ustanovenia tychto Vseobecnych poistnych podmienok
pre poistenie nehnutelnosti, domdcnosti a zodpovednosti za Skodu ,W dobrom
domov” (dalej len ,VPP"), ustanovenia aktudlneho zoznamu asisten¢nych sluzieb
a prisludné ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

Predmet poistenia

Definicia pojmov

Vznik, doba trvania a zmena poistenia
Uzavretie poistnej zmluvy na dialku
Zanik poistenia

Platenie a vy3ka poistného

Ochrana pred inflaciou

Povinnosti poistnika a poisteného
Povinnosti poistovne

(lanok 10 Poistné plnenie

(lanok 11 ZniZenie, odmietnutie a zamietnutie poistného plnenia
Clanok 12 Prechod prava na poistoviiu

(lanok 13 Spoluicast

(lanok 14 Vseobecné vyluky

(lanok 15 Znalecké konanie

(lanok 16 Dorucovanie

(lanok 17 Predmet poistenia

Clanok 18 Miestna platnost poistenia

(lanok 19 Rozsah poistenia

(lanok 20 Vyluky z poistenia nehnutelnosti

(lanok 21 Zabezpecenie predmetu poistenia v poisteni nehnutelnosti

(lanok 22 Predmet poistenia

(lanok 23 Miestna platnost poistenia

(lanok 24 Rozsah poistenia

Clanok 25 Vyluky z poistenia domacnosti

(lanok 26 Zabezpecenie predmetu poistenia v poisteni doméacnosti

(l&nok 27 Poistnd udalost

Clanok 28 Poistenie zodpovednosti za $kodu z vlastnictva nehnutelnosti

(lanok 29 Poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu sposobent pocas vystavby
rodinného domu alebo chaty

(lanok 30 Pmsﬁegle zodpovednosti poisteného alebo prislusnikov jeho domacnosti
za $kodu

Clanok 31 Vyluky z poistenia

(lanok 32 Vyluky z poistenia zodpovednosti za $kodu poisteného alebo
prislusnikov jeho domdcnosti

(lanok 33 Rozsirené krytie VIP Garancia
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Cléanok 1
Predmet poistenia

Poistenie nehnutelnosti, domdcnosti a zodpovednosti zahfiia v zavislosti
od rozsahu poistenia dojednaného poistnou zmluvou jedno alebo obe
nasledujlce poistenia:

a) poistenie nehnutelhosti,

b)  poistenie domdcnosti.

Poistenie je mozné dojednat vo forme jedného z nasledovnych balikov

poistnych rizik:

a) balik STANDARD alebo

b) balik KOMFORT alebo

¢) balik PREMIUM

S poistenim dojednanym podla odseku 1 tohto clanku VPP je v zavislosti od

zvoleného poistenia spojené poistenie zodpovednosti za Skodu a to nasledovne:

a) ak je dojednané poistenie nehnutelnosti je jeho sdcastou poistenie
zodpovednosti za Skodu z vlastnictva nehnutelnosti podfa ¢lanku 29
tychto VPP,

b) akje dojednané poistenie domu vo vystavbe, alebo chaty vo vystavbe je
jeho sticastou poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu spdsobent
pocas vystavby rodinného domu alebo chaty podla ¢lanku 30 tychto VPP

¢) ak je dojednané poistenie domdcnosti je jeho sicastou poistenie
zodpovednosti poisteného alebo prislusnikov jeho domacnosti za Skodu
podla clanku 31 tychto VPP.

K poisteniu nehnutelnosti a/alebo poisteniu domdcnosti poskytuje poistoviia

asistencné sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v Poistnych

podmienkach domécej asistencie.

V rdmdi poistenia nehnutelnosti a/alebo domacnosti je mozné bez ohladu na

zvoleny balik poistnych rizik v poistnej zmluve dojednat:
a) rozsirené krytie VIP garancia,
) pripoistenie pravnej ochrany,
) pripoistenie Kyber risk,

d) pripoistenie spoludcasti
) cestovné poistenie.

V rdmci poistenia nehnutelnosti je tieZ mozné bez ohladu na zvoleny balik

poistnych rizik v poistnej zmluve dojednat:

f) pripoistenie straty ndjmu,

g) pripoistenie najomnika.

V rdmdi poistenia domdcnosti je tieZ mozné bez ohladu na zvoleny balik

poistnych rizik v poistnej zmluve dojednat:

h) pripoistenie home office.

Ak je dojednané pripoistenie pravnej ochrany st neoddelitelnou stcastou

poistnej zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie pravnej

ochrany - BYVANIE.

Ak je dojednané pripoistenie Kyber Risk sd neoddelitelnou sticastou poistne;

zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie Kyber Risk.

Ak je dojednané pripoistenie spoluticasti si neoddelitelnou sicastou poistne;

zmluvy Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie spoludcasti.

Ak je dojednané cestovné poistenie st neoddelitefnou sdcastou poistnej

zmluvy Osobitné poistné podmienky pre cestovné poistenie.

Ak je dojednané pripoistenie straty najmu st neoddelitelnou stcastou

poistnej zmluvy Osobitné poistné podmienky pre poistenie straty najmu.

. Ak je dojednané pripoistenie ndjomnika sti neoddelitelnou stcastou poistne;

zmluvy Osobitné poistné podmienky pre poistenie ndjomnika.
Ak je dojednané pripoistenie Home office si neoddelitelnou sicastou
poistnej zmluvy Osobitné poistné podmienky pre poistenie Home office

. Poistenie domacnosti nie je mozné dojednat spolu s poistenim rodinného

domu vo vystavbe alebo poistenim chaty vo vystavbe.
Clanok 2
DEFINICIA POJMOV

Asistencné sluzby su sluzby poskytované poistoviiou prostrednictvom
asistencnej spolocnosti podla platného zoznamu asistencnych sluzieb
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odovzdanych poistnikovi. Poistoviia je oprdvnena tieto asistencné sluzby
jednostranne menit, pricom aktudlny a pre poistnika platny zoznam tychto
sluZieb je zverejneny na webovom sidle poistovne.
Byt je miestnost alebo sibor miestnosti a priestorov v bytovom dome, ktoré
st podla rozhodnutia stavebného Uradu uréené na byvanie a mozu tomuto
Gcelu slazit ako samostatné bytové jednotky. Sucastou bytu je jeho vnitorné
vybavenie, a to jeho kompletné vnutornd instaldcia (potrubné rozvody vody,
plynu, tstredného kirenia, elektroinstaldcia, kanalizacné odpady) okrem
stuipacich vedeni a uzavieracich ventilov na nich, vratane stavebnych sicasti
nehnutelnosti. Priestor bytu je vymedzeny jeho podlahou, obvodovymi
stenami a stropom a je ohraniceny vstupnymi dverami. Za byt sa pre potreby
tychto VPP povaZuje aj nehnutelnost, ktord je na liste vlastnictva zapisana
ako apartman.

Cennosti su:

a) platné peniaze v hotovosti (bankovky, Stétovky, mince, valuty),

) cenné papiere (akcie, obligacie, vkladové listy, vkladné knizky a pod.),

)  zbierky zndmok, zbierky minci, zbierky medaili a pod.,

) 3perky, drahé kamene, perly, vSetky predmety zo zlata, striebra alebo
platiny, ktoré nespliaju definiciu pojmu umelecké diela,

e) ved osobnej potreby zo zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych
kovov (hodinky, spony a pod.).

Casova cenajenova cenaznizent o sumuzodpovedajlcu stupfiu opotrebenia

alebo iného znehodnotenia veci. Ak je na urcenie vSeobecnej hodnoty

poistenej veci mozné pouzit vieobecne zdvazny pravny predpis o stanoveni
vseobecnej hodnoty majetku, je casovou cenou technicka hodnota poistenej
veci stanovend podIa tohto predpisu.

Domace zvierata si pes alebo macka vo vlastnictve poisteného alebo

¢lena domdcnosti, chované v mieste poistenia, ktoré su trvalo oznacené

Cipom alebo tetovanim, majtce platné povinné ockovania preukdzatelné

ockovacim preukazom, ktoré nie su mladsie ako 6 mesiacov a zaroven starsie

viac ako 8 rokov a ktoré nesliZia na podnikanie, zarobkové dcely alebo na
vykon povolania. Poisteny pes zarovent musi byt prihlaseny do evidencie psov

v mieste poistenia v zmysle platnych predpisov.

Elektromotory v poistenych nehnutelnostiach: elektromotory, ktoré

st sicastou elektrickych alebo inych zariadeni, ktoré su stavebnou stcastou

poistenej nehnutelnosti alebo sticastou $pecialnej stavebnej sicasti poistene;
nehnutelnosti.

Elektromotory v poistenej domacnosti: elektromotory, ktoré st si¢astou

domadcich spotrebicov s prikonom od 100 do 2500 W (napr. chladnicka,

pracka, umyvacka riadu, kuchynské elektrospotrebice a elektrické ndradie

a nastroje), ktoré nie su starsie ako 10 rokov.

Elektronické a optické pristroje su elektronické zariadenia, ktoré sa bezne

uzivajti v domdcnosti, uvedené v nasledovnom zozname:

a) video a audiotechnika (televizne prijimace, videorekordéry, DVD
prehravate a rekordéry, satelitné prijimace, rddioprijimace, (D
prehrdvale a reproststavy, MP3 prehrdvaCe) vrdtane prisludenstva
(s vynimkou antén),

b) telekomunikacnd technika (pevnd telefonna linka a fax) vrdtane
prislusenstva,

¢) vypoctovd technika (PC, monitory, tlaiarne a modemy, tablety,
notebooky, skenery, herné konzoly) vratane prisluenstva,

d) optotechnika (fotopristroje, videokamery, projektory, zvacSovacie
pristroje a dalekohlady) vratane prislusenstva.

Elektrickd zabezpecovacia signalizacia (dalej len ,EZS”); systém

na detekciu a indikéciu pritomnosti, vstupu alebo pokusu o vstup osoby,

ktord sa akymkolvek spdsobom dostala do budovy alebo sa o to pokdsila
nepovolanym spdsobom. EZS moze byt:

a)  EZSsvyvodom do vonkajsej sirény: EZS s optickou a zvukovou vystrahou
s vyvodom signalu do vonkajsieho priestoru,

b) EZS s vyvodom na automaticky telefonny voli¢ (ATV): EZS vyvedend
minimdlne na dve nezdvislé telefénne stanice, naktorych je zabezpecend

pritomnost’ osoby schopnej reagovat na prijaty signal a vykonat

opatrenia na odvratenie Skody alebo zmiernenie jej nasledkov,

¢) EZSsvyvodom na stredisko registracie poplachov (SRP): EZS s vyvodom
signdlu na miesto s nepretrzitou obsluhou, a to bud' na pracovisko
policajného zboru, obecnej policie alebo stkromni bezpecnostnii
sluzbu.

d) kombindcia podla pismenaa)ab);a)ac),b)ac)aleboa)ab)ac).
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Garaz je miestnost alebo stbor miestnosti urcend k umiestneniu motorového
vozidla, splfajica technické a uZivacie podmienky a vedend v katastri
nehnutelnosti ako gardZ. Garazové statie sa za garaz nepovazuje.
Hospodarske zviera: kozy, oSipané, ovce, hydina, kraliky a hovadzi dobytok
vo vlastnictve poisteného alebo clena domdcnosti, chované v mieste
poistenia za ticelom ziskania produktov ZivociSneho povodu.
Vedoma nedbanlivost je konanie alebo opomenutie konania, pri ktorom
poisteny vedel, Ze mdze svojim konanim alebo jeho opomenutim porusit
alebo ohrozit zdujem chraneny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
a sposobit Skodu, ale bez primeranych dovodov sa spoliehal, Ze také
porusenie, ohrozenie alebo Skodu nesposobi.
Chata je stavba urcend rozhodnutim stavebného uradu na rekreacné ucely
a je umiestnend v rekreacnej zone v chatovej alebo rekreacnej osade a md
zastavanu plochu vyssiu nez 25 m?.
Chraneny priestor je priestor, ktory musi byt pocas nepritomnosti
opravnenej osoby uzamknuty a inak dostatotne zabezpeceny a jeho
jednotlivé prvky (strecha, vonkajsie steny, stropy a podlazia, dvere, oknd,
gémkﬁl) splnajd tieto podmienky (prvky ochranného systémuy):

trecha
a) objekt, kde je streSny priestor oddeleny od chraneného priestoru

pevnym stropom alebo podlazim, bez trvalych otvorov:

- stropy a podlaZia musia splfiat poziadavky, ktoré su pre ne stanovené
v tychto VPP,

- streSné prekrytie vietkych bezne pouZivanych druhov a konstrukcii,
bez trvalych otvorov.

b) objekt bez oddeleného streSného priestoru:

- stre$né krytie vietkych bezne pouZivanych druhov a konstrukii,
bez trvalych otvorov, ktoré nemdZe byt uvolnené zvonku bez jeho
mechanického poskodenia alebo znicenia. Podmienka plati v pripade,
ak je najnizsi bod strechy niZsie ako 5 m nad troviiou okolitého terénu.

Vonkajsie steny

- Z konstrukénych materidlov vietkych bezne pouZivanych druhov, bez
trvalych otvorov, kde vietky steny, Casti steny, spojené Casti a spoje
nemozu byt uvolnené zvonku bez pouZitia Specidlneho néradia a bez
ich poSkodenia.

Stropy a podlazia

- stropy a podlaZia vietkych druhov, bez trvalych otvorov, ktoré nemézu
byt uvolnené zvonku bez pouZitia Specialneho ndradia a bez ich
poskodenia.

Okna stresné, v strope, podlahe, stene, ostatné

- v3etkych druhov, s jednoduchym zatvdracim mechanizmom, zasklené
vsadenim skla zvntra. Okna nemozno z vonkajsej strany otvorit bez
ich poSkodenia.

Dvere

- uzamykatelné, vsetkych druhov, ktoré, ak si v zamknutom stave,
Hempino 2vesit, otvorit bez ich poskodenia alebo poskodenia rdmu

veri,

- ram dveri bezpecne ukotveny v murive, nemozno ho zvonku uvolnit
bez jeho mechanického znicenia.

Zémky

- bezne dostupné druhy zdmkov do dveri (zdmkové vlozky FAB a pod.).
Za zamok sa pre Gcely tohto poistenia nepovazuju dozické a visiace
zdmky, zamky urcené do nabytkovych prvkov a pod.

- pre prislusenstvo bytu je min. poZiadavka bezne dostupné druhy
zémkov do dveri (zdmkové vlozky FAB) alebo petlica z kalenej
ocele a bezpecnostné visiace zamky ktorych cylindrické vlozky su
certifikované v min. 3. alebo 4. bezpecnostnej triede a s priemerom
strmefia min. 6 mm

Trvaly otvor

- za trvaly otvor sa povazuje otvor v streche, strope, podlazi, stene,
podlahe alebo v inom konstrukénom prvku chraneného priestoru,
ktory nie je uzatvératelny zmluvne dohodnutymi technickymi
opatreniami.

Limit poistného plnenia: maximadlna vyska poistného pinenia za jednu
poistnd udalost a za obdobie urcené v tychto VPP.

Miesto obvyklé je miesto, kam sa veci obvykle ukladajd, pokial ten, kto
¢innost prevadzkuje, neurcil miesto na odkladanie veci.

Miesto urcené je miesto stanovené prevadzkovatelom na odkladanie veci.
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Nahrobny pomnik je nadzemna cast hrobového miesta pozostavajiica

z osadeného symbolu, alebo pomnika, vratane krycej dosky a jeho

prislusenstva (napr. sklené alebo mramorové dosky s népismi, sochy,

svietniky, naboZenské symboly a podobne), ktoré je s nim pevne spojené tak,

Ze jeho demontdZ je moznd len s pouZitim ndsilia alebo néstrojov uréenych na

demontdz.

Nebytovy priestor je miestnost alebo sibor miestnosti bytového domu,

ktore sd stavebnym dradom urcené na iné tcely ako byvanie. Nebytovym

priestorom nie je prislusenstvo bytu ani spolocné Casti bytového domu

a spolocné zariadenia bytového domu. Spolocné Casti bytového domu alebo

spolo¢né zariadenia domu mozu byt prerobené na nebytové priestory len

s povolenim stavebného dradu.

Nehnutelhost je stavba spojena so zemou pevnym zakladom alebo byt;

pozemok nie je stavbou ani jej sicastou.

Nova cena hnutelnej veci je suma, ktord treba vynaloZit na

znovuobstaranie veci alebo suma, ktord treba vynaloZit na vyrobu veci

rovnakého druhu a kvality v novom stave; urcujiice je, ktoré zo zistenych sim

jenizsia.

Nova cena nehnutelnosti je suma, ktord treba vynaloZit na vybudovanie

novostavby toho istého druhu, rozsahu a kvality v danom mieste.

Okrasna zahrada:

a) Zivé ploty, okrasné rastliny, okrasné kry, okrasné stromy zasadené
v zdhrade, trdvniky

b) zdhradnd architektdra, nadzemné terénne Upravy (skalky, kaskady,
jazierka, solitérne kamene).

Okrasnd zahrada musi byt oplotend tak, Ze nie je pristupna verejnosti a poisteny
je vylutnym vlastnikom, podielovym alebo bezpodielovym spoluvlastnikom
pozemku, na ktorom sa okrasnd zahrada nachddza, priom tento pozemok je
zapisany na liste vlastnictva poistenej nehnutelnosti alebo na liste vlastnictva
pozemku susediaceho s pozemkom zapisanym na liste vlastnictva poistene;
nehnutelhosti.

24,
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Opravnena osoba je osoba odlisnd od poisteného, ktord mé podla poistnych

podmienok pravo na poistné plnenie.

Poisteny je fyzickd alebo prévnickd osoba, na ktorej majetok alebo

zodpovednost za Skodu sa poistenie vztahuje.

Poistna hodnota je hodnota predmetu poistenia a zodpovedd novej cene

predmetu poistenia v def, ktory je pre urCenie poistnej hodnoty rozhodujci.

Deft rozhodujiici pre urcenie poistnej hodnoty je v pripade uzavierania

poistnej zmluvy def zaCiatku poistenia, v pripade zmeny poistnej zmluvy def

ucinnosti zmeny poistenia a v pripade poistnej udalosti den, kedy poistnd
udalost nastala.

Poistna udalost je nahla a nahodna skodova udalost, ktord nie je uvedena

vo vylukdch z poistenia, ktorou v ddsledku rizik uvedenych v clanku 19 tychto

VPP a v dlanku 24 tychto VPP ddjde k poskodeniu, zniceniu alebo odcudzeniu

predmetu poistenia alebo jeho Casti, pricom takéto poskodenie, znicenie

alebo odcudzenie musi nastat pocas trvania poistenia na mieste poistenia
vymedzenom poistnou zmluvou

Poistné obdobie je asovy tsek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve

vymedzujdci obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné.

Poistnik je ten, kto uzavrel poistni zmluvu s poistoviiou a je povinny platit

poistné.

Poskodenie vedi je takd zmena stavu veci alebo jej Casti, ktord vylucuje

alebo obmedzuje jej funkcnost, pokial'sa vec da opravou uviest do pdvodného

prevadzkyschopného stavu. Poskodenim veci je tieZ taka zmena stavu veci,
ktorti objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek tomu vsak mozno
vec pouzivat na povodny tcel.

Prekonanie prekazky a opatreni chraniacich vec pred kradeZou je:

a) ak neoprdvnend osoba dokdzatelne vnikla nasilim do uzavretého
uzamknutého priestoru poisteného objektu alebo nasilim prekonala iné
opatrenia chraniace vec pred krddezou v dobe, ked' predmet poistenia
nemohol byt chrdneny proti kradezZi pritomnostou opravnenej osoby,

b) ak neoprdvnend osoba vnikla do uzavretého uzamknutého priestoru
poisteného objektu pomocou totoZného kltica, uzamykacieho kddu,
priepustnej vstupnej karty alebo kreditnej bankovej karty a pod.
za podmienky, Ze sa tychto pachatel dokdzatelne zmocnil kradezou
vldmanim v zmysle zmluvnych podmienok tohto ¢lanku alebo lipezou
v zmysle Trestného zékona,

¢) ak ndsledny péchatel vnikol neoprdvnene do poisteného objektu
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bez prekonania prekdzky v zmysle pism. a) alebo b) tohto odseku.
Podmienkou vzniku prdva na pInenie z poistnej udalosti v tomto pripade
je, Ze poisteny dokazatelne nemohol po vniknuti prvého pachatela
zabezpecit predmet poistenia proti krddeZi pred druhym, ndslednym
pachatelom,

d) ak je neoprdvnend osoba pristihnutd pri trestnom cine v zmysle pism.
b) tohto odseku a potom tento in naberie rozsah lipeZe v zmysle
Trestného zdkona.

Za prekonanie prekdzky a opatreni chraniacich vec pred krddeZou sa nepovazuje:

32.
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a) kradeZ vonkajsich stavebnych sucasti poistenych stavieb pristupnych
z verejne pristupného priestoru,

b) ak neoprdvnend osoba vnikne do poisteného objektu v Case, ked
ochranny systém nesplial vietky poziadavky definované vo VPP,

¢) ak neoprdvnend osoba vnikla do poisteného objektu alebo prekonala
ostatné opatrenia chraniace vec pred odcudzenim bez nésilia, pomocou
rovnakého (totoZného) kltica, uzamykacieho kddu a pod., ktoré boli pred
ich zneuzitim stratené, zabudnuté, odlozené a odcudzené vo verejnom
dopravnom prostriedku, odlozené alebo uschované na miestach
pristupnych verejnosti alebo na mieste inom, nez je miesto uréené
prevadzkovatelom na ukladanie cennosti,

d) ak ku kradezi doSlo bez stdp ndsilia, nezistenym spdsobom,
nevysvetlitelnym alebo zdhadnym zmiznutim, ak nie je dokdzany, ale
len predpokladany spdsob vniknutia do chrdneného priestoru.

Prilahly pozemok je parcela urcend svojimi hranicami a prisluSnym

parcelnym Cislom, ktora bezprostredne susedi s parcelou, na ktorej je

postavend nehnutelnost, ktord je hlavnym predmetom poistenia. V pripade,

Ze z takto definovanej parcely boli odclenené parcely pod vedlajsimi

stavbami, ktoré boli vybudované ako drobné stavby splnajice doplnkovi

funkciu k poistenej nehnutelnosti a v poistnej zmluve je uvedené, Ze tieto
vedlajSie stavby sd poistené, si pre dcely poistenia parcely pod tymito
stavbami sticastou prilahlého pozemku.

Primerané naklady su naklady, ktoré je potrebné vynaloZit na opravu

poskodenej veci alebo na znovuobstaranie, resp. vyrobu znicenej alebo stratenej

vedi, ktoré sti v case poistnej udalosti a v mieste poistenia obvyklé. Poistoviia
posudzuje primeranost nakladov na opravu aleho znovuobstaranie veci:

a) pri pineni podIa faktdry na zéklade porovnania predlozenych dokladov
o ndkladoch skutocne vynaloZenych poistenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkulaciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré sd v stlade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi o nahrade Skody a urceni vSeobecnej hodnoty
majetku a ak takuto kalkuldciu nemozno urobit, porovnanim s cenovou
kalkuldciou vyhotovenou na zéklade prieskumu trhu poistoviiou,

b) pri ureni poistného plnenia alebo jeho asti rozpoctom, cenovou
kalkulaciou poistovne vyhotovenou podIa pism. a) tohto odseku.

Prislusenstvo bytu s priestory v bytovom dome patriace k bytu vymedzené
ich podlahou, obvodovymi stenami a stropmi, do ktorych md pristup
len uzivatel bytu (napr. pivnica, komora) a s urcené v zmluve o prevode
vlastnictva bytu na to, aby sa s bytom uZivali.
Prislusenstvo vozidiel su disky a pneumatiky osobného motorového
vozidla vo vlastnictve poisteného, ktoré ma uzatvorené povinné zmluvné
poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového
vozidla a nachddzajlice sa v mieste poistenia, okrem ich umiestnenia na
volnom priestranstve. PrisluSenstvom vozidla nie sd disky a pneumatiky
nachddzajlice sa na mieste poistenia, ktoré nespliiaju technické parametre
urcené v technickom preukaze motorového vozidla poisteného.
Clenovia domacnosti su fyzické osoby, ktoré trvale Ziji s poistenym na
mieste poistenia uvedenom v poistnej zmluve a spolo¢ne uhrédzaji naklady
na chod domdcnosti alebo na svoje Zivotné potreby.
Rodinny dom je obytny dom vo vlastnictve poisteného, ktory md najviac
jedno podzemné a tri nadzemné podlaZia vratane podkrovia, v ktorom
minimalne 51% podlahovej plochy je urenych na trvalé byvanie a ktory
v Case uzavretia poistnej zmluvy spliia stavebno-technické podmienky.
Sériova Skodova udalost’ je viac casovo spolu sdvisiacich Skodovych
udalosti, ktoré vyplyvaji priamo alebo nepriamo z toho istého zdroja, priciny,
udalosti ¢i iného nebezpecenstva. Za sériovi poistnd udalost sa nepovazuje
pripad, ak poisteny dokdzatelne nemohol po vniknuti prvého pachatela
zabezpecit predmet poistenia proti kradeZi pred druhym pripadne kazdym
dalSim ndslednym pachatelom
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Sklenikom alebo féliovnikom sa rozumie vedlajSia stavba, ktord je tvorend
pevnou kon3trukciou sklenika alebo féliovnika a je spojend so zemou pevnym
zdkladom.

Spolocné casti domu su casti domu nevyhnutné na jeho podstatu
a bezpecnost, urcené na spolocné uZivanie, najmé zaklady domu, strechy,
chodby, obvodové mdry, priecelia, vchody, schodistia, spolocné terasy,
podkrovia, povaly, vodorovné nosné a izolacné konstrukcie a zvislé nosné
konstrukcie.

Spolocné zariadenia domu s zariadenia urcené na spolocné uzivanie
a sluzia vylucne tomuto domu, a to aj v pripade, ak si umiestnené mimo
domu. Jednd sa najma o vytahy, pracovne a kotolne vratane technologického
zariadenia, susiarne, koCikdrne, spolotné televizne antény, bleskozvody,
ko,ml’nlzl, vodovodné, teplonosné, kanalizacné, elektrické, telefénne a plynové
pripojKy.

Stavebné mechanizmy su mechanizmy alebo konstrukcie potrebné pre
vystavbu rodinného domu (stavebna miesacka, stavebny vytah, vratok,
dopravnikovy pas, Cerpadlo malty, hoblovacka, cirkuldrka, zbijacka), ruéné
stavebné nastroje, naradie a leSenia.

Stavebné sucasti nehnutelnosti su zariadenia, ktoré st v ¢ase vzniku
poistnej udalosti uZ zabudované alebo nainstalované do nehnutelnej Casti
stavby predpisanym alebo vSeobecne zauzivanym spdsobom (vrdtane
vykonania reviznych skudok - ak sd zdkonom pozadované) a ktoré su
v €ase vzniku poistnej udalosti schopné plnit svoju vyrobcom garantovant
funkciu (kuchynska linka, zariadovacie predmety kapelne a WC, sprchovy
kit, zariadenia ustredného kdrenia - kotol, vykurovacie telesa, rozvody
vykurovacieho média, el. svietidla, vstavany nabytok a pod.) za predpokladu,
Ze k nehnutelnosti podla jej povahy patria a nemézu byt od nej oddelené bez
toho, aby tym doslo k jej znehodnoteniu. Zariadenia, ktoré nie si zabudované
vyssie uvedenym spdsobom sa povazuju za stavebny materidl.

Za stavebné sdcasti nehnutelhosti sa nepovazuju Specidlne stavebné sucasti
nehnutelhosti.
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Stavebny material su stavebné hmoty, stavebné vyrobky, stavebné

konstrukcné diely uréené na udrzbu poistenej nehnutelnosti alebo na

vystavbu alebo rekon3trukciu poistenej nehnutelnosti a to tehly, tvarnice,

vapno, cement, dlaZdice, obklad, vana, umyvadlo, kotol, a podobne, t. j.

vsetky stavebné vyrobky. Stavebnym materialom nie su $pecidlne stavebné

sucasti nehnutelnosti.

Skodova udalost je udalost ozndmend poistenym, ktord by mohla byt

ddvodom vzniku prava na poistné plnenie.

Specialne stavebné sucasti nehnutelnosti su vonkajsie klimatizacné

jednotky, soldrne panely, fotovoltické panely, EZS, kamerovy systém,

protipoziarna signalizdcia, vratane senzorov pohybu. Specidlne stavebné
stcasti nehnutelnosti musia byt pevne spojené s budovou a musia sa
nachddzat mimo verejného priestoru alebo minimalne 3 metre nad droviiou
okolitého terénu. Zarove musia mat prisludny certifikét (napr. vyhlasenie

0 zhode a podobne) a musia byt namontované osobou s prislusnym

oprdvnenim na vykon takejto ¢innosti.

Sportové potreby si akékolvek Sportové potreby, néradie, nacinie sluziace

na vykondvanie Sportovych aktivit, ktoré st vo vlastnictve poisteného.

Trvalo obyvana nehnutelnost alebo domacnost je nehnutelhost

alebo domacnost, ktora je obyvana minimalne 183 dni v kalendadrnom roku

a pocas kalenddrneho roka nie je ponechana neobyvanou viac ako 60 po sebe

nasledujcich dni.

Technicky rok je casovy interval obsahujuci 365 dni (v prechodnom roku

366 dni); zacina sa nultou hodinou dia, ktory sa Cislom zhoduje s diiom

a mesiacom zaciatku poistenia (uvedeného v poistnej zmluve) a konci sa

uplynutim 365 (v prechodnom roku 366) dni.

Umelecké diela su:

a) umelecké predmety (obrazy, kolaze, kreshy, grafiky, plastiky a pod.),

b) starozitnosti, ktorymi sa rozumeju veci ku diu poistnej udalosti starsie
ako 100 rokov, ktoré maju umeleckd alebo historicki hodnotu, viazu
sa k urcitému obdobiu, vytvarnému Stylu/slohu, vratane staroZitnych
predmetov zo zlata, striebra, platiny, drahych kameriov alebo perdl.

Usly zisk je ujma vyjadritelnd v peniazoch, spocivajiica v tom Ze poskodeny

v dosledku Skodovej udalosti nedosiahne rozmnozenie majetkovych hodnét,

ktoré sa dalo ocakdvat pri pravidelnom chode veci (t.j. keby nebolo do3lo ku

vzniku Skody).

Varna doska so sklom je zariadenie pevne osadené v zabudovanom ndbytku,
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resp. spotrebidi s vlastnostami urcenymi primarne pre tepelné spracovanie

potravin.

Veci poisteného a ostatnych clenov domacnosti sluziace na ich

podnikanie si veci evidované ako majetok poisteného a ostatnych

clenov domdcnosti podnikajticich na zdklade Zivnostenského alebo iného
opravnenia, ktoré vzhladom naich charaktera ticel pouZitia mozno povazovat
za beznd sicast vybavenia domécnosti.

Vedlajsie stavhy st stavby nachddzajtice sa na mieste poistenia, ak dalej nie

je uvedené inak, spojené so zemou pevnym zdkladom, ktoré pInia doplnkovi

funkciu k poistenému rodinnému domu, alebo chate a slizia na dcel, pre
ktory boli skolaudované alebo urcené.

Za vedlajsiu stavbu mozno povazovat nasledovné:

a) hospodarska budova, kélia, stodola, dielfia, letnd kuchyna, pracovia,
sklad, stajia, udiaren, pristreSok na nddoby na odpadky, stavba na chov
drobnych zvierat, septik, Zumpa, Cistitka odpadovych vdd, studnia,

b) zdhradna chatka, zahradny pristresok, altanok, zabudovany vonkajsi krb,
zabu?ované zdhradné osvetlenie, samostatné solérne alebo fotovoltické
panely.

Za vedlajsiu stavbu sa nepovazuje stavba alebo budova, ktord je s poistenou
nehnutelhostou spojena min. 1 spolocnou stenou alebo strechou. Takto
definovand stavba alebo budova je sicastou poistenej nehnutelnosti a jej
hodnota je zahrnutd do poistnej sumy nehnutelhosti.
Vybrané veci na pozemku su veci piniace doplnkovu funkciu k poistenej
nehnutelhosti, ktoré si pevne spojené so zemou (pevne uchytené hojdacky,
preliezacky, stojany na susenie bielizne, bazény beténové alebo murované
pevne zapustené do zeme, vratane ich prekrytia a pod) a sliZia na ucel, pre
ktory boli skolaudované alebo urcené. Tieto veci slizia vylucne na uzivanie
poistenym, alebo opravnenou osobou a musia sa nachadzat na pozemku,
ktory je oploteny tak, Ze nie je pristupny verejnosti a poisteny je jeho vylu¢nym
vlastnikom, podielovym alebo bezpodielovym spoluvlastnikom, pricom
tento pozemok je zapisany na liste vlastnictva poistenej nehnutelnosti.

Vystavba je sihrn stavebnych a montéznych cinnosti, ktorych vysledkom je

hotovd stavba, schopnd plnit svoju funkciu.

Vystavbou pre potreby tychto VPP je aj rekonstrukcia vo forme stavebnych tprav

na hotovej stavbe (zmena stavby), na ktoré bolo vydané stavebné povolenie

alebo ktoré sa vykondvaji na zaklade ohlasenia stavebnému dradu a:

a) ktorymi sa stavba zvy3uje (nadstavba),

b) ktorymi sa stavba podorysne roziruje (pristavba) a ktord je navzdjom
prevadzkovo spojend s povodnou stavbou,

¢) pri ktorych sa zachovava vonkajsie podorysné aj vyskové ohranicenie
stavby (prestavba, vstavba, podstatnd zmena vzhladu stavby a pod.).

Zariadenie domacnosti sd hnutelné veci, ktoré slizia k uspokojovaniu

potrieb ¢lenov domdcnosti. Hnutelné veci musia byt vo vlastnictve ¢lenov

domécnosti alebo ich ¢lenovia domdcnosti pouZivaji na zaklade pisomnej
zmluvy v obcianskom Zivote (t. j. nie na podnikanie).

Zasoby paliva: palivo urcené na prevadzku poistenej nehnutelnosti. Za

palivo sa povazuje najmd uhlie, drevo, drevené pelety, drevené brikety,

rastlinné pelety, a plyn v uzatvorenych flasiach.

Inicenie veci je takd zmena stavu veci, ktord vyluCuje alebo obmedzuje

jej funkénost a ktort objektivne nemoZno odstranit opravou, a preto vec

uz nemozno pouZit na povodny tcel. Pri Skoddch na hnutelnych veciach sa
za znicenie veci povazuje aj pripad, kedy predpokladané naklady na opravu
poskodenej veci alebo jej Casti presiahnu casovd cenu veci.

DEFINICIA POISTNYCH RIZIK
Atmosférické zrazky je vniknutie alebo presakovanie atmosférickych
zrazok pred ich dopadom na zemsky povrch cez strechu, obvodové steny,
dvere, oknd alebo iné stavebné stcasti bez vplyvu iného poistného rizika
Atmosférickymi zrdzkami nie je:
a) zateCenie dostatocne neuzavretymi vonkajsimi otvormi (oknd, vonkajsie
dverea pod.),
b) poskodenie vonkajsej Casti poistenej nehnutelnosti,
) poskodenie spdsobené vniknutim atmosférickych zrdzok cez otvory
vzniknuté v dosledku prestavhy, pristavby, novostavby alebo opravnych
a Udrzbovych prdc, poSkodenie sposobené podnou vlhkostou
a dlhodobym pésobenim atmosférickych zrézok.
Burlivy vietor je prudenie vzduchu dosahujlice v mieste poistenia 60 km/
hod, resp. 16,6 m/s a viac.
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Dym, zadymenie je rozptylenie pevnych ciastociek vo vzduchu ako vysledok
nedokonalého spalovania, néhle uniknutych zo zariadenia na vykurovanie,
spalovanie alebo varenie v dosledku ich nahleho poskodenia alebo poruchy,
nachddzajlcich sa v mieste poistenia. Za zadymenie sa pre Gcely tychto VPP
nepovazuje dlhodobé pdsobenie dymu alebo jeho dlhodoby unik z vyssie
uvedenych zariadeni.
Impléziou sa rozumie prudké vyrovnanie tlakov plynov, smerom dovnitra
podtlaku (zritenie spdsobené podtlakom). Impldziou nie je zbortenie sa
nddoby pri od¢erpavani jej obsahu.
Odcudzenie je neoprdvnené privlastnenie si poistenej veci alebo stavebnych
stcasti krddezou vldmanim, lipeznym prepadnutim (ldpeZ), taktieZ aj
poskodenie alebo znicenie tejto veci smerujice k jej odcudzeniu. Odcudzenie
musi byt vzdy vySetrovana Policiou SR.
Kradez 3pecialnych stavebnych sticasti je neoprdvnené prisvojenie si
Specidlnej stavebnej sucasti pachatefom bez prekonania prekdzky, ak je
ozndmena organu oprdvnenému prejednat ju ako priestupok alebo trestny in.
Kradez kocikov a invalidnych vozikov je prisvojenie si nizsie uvedeného
predmetu poistenia, ktory bol uloZeny v uzamknutom priestore bytového
domu na to uréenom, v ktorom sa nachddza poistena domacnost:
a) detského kocika uzivaného k urcitému tucelu, ktory je vo vlastnictve
poistenej osoby
b) invalidného vozika na ktory je poistend osoba odkdzana, ak je ozndmend
organu opravnenému prejednat ju ako priestupok alebo trestny ¢in.
Kradez vlamanim je neopravnené prisvojenie si poistenej veci pachatelom
prekonanim prekazky niektorym z uvedenych sposobov:
a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze ho otvoril ndstrojmi, ktoré nie sd
urcené na jeho riadne otvdranie, aleho
b) do miesta poistenia sa dostal inak ako dverami alebo inymi stavebnymi
otvormi, alebo
¢)  miesto poistenia otvoril origindlnym kiticom alebo legéIne zhotovenym
duplikdtom, ktorého sa zmocnil krddeZou vldmanim alebo lipeznym
prepadnutim, alebo
d) doschranky, ktorej obsah je poisteny sa dostal alebo ju otvoril ndstrojmi,
ktoré nie st urcené k jej riadnemu otvéraniu, ak je neoprdvnené
prisvojenie cudzej veci uskutocnené podla pismen a)-d) ozndmené
organu opravnenému prejednat ju ako priestupok alebo trestny ¢in.
Za kradez vlamanim sa nepovazuje prostd kradez, kedy pachatel neprekond
Ziadne ochranné zabezpecenie proti odcudzeniu, ak nie je v tychto VPP
uvedené inak.
Krupobitie je jav, pri ktorom kisky ladu (bez ohladu na ich velkost alebo
hmotnost) vznikajice v atmosfére dopadaji na poistend vec, v dosledku coho
prichddza k jej poskodeniu alebo zniceniu.
Lom skla je poskodenie skla akoukolvek ndhodnou udalostou, okrem
udalosti, ktord je vo VPP vylucend. V poisteni nehnutelnosti sa za sklo
povazuje akakolvek stavebnd sicast nehnutelnosti vyhotovend zo skla
alebo stavebnd sicast, ktorej neoddelitelnou stcastou je sklo. V poisteni
domdcnosti sa za sklo povazuju sklenené vyplne nabytku, vitriny, sklenené
stoly, a sklo varnej dosky. Za sklo sa nepovazujd zrkadla, pohdre, riady, vdzy,
dekorativne predmety a iné predmety obdobného charakteru.
Lipezné prepadnutie je preukazané pouzitie ndsilia alebo hrozby
bezprostredného ndsilia protiinému v imysle zmocnit'sa jeho veci, 0ozndmené
organu opravnenému prejednat ho ako priestupok alebo trestny €in, pricom,
a)  kpouZitiu nasilia alebo hrozby bezprostredného nésilia musi dojst vidy
pred vznikom Skody, t.j. pred zmocnenim sa cudzej veci, a
b) pouZitie ndsilia alebo hrozby bezprostredného nasilia musi byt v case
vzniku Skody skutocné a v case zmocnenia sa cudzej veci musi trvat.
Mraz na meracoch je zamrznutie vody v zariadeni na meranie prietoku vody
(vodomer) poistenej nehnutelhosti, za ktoré znasa riziko poskodenia poisteny
pricom toto zariadenie musi byt osadené v stlade s poziadavkami platnych
noriem alebo poziadavkami sprévcu prislusného verejného rozvodu vody.
Nadzvukova vina je priame znicenie alebo poskodenie poistenej veci
tcinkom nadzvukovej viny, spdsobenej preletom lietadla.
Néraz vozidla je bezprostredné poskodenie alebo zniCenie poistenej
veci stretom s vozidlom alebo jeho nakladom, ktoré nie je prevadzkované
poistenym, jeho manzelom (-kou), osobami Zijlcimi v spolocnej
domdcnosti alebo zamestnancom prip. vozidlom , ktorého drZitelom alebo
prevadzkovatelom je spolocnost, v ktorej md poisteny alebo osoby Zijicej
v spolocnej domacnosti majetkova cast.
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Nepriamy tder blesku je poskodenie alebo znitenie poistenych
elektrickych zariadeni a elektronickych a optickych pristrojov vrdtane
elektronickych prvkov a inych elektronickych sicasti tychto predmetov
prepatim alebo indukciou, ako ndsledok tderu blesku. Poistenie pre pripad
nepriameho Uderu blesku sa nevztahuje na Skody spdsobené na elektrickych
alebo datovych rozvodoch a kabelazi.

Pad lietadla je nekontrolovatelny a neriadeny pad, zritenie alebo ndraz

pilotovaného vzdusného dopravného prostriedku, jeho Casti, nakladu alebo

taznych zariadeni.

Pad stromov, stoziarov a inych predmetov je taky pohyb telesa (veci),

ktory md znaky neriadeného a nekontrolovaného volného padu.

Padom stromov, stoZiarov a inych predmetov nie je:

a) pad predmetov, ktoré su stcastou alebo prislusenstvom predmetu
poistenia,

b) hodenie, vystrelenie alebo let predmetov ¢i objektov, ktoré sa v Case
kolizie s poistenou vecou nepohybuji volnym padom spdsobenym
zemskou gravitaciou

¢) zosuv snehu alebo ladu a

d) zritenie (kolaps) stavby alebo jej Casti.

Prepatim/podpatim sa rozumie nahle zvy3enie alebo zniZenie napatia

v elektrickej sieti preukdzany prevadzkovatelom verejnej siete.

Priamy uder blesku do predmetu poistenia alebo do zariadenia ochrany

pred bleskom instalovaného v chrdnenom priestore.

Za Skody spdsobené tderom blesku sa povazuju len Skody vzniknuté:

a) tepelnymia mechanickymi ticinkami blesku, ktoré spdsobili poznatelné
poskodenie alebo znicenie predmetu poistenia alebo zariadenia ochrany
pred bleskom,

b) elektror)nagnetick)?mi Gcinkami blesku, ak sicasne vznikla $koda podla
pism. a).

Priamym tderom blesku nie sd Skody spdsobené na poistenej veci

v dosledku prepdtia, kolisania napatia alebo indukcie sposobenej vplyvom

Gderu blesku, vratane Skdd na elektrickej rozvodovej sieti poistenej budovy/

Casti budovy v Useku po merac.

Poskodenie alebo znicenie potravin v chladiacich a mraziarenskych

zariadeniach je poskodenie alebo znicenie veci (potravin) v chladiacich

alebo mraziarenskych zariadeniach, ktoré su poistenou vecou, v désledku

vypadku dodavky elektrickej energie, ktory trval bez prerusenia viac ako 12

hodin.

Povoden je zaplavenie vacSich ¢i mensich dzemnych celkov vodou, ktord

sa vyliala z brehov vodnych tokov alebo nddrZi alebo tieto brehy a hrddze

pretrhla alebo bola spdsobend ndhlym a neocakdvanym zmensenim
prietokového profilu koryta. Za povoden sa povaZuje aj pohyb vody proti
ur¢enému smeru toku vody v kanalizacnom potrubi a jej Unik cez kanalizacné
otvory nachddzajtice sa v nehnutelnosti v priamej suvislosti s povodiiou.

Za povodeni sa nepovazuje také zaplavenie (zemia, ktoré bolo spdsobené

regulovanym vypudstanim vod z vodnych tokov.

Potziar je ohen v podobe plamea, ktory sprevadza horenie a vznikol mimo

ur¢eného ohniska alebo také ohnisko opustil a Siri sa vlastnou silou. Za poZiar

sa povazuje aj zadymenie vzniknuté v sdvislosti s poziarom. Poziarom v3ak
nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym pristupom kyslika ako aj posobenie

UZitkového ohnia a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je pdsobenie tepla pri skrate

v elektrickom vedeni (zariadeni), ak sa plamen vzniknuty skratom dalej

nerozsiril.

Spatné pridenie vody z kanalizacie je pohyb vody proti uréenému

smeru toku vody v kanalizatnom potrubi a jej tnik cez kanalizacné otvory

nachddzajlice sa v nehnutelnosti v pripade, ak zlyhalo zabezpecenie proti
spatnému prudeniu vody z kanalizacie.

. Spodna voda je voda, ktora vnikla do poistenej nehnutelnosti v dosledku

zvysenia hladiny podzemnej vody, ktoré nebolo spdsobené povodiou,
zéplavou alebo atmosférickymi zrdzkami, pricom této voda vytvori v poistenej
nehnutelnosti alebo vedlajsej stavbe hladinu.

Sprejerstvo je postriekanie, pomalovanie alebo popisanie farbou alebo
inou latkou poistenej nehnutelnosti alebo vedlajsej stavby inou osobou ako
poistnikom, poistenym alebo blizkymi osobami poistnika alebo poisteného.
Stratou média je médium (voda, plyn..) uniknuté z instaldcii alebo
vykurovacich systémov v désledku poistnej udalosti (napr. v pripade 3kod
sposobenych vodou unikajlcou z vodovodného zariadenia). Poisteny je
povinny preukdzat vysku Skody dokladom od zmluvného dodévatela.
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Strata zamestnania je ukoncenie pracovného pomeru na dobu neurcitu
poistnika pocas trvania poistenia vypovedou zo strany jeho zamestnavatela
z dovodu organizacnych alebo inych zmien u jeho zamestndvatela, bez toho,
aby doslo zdroven k vzniku pracovného pomeru u toho istého zamestnavatela
alebo jeho prédvneho néstupcu.
Skody spasobené volhe Zijucimi Zivocichmi, si Skody spdsobené inymi
ZivoCichmi ako hospoddrskymi alebo domécimi zvieratami, ktoré svojou
destruktivnou cinnostou spdsobia Skody na vonkajsej zateplenej fasade stavieb,
tj. na izoldcii z penového polystyrénu alebo minerdinej viny alebo inych
izolacnych materidlov, ak na izolacii bola prevedend konecnd povrchova dprava.
TiaZ snehu a namrazy je destruktivne pdsobenie nadmernej hmotnosti
snehu alebo ndmrazy na stresné krytiny alebo nosné konstrukcie budov.
Uraz domaceho zvierata je neocakavané a nahle poskodenie organizmu
psa alebo macky, starsieho ako 6 mesiacov, v ddsledku vonkajsich fyzikdlnych
alebo chemickych vplyvov, cudzej alebo vlastnej telesnej sily, s ndsledkom
zdvaznej poruchy telesnych organov a ich funkcii. Za Uraz sa nepovazuje
zdvaznd porucha organov zvierata v dosledku pozitia nespravnej, alebo
nespravne podanej potravy, poZitia otravy alebo zhltnutia roznych predmetov
alebo zranenia, ktoré si zviera sposobi samo na sebe.
Vichrica je pridenie vzduchu dosahujice v mieste poistenia rychlost
minimdlne 75 km/hod. Ak neméZe byt rychlost prudenia vzduchu zistend,
poisteny je povinny preukdzat, Ze pohyb vzduchu v bezprostrednom okoli
miesta poistenia spdsobil $kody na budovéch, vedlajsich stavbéch alebo na
veciach rovnako odolnych, ktoré boli v ¢ase bezprostredne pred poistnou
udalostou v bezchybnom stave.

Za vichricu sa nepovazuje:

a) vniknutie atmosférickych zrdzok alebo necistoty do budovy alebo
vedlajSej stavby, ak k nemu neprislo vplyvom poskodenia stavebnych
suicasti nasledkom vichrice,

b) vzdusné prady v nehnutelnosti (napr.prievan).

Vnitorny vandalizmus je Umyselné konanie vedice k poskodeniu

alebo zniceniu poistenej veci inou osobou ako poistenym, poistnikom,

ich manzelom/kou, pribuznym v priamom rade, osobami Zijicimi s nimi

v spolocnej domécnosti alebo inou osobou, ktord konala na pokyn alebo

so sthlasom niektorej z vymenovanych osob, ak pdchatel pri vstupe do

chréneného priestoru prekonal prekazku v zmysle tychto VPP a ak je takéto
konanie oznamené organu opravnenému prejednat ho ako priestupok alebo
trestny Cin.

Voda unikajtica z nadrze: nddrz je scasti otvoreny alebo uzavrety priestor

s obsahom vody najmenej 35 | (napr. akvarium, virivd vana, bazén..)

Voda z vodovodnych zariadeni je:

a) voda unikajica z vodovodnych zariadeni; vodovodné zariadenie
je privddzacie a odvadzacie potrubie vody s vynimkou vonkajsich
a vnutornych dazdovych zvodov;

b) kvapalina alebo para unikajica z vykurovacieho, vzduchotechnického,
klimatizatného alebo soldrneho systému, vratane poruchy armatur
alebo iného s nim prepojeného zariadenia;

¢) hasiace médium vytekajlice zo samocinného hasiaceho zariadenia.

Vonkajsi vandalizmus je (myselné konanie vedice k poSkodeniu

alebo zniceniu poistenej veci inou osobou ako poistenym, poistnikom,

ich manZelom/kou, pribuznym v priamom rade, osobami Zijdcimi s nimi

v spolo¢nej domécnosti alebo inou osobou, ktord konala na pokyn alebo

so stihlasom niektorej z vymenovanych osob. Za vonkajsi vandalizmus sa

nepovazuji Skody sposobené z verejne pristupného priestranstva a Skody
sposobené sprejerstvom.

Vybuch je:

a) Nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajucej v rozpinavosti plynov
alebo pér (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej sistavy). Za
vybuch tlakovej nédoby (kotla, potrubia a pod.) so stlacenym plynom
alebo parou sa povaZuje roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, ze doslo
k nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vndtrom nadoby. Pre
Ucely tychto VPP nie je vybuchom: aerodynamicky tresk spdsobeny
prevadzkou lietadla,

b) Reakcia v spalovacom priestore motora, v hlavni strelnej zbrane a vinom
zariadeni, v ktorom sa energia vybuchu cielavedome vyuziva

Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zemskej

kore, ktoré je sprevadzané vytokom Idvy alebo vyvrhnutim popola, inych

materidlov alebo plynov.
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Zaplava je vytvorenie suvislej vodnej plochy na vacsom tuzemi, ktord vznikla

zatmosférickych zrdzok, topenia sa snehu a ladu a ktord po isty cas stoji alebo

prudi v mieste poistenia bez prirodzeného odtoku.

Zemetrasenie je zachvev zemského povrchu vyvolany geofyzikalnymi

procesmi vo vnutri Zeme. Poistenie sa vztahuje na skody spdsobené

zemetrasenim, ktorého Ucinky dosiahnu v mieste poistenia minimdlne 6.

stupen intenzity makroseizmickej stupnice zemetrasenia EMS 98 (Eurépska

makroseizmicka stupnica).

Zosuv lavin je jav, ked' sa masa snehu alebo fadu ndhle uvedie do pohybu

a ruti sa do udolia. Za zosuv laviny sa nepovaZzuje zosuv masy snehu alebo

[adu zo strechy domu.

Zosuv pody, zritenie skl alebo zemin je jav, ktory vznikol pdsobenim

gravitacie a je vyvolany porusenim dlhodobej rovnovahy, ku ktorej svahy

zemského povrchu dospeli vyvojom.

Zosuvom pody, zrutenim skal alebo zemin nie je:

a) klesanie zemského povrchu do vnitra zeme v dosledku pdsobenia
prirodnych sil;

b) zostvanie pody, zritenie skdl alebo zemin zapricinené akoukolvek
[udskou Cinnostou;

¢) sadanie pody;

d) zosuv pody, ktory sa s ohladom na situdciu v mieste poistenia da
predpokladat.

Clanok 3
Vznik, doba trvania a zmena poistenia

Ak sa v poistnej zmluve nedohodlo inak, poistenie sa dojedndva na dobu
neurcitd s poistnym obdobim jeden technicky rok. Zaciatok poistenia je
uvedeny v poistnej zmluve.

Poistenie je mozné uzatvoriti tak, Ze navrh poistnej zmluvy vyplni a predlozi
poistnikovi v jeho pritomnosti poistoviia alebo finan¢ny sprostredkovatel
poistovne v elektronickej forme na adresu elektronickej posty uvedenej
poistnikom. V takomto pripade ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy a jeho
prilohy nemusia mat' pisomnd formu. Odchylne od § 791 ods. 1a § 793 ods.
1 a2 Obtianskeho zakonnika sa dojedndva, Ze v pripade uzavierania poistnej
zmluvy tymto sposobom otdzky poistovne tykajlce sa dojednavaného
poistenia nemusia mat pisomnd formu, ak ich poistoviia kladie poistnikovi
a poistenému v elektronickej forme prostrednictvom internetu. Poistnd
zmluva je v takomto pripade uzavretd, ak je ndvrh poistovne na uzavretie
poistnej zmluvy akceptovany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej
v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto
pripade povazuje jeho pripisanie na bankovy ucet poistovne. Poistnik
v takom pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s tymito VPP, Formularom IPID, s Informdciami o spractvani osobnych tidajov,
ako aj s tidajmi podla § 792a Obcianskeho zakonnika. Ak je v poistnej zmluve
dojednané niektoré z volitelnych pripoisteni pre poistenie nehnutelnosti
alebo poistenie domécnosti, poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje,
Ze bol obozndmeny s osobitnymi poistnymi podmienkami pre dojednané
pripoistenie.

Poistenie zacina od 00.00 hod. diia nasledujlceho po uzavreti poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve uvedené, Ze vznikne neskor alebo ak nie
je vo VPP uvedené inak.

Zatiatok poistenia pre poistenie rodinného domu alebo chaty vo vystavbe
je uvedeny v poistnej zmluve. Diiom nasledujicim po dni pravoplatnosti
kolaudacného rozhodnutia na predmet poistenia podla tohto bodu, resp.
diiom nasledujicim po dni dorucenia ozndmenia o ukonceni stavebnych
prac v pripade, ak sa nevyZaduje kolaudacné rozhodnutie, poistenie
dalej pokracuje ako poistenie hotového rodinného domu alebo chaty.
Uvedené plati za predpokladu, Ze pravoplatné kolaudacné rozhodnutie,
resp. ozndmenie o ukonceni stavebnych prac v pripade, ak sa nevyzaduje
kolaudacné rozhodnutie bolo riadne dorucené poistovni.

Ak sa poistnd zmluva dojednava na dialku podla ¢lanku 4 VPP alebo podla
odseku 2 tohto clanku VPP, je diiom zaciatku poistenia defi uvedeny v ndvrhu
na uzavretie poistnej zmluvy; v navrhu nie je mozné urcit ako den zaciatku
poistenia den skordi ako den nasledujici po dni predloZenia ndvrhu na
uzavretie zmluvy poistoviiou. Ak den zaciatku poistenia uvedeny v navrhu
poistnej zmluvy predchddza diiu uzatvorenia poistnej zmluvy zaplatenim
poistného, poistenie sa vztahuje aj na dobu pred uzavretim poistnej zmluvy
zaplatenim poistného a to od nultej hodiny diia uvedeného v navrhu ako den
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zaéi,atI;]u poistenia, pokial'bolo poistné zaplatené vo vyske a v lehote uvedene;
v ndvrhu.

Zatiatok pripoisteni sa zhoduje so zaciatkom hlavného poistenia, ktorym je
poistenie nehnutelhosti alebo poistenie domécnosti.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat pisomnou dohodou zmluvnych
strén.

Imeny v poistnej zmluve tykajtice sa zmeny bydliska, mena alebo priezviska
poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit poistovni telefonicky alebo
elektronickou formou, v takom pripade ma poistoviia pravo vyziadat si
doplnenie tohto ozndmenia pisomnou formou a poistnik alebo poisteny je
povinny uvedenej Ziadosti poistovni vyhoviet do 5 dni od jej obdrzania. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je poistoviia opravnena odopriet
vykonanie zmeny aZ do dorucenia pisomnej Ziadosti poistnika alebo
poisteného.

Ak tieto VPP neustanovuijt inak, vyZaduje sa pre vietky pravne dkony tykajice
sa poistenia pisomnd forma, inak st neplatné.

Clanok 4
Uzavretie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od § 791 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa dojedndva, Ze v pripade
uzavierania poistnej zmluvy na dialku ndvrh poistnej zmluvy nemusi mat
pisomnd formu, ak ho poistovia predklada poistnikovi v elektronickej forme
prostrednictvom internetu alebo telefonicky.

Odchylne od § 791 ods. 1 a § 793 ods. 1 a 2 ObCianskeho zdkonnika sa
dojedndva Ze v pripade uzavierania poistnej zmluvy na dialku otdzky
poistovne tykajlice sa dojedndvaného poistenia nemusia mat pisomnu
formu, akich poistoviia kladie poistnikovi a poistenému v elektronicke;j forme
prostrednictvom internetu.

Ustanovenia ¢lanku 3 sa na uzavieranie poistnej zmluvy na dialku pouziji len
ak ustanovenia tohto clanku neobsahuju odlisnd dpravu.

Névrh poistovne predlozeny podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP je platny odo
dna jeho predlozenia do dna, ktory je na fiom uvedeny ako posledny def
platnosti navrhu.

Poistnd zmluva je uzavretd na dialku, ak je ndvrh poistovne na uzavretie
poistnej zmluvy akceptovany zaplatenim poistného vo vyske uvedenej
v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto
pripade povaZuje jeho pripisanie na bankovy tcet poistovne. Poistnik v takom
pripade zaplatenim poistného potvrdzuje, ze bol obozndmeny s tymito VPP,
Formuldrom IPID, s Informdciami o spractvani osobnych ddajov, ako aj
s (idajmi podla § 792a Obcianskeho zakonnika a informdciami podla zakona
€. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak je v poistnej zmluve dojednané
niektoré z volitelnych pripoisteni pre poistenie nehnutelnosti alebo poistenie
domécnosti, poistnik zaplatenim poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s osob)itnYmi poistnymi podmienkami pre dojednané pripoistenie (dalej aj
,OPP“).

Poistenie moze byt uzavreté na dialku aj inym prostriedkom dialkovej
komunikacie, ak takdito moznost ddva dodatok k tymto VPP, na ktory sa
poistnd zmluva vyslovne odvoldva a ktory je k nej pripojeny alebo ak tak
ustanovuje ndvrh poistnej zmluvy. Ak sa poistnd zmluva neodvoldva na
osobitny dodatok k VPP, ak takyto dodatok nie je k nej pripojeny alebo ak
ndvrh poistnej zmluvy neustanovuje moznost uzavriet poistnd zmluvu na
dialku inym prostriedkom dialkovej komunikdcie, mozno ndvrh na uzavretie
poistnej zmluvy na dialku predlozit len vo forme uvedenej v odseku 1 tohto
¢lanku VPP.

Clanok 5
Zanik poistenia

Okrem ddvodov zaniku poistenia uvedenych v platnych prvnych predpisoch

poistenie zanika aj:

a) pisomnou vypovedou poistovne alebo poistnika do dvoch mesiacov
od uzavretia poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je osemdennd, jej
uplynutim poistenie zanikne;

b) pisomnou vypovedou ku koncu poistného obdobia, ak ide o poistenie,
pri ktorom je dojednané bezné poistné. Vypoved sa musi dat najmenej
sest’ tyzdov pred uplynutim poistného obdobia. Ak doslo k zmene
vysky poistného a poistoviia vysku poistného neozndmila poistnikovi
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najneskor desat tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia, neuplatni
sa lehota podla prvej vety. Dojedndva sa, Ze poistnik méze po podani
pisomnej vypovede poistnej zmluvy ku koncu poistného obdobia
pocas vypovednej doby, vziat' v celom rozsahu vypoved spat Ghradou
poistného alebo splatkou poistného v dohodnutej vyske na dalSie
poistné obdobie. Uhradenim poistného alebo splatky poistného, sa
takdto vypoved povaZuje za vzatd spat v celom rozsahu a vypoved tak
straca pravne (cinky aj bez nutnosti zasielania pisomného spdtvzatia
vypovede poistnikom;

¢) dohodou poistovne a poistnika;

d) vypovedou poistovne alebo poistnika do troch mesiacov od pisomného
oznamenia Skodovej udalosti poistenym. Vypovedna lehota je jeden
mesiac, jej uplynutim poistenie zanikne.

e) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie, do troch mesiacov odo
dna jeho splatnosti alebo ak poistné za dalSie poistné obdobie nebolo
zaplatené do jedného mesiaca odo diia dorucenia vyzvy poistovne na
jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred dorucenim tejto
vyzvy. Vlyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanikne, ak nebude
zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len Cast poistného. Poistenie
zanikne uplynutim prislunej lehoty;

f)  ak odpadla moznost, Ze poistna udalost nastane;

g) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy, ak poistné za prvé poistné
obdobie, resp. splatka poistného za prvé poistné obdobie, nebolo
uhradené a pripisané na Ucet poistovne do 5 dni odo dfa zaciatku
poistenia a v dobe omeskania so zaplatenim poistného za prvé
poistné obdobie, resp. spldtky poistného za prvé poistné obdobie,
nastala Skodovd udalost; odstipenim od poistnej zmluvy sa poistna
zmluva zruSuje od pociatku a poistoviia ma prdvo na Ghradu nakladov
stvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

h)  odstipenim poistovne podfa § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika alebo,
ak sa preukaze, Ze sa poisteny pokusil bezddvodne obohatit alebo sa
obohatil na Gkor poistovne; odstipenim od poistnej zmluvy sa poistna
zmluva zrusuje od pociatku a poistoviia ma pravo na dhradu nakladov
stvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

i) smrtou poisteného.

Pokial poistna zmluva neurcuje inak, poistenie zanikd okamihom, ked'nastali

skutocnosti uvedené v ods. 1 pism. f) a i) tohto ¢lanku., pricom poistnik

a poisteny je povinny do 30 dni od vzniku skuto¢nosti uvedenej v ods. 1 pism.

1;) Eli)dtohto clanku pisomne oznamit poistovni jej vznik a predloZit o tom

oklad.

Poistenie nehnutelnosti zanikne aj zénikom predmetu poistenia (napr.
jeho likvidaciou, stratou, Gplnym znicenim), ukoncenim uZivania predmetu
poistenia, zmenou vlastnika predmetu poistenia.. Poisteny je povinny do 30
dni od vzniku skutocnosti pisomne oznamit poistovni jej vznik a predloZit
0 tom doklad. V pripade nespInenia si tejto povinnosti je poistnik a poisteny
zodpovedny za Skodu, ktord v tomto pripade vznikne poistovni.

Poistenie domécnosti, poistenie zodpovednosti za Skodu z vlastnictva
nehnutelnosti, poistenie zodpovednosti poisteného alebo ¢lenov domécnosti
poisteného za Skodu a poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu spdsobent
pocas vystavby rodinného domu zanikne aj smrtou poisteného alebo zmenou
vlastnika veci, na ktord sa vztahuje poistenie zodpovednosti za Skodu.
Poistenie domdcnosti a poistenie zodpovednosti poisteného alebo clenov
domécnosti poisteného za Skodu zanikne aj zmenou vlastnika nehnutelnosti,
v ktorej sa poistend domédcnost nachddza.

Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistovatel podla clanku 6 ods. 5 VPP ozndmil zvy3enie poistného a to
aspon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia, po uplynuti ktorého
zmena nadobuda ucinnost. Ak poistoviia zmenu vy3ky poistného neozndmi
poistnikovi najneskor desat’ tyzdiiov pred uplynutim poistného obdobia,
poistnik moze pisomne vypovedat poistnd zmluvu aZ do konca prislusného
poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku poistna
zmluva zanika ku koncu prisluSného poistného obdobia.

Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou,
ak mu poistoviia podla ¢l. 6 ods. 6 VPP oznamila zvy3enie poistného, a to
v lehote jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o zvy3eni poistného
poistnikovi. Poistnd zmluva zanika dorucenim vypovede poistovni. Vypoved
godli’a tohto odseku je bezplatnd; ustanovenie clanku 6 odseku 8 tym nie je

otknuté.
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Poistnik je opravneny pisomne odsttpit od poistnej zmluvy dojednanej
na dialku do 14 kalenddrych dni odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy
pripisanim poistného na Ucet poistovne, podla clanku 3 ods. 2 a podla ¢lanku
4 tychto VPP. Lehota na odstupenie od poistnej zmluvy sa v tomto pripade
povazuje za dodrZanu aj pokial pisomné ozndmenie o odstdpeni od poistne]
zmluvy bolo odoslané na adresu sidla poistovne najneskor v posledny
deii tejto lehoty. Odstdpenim od poistnej zmluvy podla tohto odseku sa
poistna zmluva zrusuje ku diiu dorucenia pisomného ozndmenia poistnika
0 odsttpeni na adresu sidla poistovne a poistoviia md aj v tomto pripade
prévo na poistné do zaniku poistenia.
Poistna zmluva, ktorou bolo dojednané poistenie rodinného domu alebo
poistenie chaty zanika diiom pravoplatnosti rozhodnutia stavebného uradu
0 stavebnom povoleni na stavebné dpravy na hotovom rodinnom dome
alebo chate:
a) ktorymisa stavba zvySuje (nadstavba),
b) ktorymi sa stavba podorysne roziruje (pristavba) a ktord je navzajom
prevadzkovo spojend s povodnou stavbou,
¢) pri ktorych sa zachovdva vonkajsie podorysné aj vyskové ohranicenie
stavby (prestavba, vstavba, podstatnd zmena vzhladu stavby a pod.).
Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou alebo vyhldsenim
zamftveho toho zmanzelov, ktory uzavrel zmluvu o poisteni budovy patriacej
do bezpodielového spoluvlastnictva manZelov, poistenie nezanikne a do
poistenia vstupuje na jeho miesto pozostaly manzel/manzelka, ak je nadalej
jej vlastnikom, alebo spoluvlastnikom, to isté plati aj pre poistené veci.
Pokial' sa poistnik stane vlastnikom alebo spoluvlastnikom poistenej
nehnutelnosti, poistenie nehnutelnosti nezanikd. Préva a povinnosti
zdojednaného poistenia prechddzajti z viastnika, ktory prestal byt poistenym,
na poistnika.
Pripoistenia dojednané v poistnej zmluve zanikajd, ak zaniklo poistenie
nehnutelnosti alebo poistenie domdcnosti, ku ktorému boli dojednané.

Clanok 6
Platenie a vyska poistného

Poistné je splatné prvého dia poistného obdobia ak nie je v poistnej zmluve

uvedené inak.

Ak sa poistenie dojedndva podla ¢lanku 3 odsek 2 VPP alebo ak sa poistenie

dojedndva na dialku podla ¢lanku 4 VPP, prvé poistné je splatné najneskor

v posledny deri lehoty platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy a nasledné

poistné v terminoch uvedenych v ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

Ak je v poistnej zmluve dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme

Stvrtrocnych splatok, prva spldtka poistného je splatnd v den zaCiatku

poistenia. Kazda dalsia spldtka poistného je splatnd v def, ktory sa cislom

zhoduje s dilom zaCiatku poistenia, a to tretieho kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po splatnosti predchadzajticej splatky poistného; ak takyto
den v mesiaci, na ktory splatka pripadla nie je, je diiom splatnosti prislusnej
splatky posledny den v prislusnom mesiaci. Ak je v poistnej zmluve
dohodnuté, Ze poistné bude platené vo forme polrocnych splatok, prvd splatka
poistného je splatnd v def zaCiatku poistenia. Kazda dal3ia splatka poistného
je splatnd v den, ktory sa Cislom zhoduje s diiom zaciatku poistenia, a to

Siesteho kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po splatnosti predchddzajicej

splatky poistného; ak takyto den v mesiaci, na ktory spldtka pripadla nie je,

je dilom splatnosti prislusnej splatky posledny def v prislusnom mesiaci. Ak
sa vsak poistenie dojednava podla clanku 3 odsek 2 VPP alebo ak sa poistenie
dojednava na dialku podfa clanku 4 VPP, prvd spldtka je splatnd najneskor

v posledny den platnosti ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy; ustanovenia

tohto odseku o splatnosti naslednych splatok tym nie sd dotknuté.

Ak poistné nebolo zaplatené vcas alebo v sprévnej vyske, mé poistoviia pravo

na Uroky z omeskania a na néhradu Skody spdsobenti omeskanim poistnika,

vratane ndkladov spojenych s upominanim a vyméhanim.

Poistoviia md pravo jednostranne upravit vysku poistného ku diu splatnosti

poistného alebo ku diu splatnosti prvej splatky poistného v poistnom

obdobi, ak:

a) jepoistoviiavdosledkulegislativnych zmien G¢innych po dni uzatvorenia
poistnej zmluvy povinnd odvadzat tretej osobe alebo $tatu akékolvek
pler“;)ainé pInenie naviazané na vysku poistného z dojednaného poistenia
alebo

b) pocas trvania poistenia dojde v dosledku legislativnych zmien alebo
zmien judikatdry najvy$Sich sddnych autorit k rozdireniu rozsahu

8/19

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE NEHNUTELNOSTI, DOMACNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU ,W DOBROM DOMOV*

povinnosti poistovne plnit, alebo

¢) akjev priebehu poistenia vyssia miera Skodovosti, ako bola o¢akdvand
pri dojedndvani poistenia,

d) je to nevyhnutné za ucelom dosiahnutia dostatocnosti poistného
v produkte poistenie nehnutelnosti, domacnosti a zodpovednosti za
Skodu v dosledku vys3sich redInych ndkladov na poistné plnenia nez boli
tieto naklady kalkulované v Case uzavretia poistnej zmluvy alebo

e) dojde k zmene v rozhodovacej praxi stidov, ktord ma vplyv na poistné
pllngnia (najmd zmena v pristupe posudzovania niektorych narokov)
alebo

f)  dbjde k zmene okolnosti nezavislych na poistovni, ktora mé vplyv na
poistné plnenia (najma zvysenie cien opravdrenskych prac, zvysenie
cien ndhradnych dielov, zvysenie cien sluzieb).

Poistoviia ozndmi novd vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor

v lehote desiatich tyzdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie

dorucenie ozndmenia mad rovnaké dcinky ako vcasné ozndmenie. Ozndmenie

0 zmene obsahuje vidy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvySuje poistné..

Poistnik je oprdvneny po doruceni ozndmenia o zvyseni poistného podla

pismen a)-f) tohto odseku poistnd zmluvu vypovedat za podmienok

uvedenych v clanku 5 odsek 6 tychto VPP

Poistoviia md pravo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku

driu jeho splatnosti, ak je tu vézny dovod na zvy3enie poistného. Poistoviia

ozndmi novd vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor v lehote
desiatich tyZdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie dorucenie
ozndmenia md rovnaké cinky ako vcasné ozndmenie. Ozndmenie 0 zmene
obsahuje vZdy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvysuje poistné a poucenie

0 mozZnosti bezodplatne vypovedat poistni zmluvu. Poistnik je po doruceni

oznamenia o zvyseni poistného podla tohto odseku oprdvneny poistnu

zmluvu vypovedat za podmienok uvedenych v clanku 5 odsek 7 tychto VPP

Poistné za dojednané pripoistenia je splatné spolu s poistnym za poistenie

nehnutelhosti a/alebo poistenie domacnosti.

Poistoviia mé pravo na poistné za dobu do zaniku poistenia.

Clanok 7
Ochrana pred inflaciou

Poistoviia ma prdvo v rdmci odbornej starostlivosti o klienta a v zaujme jeho
ochrany pred podpoistenim pondknut klientovi ako ochranu pred inflaciou
zvysenie poistného za poistenie nehnutelnosti alebo poistenie domdcnosti
a tomuto zvy3eniu zodpovedajlce zvySenie poistnej sumy, a to v zavislosti
na vyvoji trhovej ceny nehnutelhosti a indexov stavebnych a spotrebitelskych
cien tovarov a sluzieb.

Poistoviia je povinnd vysku novej poistnej sumy a poistného ozndmit
poistnikovi pisomne najneskor v lehote desiatich tyZdiov pred splatnostou
poistného, resp. prvej splatky poistného na dalSie poistné obdobie.

Ak poistnik do 10 dni od dorucenia ozndmenia podla predchddzajticej vety
pisomne ozndmi poistovni, Ze neprijima ponuku na zvySenie poistného
a poistnej sumy, ostdva v platnosti predchadzajtica verzia poistnej zmluvy.
Inak sa predpokladd, Ze poistnik ponuku poistovne na zvy3enie poistného
a poistnej sumy prijal.

Ak poistnik odmietne ponuku na zvy3enie poistného a poistnej sumy v dvoch
po sebe iddcich poistnych obdobiach, poistoviia nebude pondkat dalsie
zvysenie poistného a poistnych sim podla tohto ¢lanku.

Clanok 8
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny je okrem povinnosti stanovenych vo vSeobecne zavdznych

pravnych predpisoch povinny:

Pred uzavretim poistnej zmluvy:

a) umoznit poistovatelovi alebo nim poverenym osobdm vstup do
poistenych objektov, budov a umoznit im posddit moZny vznik
poistného nebezpecenstva a jeho predpokladany rozsah, poverenym
osobdm predloZit k nahliadnutiu projektovd, poZiarno-technick,
G¢tovnd a ind podobnd dokumentdciu a umoznit preskimanie ¢innosti
zariadeni slZiacich na ochranu poistenych veci.

b) odpovedatpravdivoa iplne navsetky otazky tykajidce sa dojedndvaného
poistenia, ako aj zmeny poistenia,

Pocas trvania poistenia:
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s)

pisomne oznamit' poistovni, Ze uzavrel na predmet poistenia dalsie
poistenie na to isté poistné riziko a zarovefi obchodny ndzov poistovne
a vysku poistnej sumy,

platit poistné vcas a v stanovenej vyske,

bez zbytotného odkladu pisomne oznamit poistovni vietky zmeny
v skutocnostiach, na ktoré bol povinny odpovedat pri dojedndvani
poistenia,

pisomne ozndmit poistovni zvySenie poistnej hodnoty predmetu
poistenia, ak v Case trvania poistenia doslo k jej zvy3eniu aspoii 0 20 %
nad dojednant poistnd sumu

riadne sa starat o poistené veci, predovietkym ich udrziavat v dobrom
technickom stave a pouZivat ich len na vyrobcom stanovené ucely
a za vyrobcom stanovenych podmienok, zaistit Gdrzbu vodovodnych
zariadeni, vodovodné zariadenia v docasne nepouZivanych stavbach, ¢i
ich castiach, ak sd nimi vybavené, vyprazdnit a udrZiavat vyprazdnené
a privody vody riadne uzavriet,

ak sd poistené veci vo vlastnictve pravnickej osoby, evidovat poistené
veci v Ui¢tovnictve alebo v inej operativnej evidencii v zmysle prislusnych
pravnych predpisov. Poisteny je dalej povinny viest uctovnictvo
sposobom a v rozsahu povinnosti stanovenych prislusnymi pravnymi
predpismi a v pripade, ak to sivisi s dojednanym poistenim alebo so
Setrenim poistnej udalosti, bez zbytocného odkladu predloZit vyziadané
G¢tovné doklady poistovatelovi,

dbat, aby poistna udalost nenastala, najmd nesmie porusovat povinnosti
smerujtce k odvrateniu alebo zmen3eniu nebezpecenstva, ktoré si mu
pravnymi predpismi uloZené alebo ktoré vzal na seba poistnou zmluvou,
ani nesmie trpiet porusovanie tychto povinnosti zo strany tretich osob,
vymenit bez zbytocného odkladu zdmok na vstupnych dverach
v pripade, ak ddjde k strate alebo kradezi klica od vstupnych dveri
poistenej nehnutelnosti alebo nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
poistend domécnost

zaistit riadne uzatvorenie a uzamknutie miesta poistenia a aktivovat
systémy elektronického zabezpecenia (ak ho md) v mieste poistenia a,
v dobe, kedy Ziadna z poistenych 0sdb alebo iné opravnend osoba nie je
v mieste poistenia pritomnd,

zabezpecit dodrZiavanie hore uvedenych povinnosti aj zo strany tretich osob,
ktorym bol predmet poistenia zo strany poisteného prenechany do uZivania,
dolozit doklad preukazujuci ukoncenie pracovného pomeru, ak bolo
dojednané poistenie pre pripad straty zamestnania,

oznamit poistovni zmenu celu vyuZivania predmetu poistenia, ku
ktorej doslo poCas trvania poistenia,

bezodkladne oznédmit' poistovni vietky zdvazné skutocnosti, ktoré sa
tykaju poistenej nehnutelnosti, napr. stavebné tpravy na predmete
poistenia, prekroCenie vysky poistnej sumy , zruSenie stavebného
povolenia a pod. a sticasne predlozit poistovni vSetky potrebné doklady
tykajtice sa poistenej nehnutelhosti,

zabezpedit poistend nehnutelnost, domdcnost a vedlajdie stavby
spdsobom stanovenym v clankoch 21 a 26 tychto VPP,

zabezpedit trvald obyvanost nehnutelhosti alebo domacnosti o ktorych
poistnik v poistnej zmluve uviedol, Ze st trvalo obyvané,

v pripade poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo
vystavbe bez zbytocného odkladu, najneskér do 15 dni po doruceni
pravoplatného kolaudacného rozhodnutia pisomne oznamit tito
skutocnost poistovni; v pripade, ak sa kolaudacné rozhodnutie
nevyZaduje, je povinny poistovni bez zbytocného odkladu, najneskér do
15 dni pisomne oznamit ukoncenie stavebnych prdc,

pri stavebnych pracach spojenych s vystavbou rodinného domu alebo
chaty dodrziavat pravne predpisy sivisiace s bezpecnostou pri praci
a vykondvat opatrenia zamerané na predchddzanie vzniku $kad,
zabezpecit, aby stavebny materidl, stavebné mechanizmy a zariadenie
staveniska potrebné na vystavbu rodinného domu boli zabezpecené
sposobom uvedenym v clanku 21 tychto VPP,

v pripade prerusenia vystavby rodinného domu alebo chaty a opustenia
stavby v zmysle ¢lanku 17, ods. 9, pism e) bezodkladne, najneskor do 15
dni ozndmit tto skutocnost pisomne poistovni

na zaklade pisomného upozornenia poistovne v stanovenej primeranej
lehote odstranit obzvlast rizikové okolnosti spojené so svojou ¢innostou
pripadne s uzivanim predmetu poistenia.
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Ak nastane Skodova udalost, poistnik a poisteny je okrem povinnosti
stanovenych vo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch povinny:

X)
y)

urobit nevyhnutné opatrenia pre to, aby $koda bola o najmensia,

bez zbytocného odkladu, najneskor viak do 15 dni po tom, ako sa
dozvedel o Skodovej udalosti, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom
oznamit poistovni, Ze doslo ku Skode, poskytnut poistovni stcinnost
a dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu, predloZit potrebné
doklady, ktoré si poistoviia vyZiada na zistenie okolnosti rozhodujucich
pre postidenie néroku na poistné plnenie z poistenia a jeho vysky.

Ak ozndmenie nebolo urobené pisomne, je povinny urobit tak dodatocne,
najneskor do 30 dni po tom, ako sa dozvedel o Skodovej udalosti; za iny vhodny
spdsob oznamenia Skodovej udalosti sa povazuje ozndmenie, faxom, e-mailom,
vyplnenim elektronického tlaciva poistovne alebo ozndmenie urobené inym
prostriedkom elektronickej komunikdcie umoziujicim zachytenie obsahu
prévneho konu a urcenie osoby, ktord prévny tkon urobila,

7)

aa)

bb)

)

dd)

ee)

99)

hh)

ak je podozrenie z trestného Cinu bez zbytocného odkladu ozndmit

Skodovti udalost policii, a az do ukoncenia obhliadky miesta Skodovej

udalosti policiou je povinny zachovat stav spdsobeny Skodovou

udalostou, tiez je povinny oznamit poistovni bez zbytocného odkladu,

Ze sa v stvislosti so Skodovou udalostou zacalo trestné konanie

a informovat poistoviiu o priebehu a vysledkoch tohto konania,

oznamit krddez poistenej veci, kradeZz vldmanim, krddez kocikov

a invalidnych vozikov, ldpezné prepadnutie, vandalizmus a sprejerstvo

bezprostredne po ich zisteni orgdnom ¢innym v trestnom konani,

v pripade znicenia alebo straty vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych

kariet a inych podobnych dokumentov, cennych papierov a cenin

bezodkladne iniciovat umorovacie, ¢i iné obdobné konanie,

V pripade Grazu poisteného zvierata poskytndt poistovatelovi najneskor

do 5 dni od ukoncenia liecenia zvierata doklady, ktoré sd potrebné na

zistenie okolnosti rozhodnych pre postidenie prdva na poistné plnenie

a jeho vysku, t. j. najma:

- ockovaci preukaz,

- podklady tykajtice sa diagnézy a liechy zvierata s uvedenim diagnézy,
pripadne predpokladanej diagnézy, so Specifikdciou vykonanych
zakrokov na zvierati a uvedenim ¢isla mikrocipu zvierata,

- doklad o imrti Ci utrateni zvierata,
- nadobddacie doklady o obstarani zvierata,
v pripade, ak je potrebné vykonat ikony alebo cinnosti, ktoré poistoviia
zabezpecuje prostrednictvom asistencnych sluZieb, je poisteny povinny
poskytnut pri poskytovani asistencnej sluzby sucinnost,
ak je poistenie dojednané pre pripad poskodenia alebo znicenia
vedi povodiiou, zdplavou, vodou z vodovodnych zariadeni, spodnou
vodou alebo spatnym prudenim vody z kanalizdcie zabezpecit, aby
v priestoroch umiestnenych v podzemnych podlaziach nehnutelnosti
boli poistené veci uloZené najmenej 12 ¢cm nad najnizsou troviou
podlahy podzemného podlazia (napr. na paletach, v regdloch), pricom
podzemnym podlazim sa pre (icely tohto ustanovenia rozumie podlaZie,
ktorého Co i len cast sa nachadza pod droviiou zeme,
nezmenit stav spdsobeny Skodovou udalostou, kym tato udalost nie
je zdokumentovand poistovatefom (vrétane vykonania obhliadky
poistovatefom alebo nim poverenou osobou) alebo prisludnymi
organmi verejnej moci. Tato povinnost neplati, ak je takd zmena nutnd
z bezpetnostnych, hygienickych dovodov alebo z dovodov verejného
zdujmu alebo za tcelom zmiernenia 3kody (podfa moznosti vyziadat
si k tomu pokyny poistovatela a postupovat v stlade s nimi) Pred
vykonanim zmeny je poisteny povinny zdokumentovat stav spdsobeny
Skodovou udalostou,
v pripade 3kodovej alebo poistnej udalosti vzniknutej na hrobe, hrobke,
krypte alebo urne je poisteny povinny predloZit najomnd zmluvu
k poistenému hrobovému miestu,
ozndmit poistovni bez zbytocného odkladu, Ze sa nasla stratend alebo
odcudzend poistend vec, ktorej sa Skodovd udalost tyka. V pripade, Ze
poisteny uz dostal poistné plnenie za tdto poistent vec, poisteny je
povinny vratit poistovni poistné plnenie znizené o primerané Gcelne
vynaloZené néklady potrebné na opravu tejto poistenej veci, ak bola
poskodend v dobe od poistnej udalosti do doby, kedy sa nasla, pripadne
je povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej veci, ak v uvedenej dobe
bola poistend vec znicend,
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ii) zabezpeit voci inému pravo na ndhradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou,

ji)  bez zbytotného odkladu pisomne oznémit poistovni, Ze v stvislosti

so Skodovou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti nemu

a informovat poistoviiu o priebehu a vysledkoch tohto konania,

bez zbytocného odkladu pisomne ozndmit poistovni, Ze poskodeny

uplatiiuje nérok na ndhradu Skody u poisteného alebo na oprdvnenom

organe a vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vyske,

Il) v konani o nahrade skody zo Skodovej udalosti postupovat v stlade
s pokynmi poistovne, najmd sa nesmie bez pisomného sthlasu
poistovne zaviazat k ndhrade premli¢ane;j pohladdvky a nesmie uzavriet
bez pisomného sihlasu poistovne stdny zmier; proti rozhodnutiam
prislusnych orgdnov, ktoré sa tykajd nahrady Skody je povinny vcas
podat’ opravny prostriedok, pokial' v lehote na podanie opravného
prostriedku neobdrZi od poistovne iny pokyn,

mm)splnomocnit poistoviiu, aby za neho poistnd udalost prejednala
a vysporiadala.

kk)

Clanok 9
Povinnosti poistovne

Poistovia je povinna okrem povinnosti stanovenych v Obcianskom zakonniku:

a) oznamit poistnikovi poistné podmienky tykajice sa dojedndvaného
poistenia,

b)  vykonat potrebné Setrenie sdvisiace s likvidaciou Skodovej udalosti bez
zbytocného odkladu,

¢) ak nemodze byt vysetrenie poistnej udalosti ukoncené do jedného
mesiaca po tom, ¢o sa poistoviia dozvedela o poistnej udalosti, je
poistoviia povinnd, ak o to poisteny pisomne poZiada, poskytnit
poistenému primerany preddavok

d) pgslfytm]t’ poistné pinenie, ak pocas trvania poistenia nastala poistna
udalost.

e) na poZiadanie prejednat s poistenym vysledky Setrenia nevyhnutného
na zistenie rozsahu a vysky poistného pinenia alebo mu ich bez
zbytocného odkladu ozndmit,

f)  vratit poistenému origindly dokumentov, ktoré si vyZiadala, ktoré je
poistovila oprdvnend oznacit registracnym Cislom poistnej udalosti
a svojim obchodnym menom.

Clanok 10
Poistné plnenie

Poistné plnenie poskytne poistoviia v pripade ak nastala poistnd udalost
a boli spinené vsetky podmienky pre poskytnutie poistného plnenia uvedené
v tychto VPP a v poistnej zmluve.

Poistoviia je povinnd poskytnut poistné plnenie nasledovne:

a) pri poistnej udalosti z poistenia domdcnosti pre pripad kradeze
vldmanim do vysky limitov plnenia prislichajucich k jednotlivym
stupfiom zabezpecenia v zmysle clanku 26 tychto VPP,

b) v pripade jednotlivych poistnych rizik, druhov $kdd alebo jednotlivych
Ciastkovych predmetov poistenia, pre ktoré je dojednany v tychto VPP
selimostatny limit poistného pInenia, do vy3ky takéhoto limitu poistného
pinenia,

¢) v pripadoch inych ako si uvedené v pism. a) a b) az do vy3ky dojednanej
poistnej sumy pre jednotlivé poistenia, ktorej vyska je uvedend v poistne;
zmluve alebo v pripade poistenia zodpovednosti za Skodu, v tychto VPP,
pri¢om rozhodujtca je najnizsia z uvedenych siim,

d) vpripade poistnychudalostiz poistenianehnutelnostialebo domdcnosti,
ktoré boli v poistnej zmluve oznatené poistnikom ako trvalo obyvané,
avsak v Case poistnej udalosti boli preukdzatelne trvalo neobyvané,
spdsobom uvedenym v cldnku 11 ods. 3 tychto VPP a to v zavislosti od
toho, podmienky ktorého z tychto ustanoveni boli naplnené.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistoviia skoncila vySetrovanie

potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne poskytnit poistné

plnenie, alebo ak o néhrade Skody rozhoduje sud alebo iny orgdn, po
prijati prévoplatného rozhodnutia o vyske ndhrady $kody, ak je poistovia
tcastnikom konania. Ak poistoviia nie je iastnikom konania, vo veci vysky
poistného pinenia nie je viazand rozhodnutim sddu alebo iného organu.
V pripade, ak preukdzanie vzniku ndroku na poskytnutie poistného plnenia
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zavisi od vysledku Setrenia orgénov cinnych v trestnom konani, hasicov a pod.
vySetrovanie poistovne nie je mozné skoncit skor ako dorucenim rozhodnutia
orgdnov ¢innych v trestnom konani, hasicov a pod. poistovni.
Poistoviia poskytne poistné pinenie v mene euro. Ak poisteny predlozi pri
likviddcii poistnej udalosti doklad vystaveny v inej mene nez euro, poistovia
pri prepocte na euro pouzije vymenny kurz vyhlaseny oprdvnenym subjektom
platny v defi vzniku poistnej udalosti.
Zvysky poskodenych alebo znicenych veci zostavaju vo vlastnictve poisteného,
ﬁk goist’ovﬁa pri vypocte ndroku na plnenie z poistnej udalosti odpocitala ich
odnotu.
Poistoviia od vypocitaného poistného plnenia odpocita spoluticast, dlzné
poistné, a zapocita splatné pohladavky voci poistenému, ak vieobecne
zavazné pravne predpisy nestanovujd inak.
Ak poisteny znemoznil alebo staZil poistovni uplatnenie prava, ktoré na
poistoviiu predlo podla vieobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
podla ¢lanku 12 tychto VPP, je poistoviia opravnend pozadovat od poisteného
nahradu v primeranom rozsahu.
V pripade poskodenia nahrobného pomnika vznika poistenému pravo, aby
mu poistovia vyplatila poistné plnenie v sume zodpovedajlcej primeranym
nakladom na opravu nahrobného pomnika alebo jeho prislusenstva, ktoré
sti v dobe poistnej udalosti a v mieste poistenia obvyklé, znizené o cenu
pouzitelnych zvyskov nahradzovanych casti poskodeného ndhrobného
pomnika alebo jeho prisludenstva.
V pripade znicenia nahrobného pomnika vznikd poistenému pravo, aby mu
poistoviia vyplatila poistné plnenie v sume zodpovedajlicej primeranym
ndkladom na znovuzriadenie nadhrobného pomnika, ktoré si v dobe poistnej
udalosti a v mieste poistenia obvyklé, znizené o cenu pouZzitelnych zvyskov
zniceného nahrobného pomnika alebo jeho prislusenstva.

Poistenie Nehnutelhosti a Domacnosti

Ak bola poistend hnutelna vec alebo jej sucast poskodena, vznikd
poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajticu skutoéne
vynaloZenym primeranym néakladom na opravu poskodenej Casti veci, za
podmienky, Ze poisteny poskodenu vec opravil, a to pokial opotrebenie
preukdzatelne nepresiahlo 50 % aZ do vy3ky novej ceny poSkodenej veci, inak
najviac do vysky casovej ceny poskodenej veci. Ak sa opravou cena poskodenej
veci zvysi v porovnani s jej hodnotou bezprostredne pred vznikom poistnej
udalosti, poistné pInenie sa zniZi o cenu vyjadrujlcu jej zhodnotenie. Poistné
plnenie sa zniZi o cenu zvyskov nahradzovanych Casti poskodenej veci.

Ak bola poistena hnutelha vec znicena, stratena v pricinnej suvislosti

so Zivelnou udalostou, alebo odcudzena, ma poisteny pravo, aby mu

poistoviia vyplatila:

a) novi cenu veci znizent o cenu pripadnych upotrebitelnych zvyskov,
pokial opotrebenie hnutelnej veci alebo jej sucasti preukdzatelne
nepresiahlo 50 %, inak vznika poistenému pravo, aby mu poistoviia
vyplatila

b) Casovi cenu vedi, zniZent o cenu pripadnych upotrebitelnych zvy3kov.

Ak bola poistend nehnutelna vecalebo jej sicast poskodena a opotrebenie

preukdzatelne nepresiahlo 50 %, vznika poistenému prdvo, aby mu poistoviia

vyplatila sumu zodpovedajicu skutocne vynalozenym primeranym ndkladom
na opravu poskodenej Casti veci bez odpoctu opotrebenia, znizeni o cenu
zvyskov nahradzovanych Casti poskodenej veci, maximalne do vysky poistnej
sumy. V ostatnych pripadoch vznikd poistenému prévo, aby mu poistoviia
vyplatila sumu zodpovedajicu skutocne vynalozenym primeranym ndkladom
na opravu poskodenej asti veci, znizenti o cenu zvyskov nahradzovanych

Casti poskodenej veci, maximélne do vysky casovej ceny poskodenej veci.

Ak je na urcenie vSeobecnej hodnoty poistenej nehnutelnosti mozné pouzit

vSeobecne zdvdzny pravny predpis o stanoveni veobecnej hodnoty majetku,

je novou cenou vychodiskova hodnota poistenej nehnutelnosti stanovend
podla tohto predpisu, ku ktorej sa pripocita dan z pridanej hodnoty.

V pripade znienia bytu, ak bola prisluSnym kompetentnym organom

nariadend demoldcia bytového domu z dévodu dojednanych poistnych rizik,

v ktorom sa poisteny byt nachddza a predmetny bytovy dom sa nebude

znovu obnovovat, poistoviia vyplati v ramci dojednanej poistnej sumy ciastku

zodpovedajiicu vseobecnej hodnote bytu tesne pred poistnou udalostou;
vSeobecnd hodnota bytu je vyslednd objektivizovand hodnota bytu vypocitand
podla vieobecne zavazného pravneho predpisu o stanoveni vseobecnej
hodnoty majetku, ktora je odhadom jeho najpravdepodobnejSej ceny ku



verzia 09/2022

W DOBROM AJ V ZLOM

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE NEHNUTELNOSTI, DOMACNOSTI A ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU ,W DOBROM DOMOV*

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

diiu poistnej udalosti, ktort by byt mal dosiahnut na trhu v podmienkach

volhej sttaze, pri poctivom predaji, ked kupuijtci aj predavajici budu konat

s patri¢nou informovanostou i opatrnostou a s predpokladom, Ze cena nie je

ovplyvnend neprimeranou pohniitkou,

Poistoviia poskytne poistné plnenie za poskodené alebo znicené stavebné

stcasti bytu spolocné so susediacimi bytmi vo vySke, ktorou sa poisteny

podiela na ich znovuobnoveni, maximalne v3ak do vySky pomeru, akym sa
poisteny byt podiela spolu s ostatnymi bytmi v rdmci prislusného bytového
domu na tejto stavebnej sticasti.

Ak sa v dosledku poistnej udalosti stane poistend trvale obyvand

nehnutelhost neobyvatelnou, poistovia uhradi primerané ndklady na

prechodné ubytovanie, najviac po dobu 60 dni.

Ak bolo dojednané poistenie trvalo obyvanej nehnutelnosti aj poistenie

domdcnosti, vyplati poistovia néklady na ndhradné ubytovanie iba
Z poistenia domacnosti.
Ak nastane poistnd udalost na cudzozemskych platidlach, poskytne
poistoviia poistné plnenie v mene euro, v prepocte podla kurzu platného
v defi vzniku poistnej udalosti.
Ak boli poistené vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné
podobné dokumenty, a cenné papiere poskodené alebo znicené,
vznikd poistenému pravo, aby mu poistovia vyplatila sumu vynaloZent
na umorenie uvedenych dokumentov a Ghradu poplatkov suvisiacich s ich
znovunadobudnutim.
Ak boli poistené prevzaté (cudzie) veci poskodené alebo znicené, je
poistoviia povinna poskytnit plnenie iba vtedy, ak je poisteny povinny
vynaloZit naklady na uvedenie poskodenej veci do predchddzajiceho stavu
alebo ak tieto ndklady vynalofil.
Ak boli poistené veci zvlastnej kultirnej a historickej hodnoty,
umelecké diela a zbierky poskodené alebo znicené, vznikd poistenému
prdvo, aby mu poistoviia vyplatila sumu zodpovedajicu nakladom na
uvedenie do povodného stavu alebo sumu zodpovedajlicu primeranym
preukdzatelne a Gicelne vynaloZzenym nakladom na zhotovenie ich umelecke;
képie (v pripade poistnej udalosti na Casti poistenej zbierky iba sumu
zodpovedajticu ndkladom na vyhotovenie kdpie postihnutej Casti poistenej
zbierky). Ak nie je mozné vec uviest do povodného stavu alebo zhotovit
jej kdpiu, vznikd poistenému pravo, aby mu poistoviia vyplatila hodnotu
poistenej veci, najviac v3ak do limitu poistného plnenia. Poistoviia nahradi
pri poskodeni alebo znehodnoteni Casti zbierky rozdiel medzi dojednanym
limitom poistného plnenia a hodnotou neposkodenej Casti zbierky.

Ak ddjde k poskodeniu elektromotorov v elektrospotrebicoch, poskytne

poistoviia plnenie vo vyske primeranych preukdzanych nakladov na ich

opravu (previnutie elektromotora), najviac vsak do vysky ich casovej ceny.

V pripade poistnej udalosti z rizika poSkodenie alebo znicenie potravin

v chladiacich a mraziarenskych zariadeniach poistoviia uhradi poistenému

Skody na chladenom alebo mrazenom tovare nachadzajiicom sa v chladnicke

alebo mraznicke, ktoré tvoria sucast poistenej domécnosti, ku ktorym déjde

v dosledku v dosledku vypadku dodavky elektrickej energie, ktory trval bez

prerusenia viac ako 12 hodin.

V pripade trazu domaceho zvierata na tzemi Slovenskej Republiky uhradi

poistoviia redlne naklady na oddvodnené zakroky a liecenie v stvislosti s tirazom,

vykonané veterindrnym lekdrom, resp. na primerané a preukdzané ndklady
pohreb, kremdciu doméceho zvierata alebo néklady veterindmej asanacnej sluzby.

Pohreb alebo kremécia musi byt vykonana licencovanou firmou.

Z poistenia nevznikd ndrok na dhradu akejkolvek prirazky k Standardnej

sadzbe za veterindrne o3etrenie uplatnene;j v stvislosti s oSetrenim mimo

Standardného pracovného Casu. Z poistenia tieZ nevznika narok na nahradu

vynaloZenych nékladov za potravu poisteného zvierata vratane veterindrom

stanovenej diétnej potravy a kimnych doplnkov, a to ani v ramci liecby.

Poistoviia posudzuje ¢i ndklady na opravu alebo znovuobstaranie vec
uplatnené poistenym st primerané nasledovne:

a) pri pineni podla faktdry na zéklade porovnania predlozenych dokladov
o ndkladoch skutocne vynaloZenych poistenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkuldciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré sd v stlade so vieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi o nahrade Skody a urceni vieobecnej hodnoty
majetku a ak takuto kalkuldciu nemozno urobit, porovnanim s cenovou
kalkuldciou vyhotovenou na zdklade prieskumu trhu poistoviiou,

b) pri urceni poistného plnenia alebo jeho casti rozpoctom, cenovou
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kalkuldciou poistovne vyhotovenou podla pism. a) tohto odseku.

Ak nastala Skodovd udalost z poistného rizika odcudzenia alebo

vandalizmu, priom pachatel nebol zisteny, poisteny mé pravo na poistné

plnenie, iba ak bola tato udalost bezodkladne oznamena policii.

Prdvo na poistné pinenie z poistného rizika kradeze nevznika v pripadoch,

ked' k vniknutiu do uzamknutého priestoru doslo nezistenym sposobom

alebo bez prekonania prekdazky (napr. bez stp nésilia, prekonanim sietky na
hmyz vsadenej do rdmu otvoreného okna, pouZitim kltica ziskaného inak nez
sposobom uvedenym v clanku 2, ods. 31 pism. ) tychto VPP).

V pripade odcudzenia stavebného materialu, stavebnych mechanizmov

a stavebného naradia, vznikd poistenému pravo plnenie, ak boli poistené veci:

a) umiestnené v uzamknutom priestore a vSetky vstupné dvere do
uzamknutého priestoru boli opatrené zamkom v zmysle ¢lanku 2,
odseku 14;

b) pre ich znatnd hmotnost, objem alebo z prevadzkovych ddvodov
umiestnené mimo uzamknuty priestor na volnom priestranstve,
ktoré bolo opatrené funkénym oplotenim, riadne uzatvorenym
a uzamknutym, bez moznosti volného vstupu, s minimalnou vy3kou 160
¢m, a uzamknutou brdnou.

Ak vykond poisteny opatrenia, ktoré mohol vzhladom na okolnosti pripadu
povaZovat za nutné na odvratenie bezprostredne hroziacej poistnej udalosti
alebo na zmiernenie ndsledkov vzniknutej poistnej udalosti, uhradi mu
poistoviia naklady, ktoré vynaloZil na takéto opatrenia, ak boli imerné
poistnej hodnote predmetu poistenia alebo sume, ktort by bola poistovia
povinna plnit. PInenie podla tohto odseku nesmie presiahnut sumu 7.000
eur za jedno poistné obdobie ak ide o poistenie nehnutelhosti a sumu 2.000
eur za jedno poistné obdobie ak ide o poistenie domdcnosti. Za takéto
ndklady sa nepovazujd naklady spojené s obvyklou starostlivostou, Gdrzbou
a odetrovanim poistenej veci. Naklady vyplatené podla tohto odseku nesmu
spolu s poistnym pinenim presiahnut poistnd sumu alebo limit poistného
plnenia stanoveny pre poistné riziko alebo pre predmet poistenia, z ktorého
sa naklady podla tohto odseku vypldcaju.
Ak mal poisteny pravnu povinnost z hygienickych alebo bezpecnostnych
dovodov alebo z dovodov verejného zaujmu vykonat opatrenia na odpratanie
zvySkov predmetu poistenia, ktory bol poskodeny alebo zniceny poistnou
udalostou alebo ak poisteny vynaloZil primerané ndklady na demoldciu,
vypratanie a odvoz sute braniacej oprave alebo znovuzriadeniu predmetu
poistenia postihnutého poistnou udalostou, nahradi mu poistovia takto
vynaloZené ndklady, najviac viak do vysky 7000 eur za jedno poistné
obdobie, ak ide o poistenie nehnutelhosti a sumu 2.000 eur za jedno poistné
obdobie, ak ide o poistenie domécnosti. Za takéto néklady sa nepovazuju za
ndklady spojené s obvyklou starostlivostou, Gidrzbou a o3etrovanim poistenej
veci. Naklady vyplatené podla tohto odseku nesmu spolu s poistnym plnenim
presiahnut poistnd sumu alebo limit poistného pInenia stanoveny pre poistné
riziko alebo pre predmet poistenia, z ktorého sa néklady podla tohto odseku
vyplacaju.

Poistenim st kryté ndklady na odstranenie Skody, ktord vznikla poskodenim

alebo znienim stavebnej sticasti poistenej nehnutelnosti alebo poskodenim

Specidlnych zabran chraniacich predmet poistenia pred krédeZou, ak bolo toto

poskodenie spdsobené konanim smerujticim ku krddeZi predmetu poistenia.

Poistenie sa vztahuje aj na nevyhnutné naklady na upratovanie.

Ak je poistena vec ku diu, kedy prislo k poistnej udalosti, predmetom

spoluvlastnictva majd prdvo na vyplatenie poistného pinenia jej jednotlivi

spoluvlastnici (poisteni), a to v pomere ich spoluvlastnickych podielov.

Plnenie poistovne sa urcuje na poistnt sumu uvedend v tychto VPP, ak nie

je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistnd suma je zaroveih maximalnou

hranicou plnenia pre v3etky poistné udalosti v priebehu poistného obdobia.

PInenie zjednej poistnej udalosti nesmie presiahnut poistnd sumu dohodnutd

v poistnej zmluve alebo stanovend tymito VPP. To plati aj pre poistné plnenie

20 sériovej Skodovej udalosti.

Pri urceni vysky Skody na vei sa vychddza z ceny v Case poskodenia.

Ak ma poistovnia vyplatit poistné pnenie z postenia zodpovednosti za Skodu

poskodenému, ktorému vzniklo z tej istej poistnej udalosti pravo na plnenie

aj zo zmluvného poistenia majetku, je povinnost poistovne nahradit za
poisteného Skodu na tomto majetku spinena do vysky pInenia zo zmluvného
poistenia diiom jej iihrady, a to aj bez stihlasu poisteného.

Ak poisteny spdsobil $kodu ndsledkom pozitia alkoholu alebo névykovych latok,

ma poistoviia proti nemu pravo na primeranu nahradu toho, ¢o za neho pinila.
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Ak poisteny vedome porusil povinnosti uvedené v tychto VPP a toto porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na vysku plnenia
poistovne alebo tymto porusenim doslo k stazeniu zistenia pravneho dévodu
plnenia, rozsahu alebo vysky Skody, ma poistoviia proti poistenému pravo
na nahradu toho, ¢o za neho plnila, primerant tomu, aky vplyv malo toto
porusenie na vznik alebo rozsah povinnosti poistovne plnit.
Poistenie sa vztahuje aj na ndhradu nékladov liecenia vynaloZenych
zdravotnou poistoviiou na zdravotnu starostlivost v prospech tretich osob
v ddsledku protipravneho konania poisteného, ak zo zodpovednosti za Skodu
na zdravi, ku ktorej sa tieto naklady viazu vznikol ndrok na plnenie z tohto
poistenia.
Poistoviia posudzuje ¢i naklady na odstranenie vzniknutej Skody a nasledne
uplatneny ndrok na jej ndhradu voci poistenému su primerané nasledovne:
a)  pri pineni podla faktdry na zéklade porovnania predlozenych dokladov
o ndkladoch skutocne vynaloZenych poskodenym na opravu alebo
znovuobstaranie veci s cenovou kalkuldciou poistovne vyhotovenou
softvérovymi prostriedkami, ktoré st v stilade so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi o ndhrade Skody a urceni veobecnej hodnoty
majetku a ak takito kalkuldciu nemoZno urobit, porovnanim s cenovou
kalkulaciou vyhotovenou na zaklade prieskumu trhu poistoviiou,
b) pri urceni poistného plnenia alebo jeho casti rozpoctom, cenovou
kalkuldciou poistovne vyhotovenou podla pism. a) tohto odseku.

Clanok 11
IniZenie, odmietnutie a zamietnutie poistného plnenia

Ak poisteny porusil povinnosti stanovené Obcianskym zdkonnikom,
ostatnymi vseobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi alebo tymito VPP a toto
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie
rozsahu jej nasledkov, poistoviia ma pravo plnenie z poistnej udalosti znizit
podfa toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povinnosti plnit.
Ak poisteny spdsobi poistovni zvy3enie ndkladov tym, ze v dosledku jeho
konania treba rozhodujlice skutocnosti zistovat opakovane, poistoviia ma
pravo znizit poistné plnenie z poistnej udalosti o vysku takto vzniknutych
nakladov.

V pripade, Ze je nehnutelnost alebo domdcnost poistena ako trvalo obyvana
a poistna udalost nastane na nehnutelhosti alebo hnutelnych veciach
tvoriacich domdcnost, ktord je v case poistnej udalosti trvalo neobyvang,
poistoviia vyplati poistné plnenie maximalne do vysky limitov urcenych pre
poistenie trvalo neobyvanej nehnutelhosti alebo domdcnosti a ak takychto
limitov niet, mé poistovia pravo poistné pinenie primerane zniZit podfa toho
0 kolko by bolo stanovené vyssie poistné, ak by poistoviia v case uzavretia
poistnej zmluvy vedela, Ze poistend nehnutelnost alebo domécnost je trvalo
neobyvand.

Ak je v ¢ase poistnej udalosti poistna suma uvedend v poistnej zmluve nizsia
ako poistna hodnota poistenej veci o viac ako 20%, poistoviia poskytne
poistné plnenie, ktoré je znizené v rovnakom pomere ku $kode, v akom je
poistna suma k poistnej hodnote (podpoistenie).

Ak poisteny porusil povinnost uvedend v ¢lanku 8 ods. 1, pism. ff) tychto VPP
a v dosledku porusenia tejto povinnosti nie je narok poisteného na néhradu
Skody preukdzany, poistoviia neposkytne plnenie.

Clanok 12
Prechod prava na poistoviiu

Ak mé poisteny proti inému prévo na nahradu Skody spdsobenej poistnou
udalostou, prechddza jeho pravo na poistoviiu, a to az do vysky poistného
plnenia, ktoré za neho poistoviia poskytla.

Ak mé poisteny proti poskodenému alebo inej osobe prdvo na vrdtenie
vyplatenej sumy alebo na znizenie dochodku a na zastavenie jeho vyplaty,
prechddza toto prvo na poistoviiu, pokial za poisteného tiito sumu zaplatila
alebo za neho vyplaca dochodok.

Clanok 13
Spolutcast

Spolutcast je zmluvne dohodnutd suma, ktorou sa poisteny podiela
na zdvazku, ktory vyplyva poistovni z poistnej zmluvy v pripade vzniku
poistnej udalosti a jej vyska je uvedend v poistnej zmluve. Spolutcast sa
odpocita od celkovej vysky poistného plnenia, na ktorého vyplatenie vznikne
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poskodenému ndrok pri poistnej udalosti.

Spolutcast je mozné v poistnej zmluve stanovit pevnou sumou, percentom,
pripadne ich kombindciou.

Ak vyska Skody nedosahuje vysku alebo je rovna vyske zmluvne dohodnutej
spoluticasti, poistovni nevznikne povinnost poskytnit poistné plnenie.
Poistoviia neuplatfiuje spoludcast pri asistencnych sluzbdch a z pripoistenia
spoluticasti. Na plneni zo sériovych poistnych udalosti sa poisteny podiela
spoluticastou, bez ohladu na pocet udalosti v sérii, len raz.

Clanok 14
Vseobecné vyluky

Prévo na poistné plnenie nevznikd a Ziadne z dojednanych poisteni sa

nevztahuje na Skody, ktoré boli sposobené:

a) v dosledku poistného rizika uvedeného v ¢lanku 19 alebo 24 tychto
VPP, ak je poistnd zmluva uzatvorend v Case, ked' je verejne zndme
bezprostredne hroziace nebezpecenstvo Zivelnej udalosti a poistné
riziko, ktoré sposobilo Skodu bolo predmetom verejne zndmej informécie
0 hroziacom nebezpedenstve Zivelnej udalosti,

b) v pripade sériovej Skodovej udalosti ktoroukolvek pricinou v retazci
pricin a nasledkov, ak primarna pricina vzniku sériovej poistne;j udalosti
je vylucend, bez ohladu na to, ¢i sekunddrna a kazda dalSia pricina
vzniknutej Skody je alebo nie je poistenim krytd

¢) (Umyselnym alebo vedome nedbanlivostnym konanim ndjomcov,
podndjomcov a za odplatu ubytovanych hosti.

d) dmyselnym konanim alebo vedomou nedbanlivostou poisteného, jeho
blizkej osoby alebo clenov domécnosti, alebo inej osoby konajticej na ich
podnet alebo s ich vedomim

e) poskodenim, znicenim alebo stratou poistenej veci spdsobenej priamo
alebo nepriamo nasledkom chyby ¢i vady, ktord mala poistena vec uz
v Case uzatvorenia poistenia, a ktord bola ¢i poistenému ¢i poistnikovi
znama bez ohladu na to, ¢i bola zndma poistovni;

f) priamo alebo nepriamo povstanim, vndtornymi nepokojmi alebo
strajkom, teroristickym cinom, vojnovymi udalostami, (tokmi
motivovanymi politicky, socidlne, ideologicky alebo néaboZensky
zasahom Uradnej alebo Statnej moci;

g) priamym alebo nepriamym pdsobenim jadrovej energie, azbestom,
Ziarenim vietkého druhu a odpadmi vietkého druhu;

h) bezprostrednym ndsledkom kordzie, erézie, hrdze, zvapenatenim,
oxiddcie, vihkosti, pdsobenim hib, drevokaznych Zivocichov, hniloby alebo
plesne (okrem $kdd vzniknutych pri poZiari v ddsledku hasiaceho zékroku);

i) znedistenim, kontamindciou vrdtane presakovania, zamorenim pddy,
vod vratane podzemnych vdd, ovzdusia, resp. Zivotného prostredia, ak
nevznikli v priamej sivislosti s poistnou udalostou, s ktorou je spojend
povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie;

j)  poskodenim poistenej veci znecistenim, rytim, poskriabanim,
poleptanim alebo nalepenim predmetov; neplati pre dojednané riziko
vonkajsi/vndtorny vandalizmus a sprejerstvo;

k) poskodenim alebo znitenim poistenej veci pri doprave, preprave,
montézi/demontdZi a pri jej oprave alebo tdrzbe;

[)  opotrebenim v dosledku trvalého vplyvu prevadzky alebo postupného
starnutia poistenej veci;

m) poSkodenim alebo zni¢enim veci schatralych, zhnitych alebo inak
neudrZiavanych,

n) stratou umeleckej alebo historickej hodnoty poistenej veci;

0) na historickych, umeleckych alebo umelecko-remeselnickych
dielach (napr. fresky, plastiky, rezby, sochy), ktoré tvoria sicast alebo
prislusenstvo poistenej stavhy, s vynimkou ak maju aj iny ako esteticky
vyznam, t.j. tvoria stavebne funkcny prvok, pricom na ich umelecku
alebo historickd hodnotu sa neprihliada,

p) krddeZou paliva

q) naopornych madroch.

Clanok 15
Znalecké konanie

Poisteny a poistoviia mozu v pripade nezhody o vyske plnenia navrhndt, Ze
vyska plnenia bude stanovena znaleckym konanim. Znalecké konanie méze
byt rozsirené aj na ostatné predpoklady narokov na plnenie.
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Zasady znaleckého konania:

a) kazda strana pisomne urci jedného znalca, ktory voci nej nesmie mat
Ziadne zavazky a neodkladne o iom informuje druhd stranu; proti osobe
znalca mozno vzniest namietku len pred zacatim jeho ¢innosti,

b) urceniznalci sa dohodnii na osobe tretieho znalca, ktory ma rozhodujdci
hlas v pripade nezhody,

¢) znaldi urceni poistenym a poistoviiou spracuji znalecky posudok
o spornych otazkach oddelene,

d) znalci posudok odovzdaju zéroven obidvom strandm; ak sa zavery
znalcov od seba odlidujd, postipi poistoviia obidva posudky znalcovi
s rozhodujucim hlasom. Ten rozhodne o spornych otdzkach a odovzda
svoje rozhodnutie obidvom zmluvnym strandm,

e) kazda zmluvna strana hradi naklady svojho znalca; ndklady na Cinnost
znalca s rozhodujicim hlasom hradia rovnakym dielom.

Inaleckym konanim nie st dotknuté prava a povinnosti oboch zmluvnych

stran stanovené pravnymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou.

Clanok 16
Dorucovanie

Vietky ozndmenia a Ziadosti tykajlce sa poistenia musia byt vykonané
pisomnou formou v slovenskom jazyku a su Gcinné ich doruCenim druhej
zmluvnej strane.

Pre doruovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost

dorucovana doporucene alebo do vlastnych rik je dorucena:

a) ddjdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie defi uvedeny
na dorucenke ako defi prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti
zasielanej doporucene def skutocného prevzatia pisomnosti alebo

b) den uloZenia pisomnosti na poste, ak adresat nebol zastihnuty v mieste
dorucenia a pisomnost na poste neprevzal alebo

() den, ked adresdt odmietne prijat dorucovand pisomnost. a to podla
toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistovia mdZe evidovat v informatnom systéme poistovne ako def

dorucenia pisomnosti piaty defi odo dia prevzatia zasielky odosielajticim

postovym podnikom, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky odosielajticeho
postového podniku; této evidencia v informacnom systéme nemd pravne
tcinky dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Pisomnosti urcené poistovni sa dorucuji pisomne v slovenskom jazyku,

resp. s Gradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne

zapisan( v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazZuje za dorucend divom jej
prevzatia v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym
prevzal sprostredkovatel poistenia. Pokial poistoviia neustanovi inak, preklad
uyﬁ?ednych dokladov je poisteny a poistnik povinny zabezpecit si na vlastné
naklady.

Pisomnost zasielana poistovatelovi sa povazuje za dorucend diiom jej

prevzatia v sidle poistovatela.
Poistoviia je oprdvnend vyuZit alternativne komunikacné prostriedky
(telefon, e-mail, sms, Kklientskd zénu) pre vzdjomnu komunikdciu
s poistnikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v sdvislosti so
spravou poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
poistovatela a spolupracujtcich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky
sluzia k urychleniu vzdjomnej komunikécie, aviak nenahrédzuji pisomni
formu dkonov v pripadoch, kedy pisomnd formu vyzaduju vSeobecne zavazné
pravne predpisy, poistnd zmluva alebo tieto VPP.

DRUHA CAST
POISTENIE NEHNUTELNOSTI

Cléanok 17
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na nehnutelhost uvedent v poistnej zmluve, ktord je
vo vlastnictve poisteného za predpokladu, Ze bola danéd do uZivania podla
platnych predpisov a na podnikatelské ticely nie je vyuzivanych viac ako 49%
z celkovej podlahovej plochy a nachddza sa na mieste uvedenom v poistnej
zmluve.

Ak je nehnutelhost vo vlastnictve pravnickej osoby, poistenie sa na tuto
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vec vztahuje za predpokladu, Ze je evidovand v Uctovnictve poisteného

alebo pripadne v inej operativnej evidencii poisteného v zmysle prislusnych

pravnych predpisov.

Poistenie nehnutelnosti je:

a) poistenie rodinného domu,

b) poistenie chaty alebo

poistenie bytu

poistenie rodinného domu vo vystavbe alebo,

poistenie chaty vo vystavbe, pricom v poistnej zmluve je mozné dojednat

len jedno poistenie podla pismen a)-e).

Predmetom poistenia rodinného domu alebo poistenia chaty su:

a) rodinny dom alebo chata, ktora splia technické a uZivacie podmienky,
uvedend v poistnej zmluve, vratane ich stavebnych sticasti,

b) vedlajsie stavby vrdtane stavebnych sdcasti, ktoré spliaju technické
a uzivacie podmienky a sd vybudované na prilahlom pozemku, ak s
v poistnej zmluve uvedené, ako poistené,

(I =Na)

( gard,

d) chodniky a ploty patriace k prilahlému pozemku

e) stavebny materidl vo vlastnictve poisteného urceny na vystavbu alebo
(drzbu poisteného rodinného domu alebo chaty,

f) okrasnd zdhrada

g) vybrané veci na pozemku,

h)  pevné sdcasti nahrobného pomnika,

i) zdsoby paliva s vynimkou ich krddeze

Poistenie rodinného domu a poistenie chaty sa nevztahuje na:

a) stavby, ktoré nie sd spojené so zemou pevnym zékladom,

b) skleniky, foliovniky,

) stavhy, ktorych viac nez 49% podlahovej plochy vietkych miestnosti sa
vyuziva na podnikanie,

d) pozemky, porasty rastice na pozemku s vynimkou okrasnej zahrady,

e) historické, umelecké alebo umelecko-remeselnicke diela (napr. fresky,

plastiky, rezby, sochy), ktoré tvoria sucast alebo prisluSenstvo poistene;
stavby, s vynimkou ak majd aj iny ako esteticky vyznam, t,j. tvoria
stavebne funkcny prvok, pricom na ich umeleckd alebo historicki
hodnotu sa neprihliada,

f)  kradez paliva.

Predmetom poistenia bytu je:

a) byt uvedeny v poistnej zmluve vratane jeho stavebnych sdcasti, ktory
spliia technické a uzivacie podmienky,

b) prisluSenstvo bytu, umiestnené v ramci toho istého bytového domu ako
poisteny byt,

( gardz,

d) spolocné Casti bytového domu, v ktorom sa poisteny byt nachddza, a to
vo vyske zodpovedajicom nakladom skutocne vynalozenym poistenym,
najviac viak vo vyske zodpovedajicej spoluvlastnickemu podielu na
spolocnych Castiach bytového domu v pomere k celkovym vynalozenym
nakladom,

e) nebytovy priestor vo vlastnictve poisteného, ktory je pristupny vyluéne
poistenému a clenom jeho domécnosti, ktory sliZi skladovanie
hnutelnych veci, umiestneny v ramci toho istého bytového domu,
v ktorom sa poisteny byt nachddza a spliiajtici technické a uZivacie
podmienky,

f)  pevné siicasti nahrobného pomnika,

g) zasoby paliva s vynimkou ich kradeze.

Poistenie bytu sa nevztahuje na:

a) nebytové priestory v bytovom dome s vynimkou ods. 6, pism. ¢) a e)
tohto clanku VPP,

b) vedlajsie stavby postavené na prilahlom pozemku (polnohospodérske
objekty, malé prevadzky, drevérne, kdlne, pristresky, oplotenia, oporné
mdry a pod.),

)  byty, ktorych viac nez 49% podlahovej plochy vietkych miestnosti sa
vyuziva na podnikanie,

d) pozemky, porasty rastice na prilahlom pozemku, terénne tipravy

Predmetom poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe su:

a) rodinnydomvovystavbe alebo chatavo vystavbe, vrdtaneich stavebnych
sticasti podIa projektovej dokumentdcie schvalenej v stavebnom konani,

b) vedlajsie stavby a vedlajsie stavby vo vystavbe vratane ich stavebnych
sticasti patriace k poistenému rodinnému domu vo vystavbe alebo
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k poistenej chate vo vystavbe podla projektovej dokumentécie
schvélenej v stavebnom konani, ak je v poistnej zmluve uvedené, Ze
poistené s,

¢) chodniky a ploty patriace k prilahlému pozemku, ak s tieto trvalého
charakteru a si budované spolu s rodinnym domom alebo chatou vo
vystavbe na zdklade stavebného povolenia alebo ohldsenia stavhy,

d) stavebny materidl a stavebné mechanizmy vo vlastnictve poisteného
urené na vystavbu poisteného rodinného domu vo vystavbe alebo
chaty vo vystavbe,

e) zdsoby paliva s vynimkou ich krddeze,

f)  pevné stcasti ndhrobného pomnika.

Poistenie rodinného domu vo vystavbe a poistenie chaty vo vystavbe sa

nevztahuje na:

a)  stavby, ktoré nie su spojené so zemou pevnym zékladom,

b) skleniky, féliovniky,

¢) projektovu dokumentdciu spracovand pre vystavbu alebo rekonstrukciu
rodinného domu,

d) budovy a stavhy, ktoré si vo vlastnictve pravnickej osoby alebo fyzickej
osoby podnikajticej na zéklade Zivnostenského opravnenia alebo iného
neZ zivnostenského opravnenia, pozemky, porasty rastice na pozemku,
terénne Upravy

e) Skodu, ktord vznikla v dosledku prerusenia vystavby a opustenia stavby,
ak toto prerusenie a opustenie stavby trvalo najmenej pat mesiacov

f)  naskody sposobené stavehnymi sicastami nehnutelhosti pred vykonanim
predpisanych skusok alebo revizii na ich uvedenie do prevadzky. (napriklad
tlakové skusky potrubia, revizia instaldcii, a podob.)

g) chybami projektu, nedodrzanim technologickych postupov vystavhy
alebo montdze alebo nespravnou tdrzbou a/alebo opravou.

Poistenie okrasnej zahrady sa nevztahuje na ovocné stromy a Zitkové rastliny

vratane tirody stromov a uzitkovych rastlin.

Ak je predmetom poistenia nehnutelhosti rodinny dom vo vystavbe alebo chata

vo vystavbe, na poistnej zmluve nie je mozné dojednat poistenie doméacnosti.

Poistenie trvalo obyvanej nehnutelhosti nie je mozné dojednat pre rodinny

dom vo vystavbe alebo chatu vo vystavbe.

Clanok 18
Miestna platnost poistenia

Poistenie rodinného domu a poistenie chaty sa vztahuje na poistné udalosti,
ktoré vznikli v mieste poistenia vymedzenom v poistnej zmluve adresou.
Poistenie rodinného domu vo vystavbe a poistenie chaty vo vystavbe sa
vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste poistenia vymedzenom
v poistnej zmluve katastrlnym dzemim a ¢islom parcely.
Poistenie bytu sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v mieste poistenia
vymedzenom v poistnej zmluve adresou ¢islom bytu a umiestnenim bytu
v bytovom dome a v nebytovom priestore podla clanku 17, ods. 6, pism. e)
tychto VPP.
Ak ide o poistenie garaZe, miestom poistenia je garaz:
a) umiestnend na prilahlom pozemku rodinného domu alebo chaty alebo
b) umiestnend v ramci toho istého bytového domu ako poisteny byt alebo
¢) umiestnend na pozemku inom ako je definované v pism. a)-b) za
predpokladu, Ze sa nachddza v rovnakej obci a je uvedend v poistnej zmluve.
Ak ide o poistenie okrasnej zahrady, miestom poistenia je zahrada
nachddzajlca sa na mieste poistenia uvedenom v poistnej zmluve pre
poistend nehnutelhost.
Ak ide o poistenie vybranych veci na pozemku, miestom poistenia je volné
priestranstvo prisltichajice k poistenej nehnutelnosti.
Ak ide o poistenie nahrobného pomnika, miestom poistenia je hrobové
miesto uvedené v néjomnej zmluve uzatvorenej podla § 21 zdkona ¢.
131/2010 Z. z. o pohrebnictve medzi poistenym a prevddzkovatelom
pohrebiska, identifikované adresou cintorina, na ktorom sa hrobové miesto
nachddza a ¢islom tohto hrobového miesta.

Clanok 19
Rozsah poistenia

Poistenie nehnutelnosti kryje Skody spdsobené v dosledku rizik:
a) poziar
b) priamy dder blesku
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vybuch

pad lietadla

vichrica

krupobitie

zosuv lavin

zemetrasenie

vybuch sopky

zosuv pody, zritenie skdl a zemin

ndraz vozidla

pad stromov, stoZiarov a inych predmetov

m) tiaZ snehu a ndmrazy

n) povoden alebo zaplava

0) burlivy vietor

p) atmosférické zrazky

q) dym (zadymenie)

r) impldzia, nadzvukovd vina

s)  vandalizmus

t)  sprejerstvo

u) nepriamy tder blesku vratane prepatia a podpatia

v)  voda z vodovodnych zariadeni;

w) vodaznddrze

X)  spodnd voda,

y)  spdtné prudenie vody z kanalizacie

z) mrdznameracoch

aa) odcudzenie

bb) lom skla stavebnych sticasti nehnutelnosti

cc) Skody spdsobené volne Zijicimi Zivocichmi

dd) skrat na elektromotoroch ktoré sd stavebnou sticastou nehnutelhosti

ee) stratazamestnania

ff) strata média

gg) ndklady na vycistenie studne, ak je jedinym zdrojom pitnej vody

Poistenie nehnutelhosti vo vystavbe sa nevztahuje na Skody sposobené

poistnymi rizikami uvedenymi v bode 1 pism. ), f), p), n), X) a y) tohto

clanku, a 3kody ktoré vznikli na sklenych sucastiach budov a na sucastiach

zateplenej fasady a strechy pocas vystavby a/alebo rekonstrukcie a/alebo

(drzby a/alebo opravy.

Poistenie sa nevztahuje na nehnutelnost vo vystavbe, alebo na ktorej sd

vykondvané stavebné dpravy alebo udrZiavacie prace, ak su tieto Cinnosti

vykondvané bez platného stavebného povolenia alebo sdhlasu stavebného

tradu, ak to zakon alebo vieobecne zdvazny pravny predpis vyzaduje.

Poistenie nehnutelhosti vo vystavbe sa nevztahuje ani na skody sposobené

v dosledku ipIného alebo Ciastocného zastavenia prac na nehnutelnosti vo

vystavbe.

Poistenie nahrobného pomnika sa dojedndva pre pripad poSkodenia

a znicenia poistnymi rizikami uvedenymi v bode 1 pism. a) aZ h) a pism. )

tohto lanku.

Poistenie okrasnej zdhrady sa dojedndva pre pripad znitenia predmetov

uvedenych v clanku 2, bode 23 tychto VPP a pre pripad poskodenia alebo

znicenia tychto predmetov poistnymi rizikami uvedenymi v bode 1 pism. a)

az ) tohto clanku.

Poistenie vybranych veci na pozemku sa dojedndva pre pripad poskodenia alebo

znicenia tychto predmetov vplyvom rizik uvedenych v bode 1 pism. a) aZ p).

Ak nastala poistna udalost'z poistného rizika voda z vodovodného zariadenia,

poistenie sa vztahuje taktiez na skodu vzniknutd na:

a)  privadzajicom alebo odvadzajicom potrubi, ak k nej doslo pretlakom
kvapaliny alebo pary, alebo zamrznutim vody v fiom

b) vykurovacich telesach tstredného, etdzového, dialkového kirenia alebo
soldrnych systémov poistenej budovy, ak k nemu dodlo pretlakom
kvapaliny alebo pary, alebo zamrznutim vody v nich

) kotli dstredného, etdzového alebo dialkového kirenia, pevne
pripevnenych armatdr, sanitarnych zariadeni a zariadeni poistenej
budovy pripojenych na potrubie, ak boli poskodené alebo znitené
zamrznutim vody v nich.

Krytie sa vztahuje aj na naklady na uvedenie nehnutelnosti do pdvodného

stavu. Krytie sa nevztahuje na Skody vzniknuté v dosledku cinnosti

realizovanych za celom zistenia priciny dniku vody nesdvisiacich s opravou

poskodenej veci.

—
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Poistoviia poskytne poistné plnenie najviac vo vyske poistnych sim a limitov
uvedenych v poistnej zmluve, a to Ghrnom za vsetky poistné udalosti, ktoré
nastali v tom istom poistnom obdobi, ak nie je v poistnej zmluve alebo tychto
VPP uvedené inak.

Poistna suma a limity poistného plnenia sd uvedené v poistnej zmluve sumou
uvedenou v eurdch alebo ako percentudlny podiel na poistnej sume.

Limity poistného plnenia st uvedené ako limit pre poistené riziko alebo ako
limit pre ciastkovy predmet poistenia. Ak je v tychto VPP uvedeny osobitny
limit aj pre poistené riziko aj pre Ciastkovy predmet poistenia kryty tymto
poistenym rizikom, je v pripade poistnej udalosti na ciastkovom predmete
poistenia pre hornt hranicu poistného pinenia zdvdzny limit poistného
plnenia pre Ciastkovy predmet poistenia.

Clanok 20
Vyluky z poistenia nehnutelnosti

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych v ¢lanku 14 tychto VPP sa poistenie
nevztahuje na:
a)  pozemok prislichajuci k poistenej nehnutelnosti a vedlajsej stavbe, porasty
arastliny ktoré s sticastou tohto pozemku, s vynimkou okrasnej zhrady
b) zastreSenie vonkajsieho bazéna platnom alebo féliou vratane k tomu
patriacej nosnej konstrukcie
¢) budovu, vedfajSiu stavbu, vrdtane stavebnych mechanizmova
materidlov bez stavebného povolenia alebo bez splnenia ohlasovacej
povinnosti v zmysle vieobecne zavdznych prévnych predpisov a pri
akejkolvek ¢innosti na poistenej nehnutelhosti alebo vedlajsej stavbe
vykondvanej bez potrebného stavebného povolenia, resp. ohldsenia
stavby stavebnému dradu
d) opustené, neudrZiavané, neobyvané a neuzivané budovy a stavby.
Dalej sa poistenie nevztahuje na poskodenie, znicenie alebo stratu poistenej
veci spdsobenej nasledkom:
a)  vichrice alebo krupobitia bez ohfadu na spolupdsobiace priciny, ak Skoda
nastala priamo ¢ nepriamo:
i. naschatralej, zhnitej alebo inak poskodenej streSnej konstrukcii
ii. na veciach nachddzajucich sa na volnom priestranstve v rdmci pozemku
na ktorom je umiestnenad poistena nehnutelhost alebo vedlajsia stavba,
alebo v neuzavretych priestoroch stavieb okrem stavebného materialu,
stavebnych mechanizmov a stavebného naradia
b) vniknutia atmosférickych zrdzok dazda, krdp, snehu alebo neistot
cez neuzavreté oknd alebo iné otvory, pokial tieto otvory nevznikli
pdsobenim poistnych rizik uvedenych v élanku 19 tychto VPP
) tiaZe snehu alebo ndmrazy bez ohladu na spolupdsobiace priciny, ak
Skoda nastala priamo ¢i nepriamo na rozpaddvajcich sa, zhnitych alebo
inak poskodenych stre3nych konstrukciach
d) vzlinania zemskej vlhkosti, pokial nie je toto vzlinanie v priamej
stivislosti s povodnou alebo zéplavou
e) v dosledku alebo pocas vystavby, ktord bola vykondvand v rozpore
s ustanoveniami vieobecne zavaznych pravnych predpisov.
f)  poistného rizika voda z vodovodnych zariadeni na potrubi bez ohladu na
spolupdsobiace priciny, ak Skoda nastala priamo ¢i nepriamo:
i. ndsledkom poskodenia [udskou Cinnostou alebo pri stavebnych
pracach
ii. prirodzenym opotrebenim (napr. kordziou, erdziou, hrdzavenim)
alebo prevadzkou
jii.sadanim pddy alebo poskodenim potrubia pod zakladmi
nehnutelnosti
iv.nedodrZanim technickych noriem a predpisov pre realizaciu
a umiestnenie potrubia
v. nevypustenim vody z potrubia pri mrazoch, ak nie je inak zabezpecené
potrubie pocas teploty pod bodom mrazu.
Poistenie nahrobného pomnika sa nevztahuje na:
a) Skody vzniknuté sadanim alebo prirodzenym opotrebovanim
nahrobného pomnika,
b) Skody spdsobené zvetranim materidlu alebo sadanim pddy,
¢) Skody vzniknuté pri doprave alebo osddzani ndhrobného pomnika
d) Skody spdsobené teclcim voskom zo sviecok, rozvojom korerovych
systémov alebo bujnenim porastov.
e) odcudzenie akejkolvek casti nahrobného pomnika.
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Poistenie okrasnej zahrady sa dalej nevztahuje na:

a) rastliny zasadené v crepnikoch alebo inych nddobach v zdhrade;

b) ovocné stromy

) UzZitkové rastliny vratane Grody UZitkovych rastlin.

Pocas doby vystavby, prestavby alebo rekonstrukcie budovy alebo vedlajsej
stavby zacina poistenie pre riziko burlivy vietor bez ohladu na spolupdsobiace
priciny az okamihom pokrytia strechy a uzatvorenia vietkych ostatnych
otvorov, napr. oknd, dvere, ktoré musia byt pine presklené alebo inak
zadebnené.

Ak je poisteny byt, vyluky uvedené v bode 1 tohto clanku platia bez ohladu na
skutocnost, ¢i poskodené veci predstavujd v zmysle prisludnych pravnych predpisov
sticast i prislusenstvo poisteného bytu alebo ¢i ich mozno povaZovat za spoloéné
Casti domu alebo spolocné zariadenia domu, v ktorom sa poisteny byt nachddza.

Clanok 21
Zahezpecenie predmetu poistenia v poisteni nehnutelnosti

Poisteny je povinny zabezpecit poistend nehnutelnost, vedfajsiu stavbu,
gardz, nebytovy priestor, a prislusenstvo bytu tak, aby toto zabezpecenie
spliialo podmienky chraneného priestoru.

Poisteny je povinny uloZit stavebny materidl a stavebné mechanizmy
v chrdnenom priestore s vynimkou stavebného materidlu, ktory je mozné
naloZit alebo prepravit len za pomoci 3pecidlnych zdvihacich a dopravnych
mechanizmov, lesenia, stavebného vytahu, vratok a dopravnikového pasu.
Stavebny materidl ako kamen, Strk, piesok a materidl, ktory je s uvedenym
porovnatelny svojou hmotnostou a povahovou je poisteny povinny skladovat
na oplotenom prilahlom pozemku s minimalnou vyskou 1,7 m so vstupnymi
otvormi uzamknutymi bezne dostupnymi druhmi zamkov; ak Cast oplotenia
tvoria obvodové mury nehnutelnosti, gardze alebo vedlajsej stavby, vietky
vstupné dvere a oknd musia byt zabezpecené tak, aby spinali podmienky
chraneného priestoru.

Vonkajsie stavebné sucasti poisteného rodinného domu pocas vystavby
a poistenej chaty pocas vystavby je poisteny povinny zabezpeit' stvislym
funkénym oplotenim, ktorého vyska je minimalne 1,7 m, pricom vetky
vstupné brany a dvere musia byt preukazatelne riadne uzavreté a uzamknuté;
ak ast oplotenia tvoria obvodové mury nehnutelhosti, garaZe alebo vedlajse]
stavby, vsetky vstupné dvere a oknd musia byt zabezpecené tak, aby splnali
podmienky chrdneného priestoru.

TRETIA CAST
POISTENIE DOMACNOSTI

Clanok 22
Predmet poistenia

Predmetom poistenia domdcnosti je subor hnutelnych veci:
a) vovlastnictve poisteného alebo ¢lenov jeho poistenej domécnostia
i. tvoria zariadenie a vybavenie domdcnosti, tj. veci sluziace na
prevadzku domdcnosti alebo na osobnu potrebu poisteného alebo
clenov jeho domdcnosti alebo sa pouZivaju v sdvislosti s ¢innostou
v tejto domdcnosti alebo

ii. sU vecami sluziacimi na zarobkovd Cinnost, ktoré majd charakter
bezného zariadenia domacnosti a vyuzivaju sa v svislosti s cinnostou
v domdcnosti (vypoctovd technika, telekomunikatnd technika
a optotechnika).

b) vo vlastnictve fyzickej osoby, ktord je vlastnikom nehnutelhosti,
uvedenej v poistnej zmluve ako miesto poistenia a sd prenajimané
alebo zapoZzicané na zaklade pisomnej zmluvy spolu s nehnutelnostou,
v ktorej sa nachddzaju,

) vedi, ktoré poisteny prevzal od inej fyzickej alebo pravnickej osoby
na zéklade pisomnej zmluvy alebo pisomného opravnenia, ktorej
predmetom podnikania je poZiiavanie alebo prendjom veci (veci
vypozitané, prenajaté),

d) doméce zvieratd vo vlastnictve poisteného zaevidované v mieste
poistenia

e) prisluSenstvo vozidiel.
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Poistenie domdcnosti sa vztahuje na hnutelné veci, ktoré spliiaji podmienky

uvedené v tomto clanku, v okamihu vzniku Skodovej udalosti.

Poistenie domdcnosti sa nevztahuje na:

a) ved, ktoré poisteny uZiva v rozpore so vieobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi,

b) veci nachadzajlce sa v nehnutelnosti, ktord je uZivana v rozpore so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi,

)  vedindjomcov, podndjomcov a za odplatu ubytovanych hosti,

d) vedi, ktoré s vo vlastnictve pravnickej osoby alebo fyzickej osoby inej
ako poisteny, podnikajtcej na zéklade Zivnostenského opravnenia alebo
iného neZ zivnostenského oprdvnenia a slizia k zérobkovym tcelom
alebo boli zverené poistenému alebo ¢lenom domadcnosti na vykon
prace alebo povolania s vynimkou veci podla odseku 1 pism. c) tohto
clanku.

e) motorové vozidla

privesy, motocykle, lietadla, rogald, motorové lode, vratane ich sucasti

a prisludenstva,

strelné zbrane, ich prisluenstvo a naboje,

vcelstva a exotické Zivocichy,

osobné doklady,

obrazové a/alebo zvukové zaznamy

) elektronické a optické pristroje, veci umeleckej alebo historickej

hodnoty, veci zberatelského zaujmu, zndmky a cennosti, ak sti uloZené

ii v uzavretych a chranenych priestoroch, ktoré sa nachddzaji na
prilahlom pozemku rodinného domu alebo chaty, v ktorej sa poistend
domécnost nachadza,

iii v uzavretych a chrénenych priestoroch, ktoré tvoria prislusenstvo
bytu, v ktorom sa poistend domdcnost nachddza alebo

iiiiv gardzi, pivnici alebo v nebytovom priestore nachddzajticom sa
v bytovom dome, v ktorom sa nachddza byt a ktord je vo vlastnictve
poisteného, alebo ktoru poisteny uZiva na zéklade pisomnej zmluvy
predloZenej poistovni pri uzatvoreni zmluvy.

Clanok 23
Miestna platnost poistenia

Poistenie domdcnosti sa vztahuje na sdbor hnutelnych veci zariadenia

domécnosti nachddzajticich sa na mieste poistenia:

a) v byte, rodinnom dome alebo chate, v ktorom sa poistend domacnost
nachddza

b) v uzavretych priestoroch poistenej vedlajiej stavby rodinného domu
alebo chaty,

¢) v chrénenych priestoroch nachédzajicich sa na prilahlom pozemku
rodinného domu alebo chaty, v ktorom sa poistend domécnost
nachadza,

d) v chranenych priestoroch, ktoré tvoria prislusenstvo bytu, v ktorom
sa poistend domdcnost nachadza v chranenych priestoroch poistenej
gardze,

e) nainom mieste, ako je uvedené v pism. a) az e) tohto odseku, ak sa
jednd o veci osobnej potreby a poisteny ich mal v ¢ase poistnej udalosti
pri sebe alebo ich odloZil na miesto urcené alebo obvyklé.

f) v byte, do ktorého sa poisteny prestahoval pocas trvania poistenia,
zabezpecenom spdsobom zdvisiacim od vysky dojednanej poistnej
sumy, maximalne viak po dobu 30 dni odo dia nadobudnutia prava
uZivania k tomuto bytu (vlastnicke pravo, ndjom, podndjom a pod.)

Poistenie sa tyka len poistnych udalosti, pri ktorych pricina $kody a $koda nastali

na tzemi Slovenskej republiky, ak nie je v tychto VPP dalej uvedené inak.

Akide o poistenie zodpovednosti za Skodu, ktord poisteny spdsobil inej osobe

na zdravi, poskodenim alebo znicenim veci a za ktort poisteny zodpoveda

tretej osobe v zmysle vSeobecne zavdznych pravnych predpisov miestom
poistenia je geografické Gzemie Eurépy.

Ak ide o poistenie domaceho zvierata, miestom poistenia je Uzemie

Slovenskej republiky.

Pre vybrané skupiny poistenych veci sa poistenie dojednéva aj mimo poistenej

domacnosti s limitom plnenia uvedenym v poistnej zmluve. Medzi vybrané

skupiny poistenych veci patria:

a) ved v uzamykatelnych priestoroch urenych na vylucné uZivanie
poistenym

—
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b) vediv bytovom dome, v ktorom sa poistena domécnost nachadza

) vedi, ktoré sa nachddzajd na rovnakej adrese ako nehnutelhost v ktorej
sa poistena domdcnost nachddza (napr. vo vedlajsich stavbdch)

d) veci osobnej potreby poisteného, ktoré mal poisteny v case vzniku
skodovej udalosti na sebe alebo pri sebe.

Clanok 24
Rozsah poistenia

Poistenie domdcnosti kryje Skody spdsobené v dosledku rizik:

poZziar

priamy Uder blesku

vybuch

pad lietadla

atmosférické zrazky

vichrica

krupobitie

zosuv lavin

zemetrasenie

vybuch sopky

zosuv pody, zritenie skdl a zemin

povodei alebo zaplava

pad stromov, stoZiarov a inych predmetov

tiaZ snehu a ndmrazy

burlivy vietor

ndraz vozidla

dym (zadymenie)

voda z vodovodnych zariadeni

voda z nédrze

implézia, nadzvukova vina

nepriamy tder blesku vratane prepdtia a podpatia

v) odcudzenie

w) vandalizmus, sprejerstvo

X) lomskla

y) spodndvoda

z) spatné prudenie vody z kanalizacie

aa) stratazamestnania

bb) traz domaceho zvierata,

cc) skrat na elektromotoroch poistenej domécnosti

Poistenie sa dalej dojedndva aj pre pripad znicenia tovaru nachadzajiceho
sa v chladnickdch a mraznickdch v dosledku nepredvidatelného vypadku
elektrickej energie.

Jednotlivé limity plnenia pre vybrané poistné nebezpecenstva alebo
predmety poistenia su uvedené v poistnej zmluve.

Pre riziko krddeZe platia sicasne aj limity poistného plnenia podla tabuliek T1
aT2 tejto Casti VPP,

Poistoviia poskytne poistné plnenie najviac vo vyske poistnych sim a limitov
uvedenych v poistnej zmluve, a to Ghrnom za vsetky poistné udalosti, ktoré
nastali v tom istom poistnom obdobi, ak nie je v poistnej zmluve alebo tychto
VPP uvedené inak.

Poistnd suma a limity poistného pInenia si uvedené v poistnej zmluve sumou
uvedenou v eurdch alebo ako percentudlny podiel na poistnej sume.

Limity poistného plnenia st uvedené ako limit pre poistené riziko alebo ako
limit pre Ciastkovy predmet poistenia. Ak je v tychto VPP uvedeny osobitny
limit aj pre poistené riziko aj pre Ciastkovy predmet poistenia kryty tymto
poistenym rizikom, je v pripade poistnej udalosti na ciastkovom predmete
poistenia pre hornu hranicu poistného plnenia zavdzny limit poistného
plnenia pre Ciastkovy predmet poistenia.

Clanok 25
Vyluky z poistenia domacnosti

Okrem vSeobecnych vyluk uvedenych v clanku 14 tychto VPP sa poistenie

nevztahuje na nahradu ndkladov na bezni Udrzbu, Cistenie, nastavenie,

prehliadku alebo Upravu poistenej veci vrdtane nakladov na opravu

elektrospotrebicov, ak k ich poskodeniu doslo niektorou z uvedenych cinnosti.

Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté

a) akymkolvek poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim
hnutelhych veci z nezasklenych, alebo inak nezabezpecenych balkénov,
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lodzii alebo terds, ktorych spodny okraj je vo vyske mensej ako 4 metre
nad okolitym terénom bez priameho vstupu z prilahlej budovy alebo
poziarneho rebrika,

akymkolvek poskodenim, znicenim, stratou alebo odcudzenim cennosti,
elektronickych a optickych pristrojov, ktoré boli umiestnené v mieste
poistenia na balkonoch, lodZidch, terasach, vo vedlajsich stavbach,
pivniciach, gardzach alebo nebytovych priestoroch

znicenim tovaru nachddzajliceho sa v chladnickdch a mraznickach
v dosledku vypadku elektrickej energie, ktoré vznikli v sdvislosti
s preruSenim alebo pozastavenim dodavky elektrickej energie v ddsledku
nedoplatku

Skody na veciach v budove vo vystavbe

akékolvek Skody na hnutelnych veciach vzniknuté pri celkovej
rekonstrukcii alebo vykondvani stavebnych prac v mieste poistenia.

Clanok 26
Zabezpecenie predmetu poistenia v poisteni domacnosti

Pre poistenie domdcnosti a poistné riziko krddez vlamanim s spdsoby
zabezpelenia miesta poistenia proti odcudzeniu a k nim prisltchajice limity
poistného plnenia uvedené v tabulke T1 pre hnutelné veci s vynimkou
cennosti a v tabulke T2 pre cennosti. Horna hranica poistného plnenia zavisi
od sposobu a kvality konstrukcnych prvkov zabezpecenia, ktoré pachatel
v Case poistnej udalosti prekonal.

Poisteny je povinny zabezpecit domdcnost spdsobom uvedenym v tabulke T1
podla ods. 1 tohto ¢lanku nasledovne:

a) vpripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od 15.000,-
eur do 25.000,- eur pre trvalo obyvani domdcnost alebo poistnd
suma od 1.001,- eur do 5.000,- eur pre trvalo neobyvani domdcnost
zabezpecenim stupfia B2

v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistna suma od 25.001,-
eur do 50.000,- eur pre trvalo obyvani domdcnost alebo poistnd
suma od 5.001,- eur do 12.000,- eur pre trvalo neobyvand domdcnost
zabezpecenim stupnia B3,

v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistna suma od 50.001,-
eur do 60.000,- eur pre trvalo obyvani domécnost alebo poistna suma
od 12.001,- eur do 20.000,- eur pre trvalo neobyvani domdcnost
zabezpecenim stupfia B4
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Tabulka T1

Stupen

Limit pInenia
trvalo
neobyvana
domdcnost pre
pripad kradeze

Limit pInenia trvalo
obyvana domacnost
pre pripad kradeze

Zabezpecenie

B1

Chrdneny priestor 2.000 € 1.000 €

B2

Zabezpecenie ako B1 a sicasne
plati: v3etky dvere do miesta
poistenia vratane garaZovych
bran (s vynimkou bran

s elektrickym pohonom)

musia byt uzamknuté zamkou
s cylindrickou viozkou

a bezpecnostnym kovanim.

25.000 € 5.000 €

B3

Zabezpecenie ako B2 a sicasne
plati: pIné dvere s hriibkou
minimdlne 5¢cm alebo
bezpecnostné dvere alebo piné
dvere vybavené trojbodovym
rozvorovym zamkom alebo
bezpecnostnou obojstrannou
zavorou. Dvere sd chrdnené
proti vysadeniu.

Oknd, dvere a iné presklené
Casti alebo zvonku pristupné
otvory nizsie ako 2,5 metra
nad droviiou terénu alebo
inymi vyvy3eninami musia

byt vybavené kovovymi
mrezami, alebo bezpeénostnou
foliou, alebo vyplfiou

z bezpecnostného skla, alebo
zvn(tra uzatvaratelhou
okenicou. Zabezpecenie okien,
dveri a presklenych Casti je
mozné nahradit EZS typom
lalebo I

50.000 € 12.000 €

B4

Zabezpecenie ako B3 a sicasne
plati: Certifikované dvere

v bezpelnostnej triede

3 avyssie s bezpecnostnym
zamkom triedy odolnosti

3 avyssie a zabezpecené proti
vysadeniu. Ocelova zdrubna
vystuzend proti roztiahnutiu
(napr. beténom).

Oknd, dvere a iné presklené
Casti alebo zvonku pristupné
otvory nizsie ako 2,5 metra
nad drovilou terénu alebo
inymi vyvy3eninami musia

byt vybavené kovovymi
mrezami, alebo bezpeénostnou
foliou, alebo vyplfiou

z bezpecnostného skla, alebo
zvnltra uzatvdratelnou
okenicou.

60.000 € 20.000 €

3.

Poisteny je povinny zabezpecit cennosti spdsobom uvedenym v tabulke T2

podla ods. 1 tohto clanku nasledovne:

a) vpripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistna suma do 30.000,-
eur najmenej zabezpecenim stupiia (1,

b) v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
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30.001,- eur do 50.000,- eur pre trvalo obyvani domécnost najmenej
zabezpecenim stupna (2,

¢) v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednand poistnd suma od
50.001,- eur do 59.999,- eur pre trvalo obyvand domdcnost najmenej

poisteny zodpovedad tretej osobe v zmysle vSeobecne zévaznych prévnych
predpisov a to s poistnym pInenim maximélne do vysky poistnej sumy.

Za $kodu spdsobend poistenym z titulu vlastnictva nehnutelhosti sa povazuje
Skoda spdsobena:

zabezpecenim stupna (3,

a)

b)

prevadzkou poistenej nehnutelnosti a vedlajSich stavieb k nej
prisltchajucich, resp. zariadeni potrebnych pre ich riadne uzivanie
udrziavacimi pracami na poistenej nehnutelhosti a vedlajsich stavbdch
k nej prisldchajtcich

d) v pripade, ak je na poistnej zmluve dojednana poistna suma 60.000,- eur
alebo vyssie pre trvalo obyvand domécnost zabezpecenim stupiia B4.
Tabulka T2
Limit poistného
pInenia urceny
Stupen Zabezpedenie cennosti percentom z poistnej
sumy uvedenej
v poistnej zmluve
Volne uloZené v neuzamknutom priestore 0
a v domdcnosti 2% 2P
Ulozené v uzamknutom certifikovanom 0
Q trezore minimalnej bezpecnostnej triedy 0. 10%2PS
UloZené v uzamknutom certifikovanom
(3 | trezore minimadlnej bezpecnostnej triedy 1. 20%zPS
Hmotnost trezoru do 100 kg
UloZené v uzamknutom certifikovanom
(4 | trezore minimdlnej bezpecnostnej triedy 2. 40% z PS

Hmotnost trezoru viac ako 100 kg

Ak péchatel vnikol do miesta poistenia inak ako dvermi, oknom alebo inym
otvorom, sposob zabezpecenia miesta poistenia a prekonanej prekdzky pre
poistni udalost vzniknutu krddeZou viamanim nie je rozhodujuci a poistoviia
pni skutocnti $kodu, ktora na poistenej domdcnosti vznikla az do vysky
poistnej sumy uvedenej v poistnej zmluve.

Ak do miesta poistenia vedie viacero dveri (dvere zo zdhrady, dvere z gardZe
a pod.) alebo okien, droven zabezpecenia miesta poistenia v pripade poistnej
udalosti krddeZou sa posudzuje podla tych dveri alebo okien, ktorymi
pachatel preukdzatelhe vnikol do miesta poistenia.

Poisteny je povinny pocas nepritomnosti zabezpecit aby vietky vstupné dvere
a brany alebo vréta do miesta poistenia boli uzamknuté a vietky oknd, dvere
na balkon, lodZiu, terasu a iné otvory musia byt zatvorené z vnutornej strany
uzatvaracim mechanizmom tak, Ze ich nie je mozné zvonku otvorit bez ich
mechanického poskodenia alebo znicenia.

Vietky mechanické alebo elektronické zabezpecovacie systémy musia byt
v Case vzniku poistnej udalosti funk¢né a aktivované.

STVRTA CAST
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 28
Poistna udalost

Poistnd udalost je opravneny a preukdzany ndrok poskodeného voci poistenému

na ndhradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci,

zniCenim veci alebo stratou veci, za ktord poisteny zodpoveda a:

a)  ktory nie je uvedeny vo vylukdch z poistenia, a

b) ktory bol prvykrét uplatneny voci poistenému pisomne pocas trvania
poistenia

) ku Skode dolo v dosledku rizik uvedenych v cldnkoch 29-31 VPP ak
zaroven je takéto riziko poistnou zmluvou poistené a

d) pricina Skody a Skoda nastali pocas trvania poistenia.

Clanok 29
Poistenie zodpovednosti za skodu z vlastnictva nehnutelnosti

Poistenie sa dalej dojedndva pre pripad zodpovednosti za Skodu z titulu
vlastnictva nehnutelnosti uvedenej v poistnej zmluve, ktord poisteny
sposobil inej osobe na zdravi, poskodenim alebo znicenim veci a za ktoru
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Clanok 30

Poistenie zodpovednosti stavebnika za Skodu spasobenii pocas vystavby

rodinného domu alebo chaty

Sticastou poistenia rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo vystavbe je
poistenie zodpovednosti stavebnika rodinného domu vo vystavbe alebo chaty vo
vystavbe, pricom ide o zodpovednost za Skodu spdsoben pri vykone stavebnej
Cinnosti prevadzkovanej poistenym ako stavitefom na poistenej nehnutelnosti,
vedlajsich stavbach prislichajicich k poistenej nehnutelnosti alebo na pozemku,
na ktorom sa nachddza poistend nehnutelnost alebo vedlajsie stavby.

Clanok 31

Poistenie zodpovednosti poisteného alebo prislusnikov jeho domacnosti za

1.

Skodu

Poistenie sa dalej dojedndva pre pripad zodpovednosti za Skodu, ktori

poisteny alebo clen jeho domdcnosti spdsobil inej osobe na zdravi,

poskodenim alebo zni¢enim veci a za ktord poisteny zodpoveda tretej osobe

v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Za Skodu sposobend poistenym alebo clenom domadcnosti v ramci

obcianskeho Zivota sa povazuje $koda spdsobend:

a) spdsobend cinnostou v beznom Zivote,

b) spdsobenu prisluSenstvom domdcnosti alebo pri vedeni poistenej
domdcnosti

) prirekredcii a zabave

d) prirekreacnych Sportoch svynimkou icastina sttaziach, zavodoch, hréch
organizovanych sportovymi klubmi, $portovymi asocidciami alebo inymi
obdobnymi zdruzeniami a s vynimkou vlastnictva a pouzivania vozidiel
vybavenych elektromotorom, napr. elektrobicyklov, elektrokolobeziek,
Segways, gyroboardov, hoverboardov, elektroboardov

e) sposobent psom evidovanym na obecnom drade, ktorého majitelom je
poisteny

f)  poistenym ako chodcom alebo cyklistom alebo uZivatelom invalidného
vozika alebo pri vedeni invalidného vozika

g) poistenym ako vlastnikom alebo opatrovatefom domdcich a drobnych
hospodarskych zvierat bezne chovanyich v SR pre zalubu alebo potrebu rodiny

h)  vzniknutd v sivislosti s legdlnou drzbou a pouzivanim strelnych zbrani,

i) priinej Cinnosti, ktord neslizi na zarobkové ucely a ktoru je mozné
svojim charakterom povazovat za beznd siicast Zivota.

Clanok 32
Vyluky z poistenia

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu:

a) vzdjomne medzi poistenym a poistnikom;

b) prevzati nad rdmec ustanoveny pravnymi predpismi

) spdsobenti imyselne alebo z hrubej nedbanlivosti,

) vzniknutu z pracovnyich tirazov alebo chordb z povolania,

) spdsobend nesplnenim povinnosti odvratit Skodu alebo zamedzit

zvadSovaniu uz vzniknutej Skody,

f)  nazivotnom prostredi podfa smernice Eurépskej inie 2004/35/CE

g) v rozsahu, v akom vznikol narok na plnenie zo zakonného alebo
povinného zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu,

h) pdsobenim magnetickych alebo elektromagnetickych poli a ich
radidciou, jadrovou energiou alebo rédioaktivitou akéhokolvek druhu

i) sposobent formaldehydom a azbestom alebo materidlom obsahujdcim
azbest, umelym minerdlnym vldknom, perzistentnymi organickymi
[dtkami, polychrémovanymi bifenylmi, metyltercbutyl éterom, olovom,
ortutou, plesiiou alebo akymkolvek druhom hub, toxickych latok alebo
karcinogénnych latok
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j)  spbsobent v stvislosti s nakladanim so strelivom, pyrotechnikou,
vybusninami, stlacenymi alebo skvapalnenymi plynmi, nebezpecnymi
chemickymi Iatkami alebo pripravkami alebo nebezpecnymi odpadmi

k)  vzniknutd v pricinnej sdvislosti s vojnovymi udalostami kazdého druhu,
vzburou, povstanim alebo inymi hromadnymi nésilnymi nepokojmi,
Strajkami, terorizmom, alebo zdsahom $tdtnej alebo tradnej modi,

[)  vzniknutd pdsobenim tepla, plynov, pdr, vihkosti, popolCeka, Ziarenim
vSetkého druhu, kontamindciou vody, pody, ovzdusia, fléry alebo fauny,

m) spdsobend sadanim, zosdvanim pddy, poddolovanim, erdziou,
priemyselnym odstrelom, chemickym postrekom alebo podkopanim,

n) spdsoben pasticimi sa hospoddrskymi zvieratami na likach, stromoch,
zahradnych, polnych alebo lesnych kultdrach,

0) spdsobend prenosom virusu HIV, inych infekénych alebo virusovych
chordb ludi alebo zvierat,

p) ktord sa prejavuje genetickymi zmenami organizmov,

q) spdsobend pri plneni pracovnych (¢lenskych) povinnosti v pracovno-
pravnych (clenskych) alebo Stdtnozamestnaneckych vztahoch alebo
v priamej svislosti s nim, za ktoré poisteny zodpovedd svojmu
zamestnavatelovi (druzstvu),

r)  vzniknutd v sdvislosti s cinnostou, pri ktorej pravny predpis uklada povinnost

uzavriet zmluvné poistenie, alebo vzniknut z profesijnej zodpovednosti,

s)  vzniknutd na hnutelnych veciach, ktoré nie st vo vlastnictve poisteného,
boli vSak poistenému poZzicané alebo ich uZiva z iného dovodu alebo ich
ma pri sebe s vynimkou veci zverenych podla OPP Home office, ak bolo
pripoistenie dojednané,

t)  sposobend v sdvislosti s prevadzkou motorového vozidla, pokial'sa na fiu
vztahuje zdkonné poistenie,

u) akstavebnu cinnost vykonava pre poisteného pravnicka osoba pripadne
podnikajuca fyzickd osoba,

v)  sposobend v suvislosti s nehnutelnostou (jej prislusenstvom), ktord
poisteny uZiva protiprdvne alebo v sdvislosti s vystavbou alebo
rekonstrukciou rodinného domu, ktort uskutociiuje protipravne,

w) priamo alebo nepriamo vyplyvajticu alebo vznikajicu, zvacSend alebo
zhorSend v dosledku posobenia siliky (oxidu kremicitého) v lubovolnej
forme alebo mnoZstve,

X)  spdsobend vlastnictvom alebo prevadzkou letisk, heliportov, morskych
a riecnych pristavov, suchych dokov, dokov, mél a pristavisk,

y) spdsobend vlastnictvom alebo prevddzkou zabavnych parkov
a zariadeni, Stadidnov a tribdn,

z) spdsobend prevadzkou motorovych lodi a lietadiel,

Poistoviia nenahradi za poisteného skodu:

a) spdsobend osobdm jemu blizkym a osobdm, ktoré s nim Zju
v domdcnosti, pri poisteni zodpovednosti za Skodu prisluSnikov
domécnosti s vynimkou 3$kdd sposobenych na zdravi pribuznym
v priamom rade zapricinenych psom, ktorého majitelom je poisteny,

b) spdsobenu svojim spolo¢nikom a osobdm im blizkym alebo osobdm,
ktoré Ziji so spolocnikom v domdcnosti alebo pravnickej osobe, v ktorej
ma poisteny alebo tieto osoby majetkova icast

¢) spdsobend spoluvlastnikovi nehnutelnosti alebo osobe, ktorej vlastnik
nehnutelnost prenajal

d) Skodu na uslom zisku alebo Skodu vzniknut( inak ako na zdravi,
usmrtenim, poskodenim veci, znienim veci,

e) pokuty, pendle alebo ndhradu zmluvnych, spravnych alebo trestnych
sankcii alebo na iné platby, ktoré maju represivny, exempldrny alebo
preventivny charakter,

f)  cisté financné Skody,

g) spdsobend neoprdvnenym zasahom do prava na ochranu osobnosti

h) spdsobenu pri profesiondinej 3portovej Cinnosti vrdtane Skody na
veciach alebo zdravi aktivnych tcastnikov organizovaného Sportového
podujatia,

i) spbsobend na podzemnych a nadzemnych vedeniach a akékolvek
nasledné Skody vzniknuté v dosledku tejto Skody

j)  pouZitim strelnej zbrane inou ako opravnenou osobou v dosledku toho, Ze
poisteny nedostatocne zabezpecil jej ochranu pred zneuZitim inou osobou

k) na softvéri, na elektronickych datach, Skody spdsobené stratou
elektronickych dét alebo softvéru alebo ich znicenim alebo $kody z nich
vyplyvajtice
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[)  spdsobent na motorovych vozidldch v gardzach danych do prendjmu

m) néroky, pri ktorych uplynula premlcacia lehota podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov

n) akdkolvek ndhradu skody prisident sidom Spojenych Statovamerickych
alebo Kanady.

Okrem vyluk uvedenych v ods. 1a 2 tohto ¢lanku sa poistenie zodpovednosti

za Skodu poisteného alebo prislusnikov jeho domacnosti nevztahuje ani na

Skody vzniknuté v sdvislosti s vlastnictvom nehnutelnosti.

Clanok 33
Rozsirené krytie VIP Garancia

Ak bolo dojednané rozsirené krytie VIP garancia, dojednava sa odchylne od:

a) canku 11 ods. 4 VPP, Ze poistoviia neuplatni podpoistenie do vysky 30%,

b) canku 13 tychto VPP, Ze poistoviia pri prvej poistnej udalosti v dvoch
po sebe nasledujtcich poistnych obdobiach neuplatni odpocitanie
spoluticasti.

V pripade rozsirenia poistného krytia musi byt tato skutocnost uvedena

v poistnej zmluve.

_ PIATA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Imluvné strany si mozZu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou
v poistnej zmluve odchylne od tychto VPP, pokial to ustanovenia tychto VPP
vyslovne nezakazuju.

Préva a povinnosti z poistenia sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Predmetom cinnosti poistovne je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného
poistenia a neZivotného poistenia, vratane pripoisteni, sprostredkovatelské
cinnosti pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské ¢innosti pre
spravcovské spolocnosti a zahraniéné spravcovské spolocnosti a zaistovacia
¢innost pre poistny druh neZivotného poistenia.

Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava Narodnd banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

Staznost moze podat poistnik, poisteny alebo osoba oprdvnend z poistnej
zmluvy pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom. Stazovatel
musi v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti
a Coho sa domdha. Staznost, v ktorej stazovatel neuvedie svoje meno,
priezvisko a adresu (pravnickd osoba svoj nézov a sidlo) sa vybavi predetrenim
skutocnosti uvedenych v takejto staznosti. Lehota na vybavenie staznosti
vrdtane prijatia opatreni na vybavenie staznosti je najviac 30 dni odo diia
doruenia do poistovne. V oddvodnenych pripadoch, najmé ak vybavenie
zavisi od vyjadrenia tretej osoby, je mozné lehotu podla prvej vety predlzn
najviac na 60 dni odo dia dorucenia staznosti do poistovne, pricom je
potrebné dovody prediZenia lehoty oznamit stazovatelovi do 30 dni odo diia
dorucenia staznosti. V pripade, ak sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedu
sa v ozndmeni o vybaveni staznosti aj opatrenia prijaté alebo vykonané na
odstranenie zistenych nedostatkov.

Spory tykajlce sa tychto VPP, ako aj poistnej zmluvy podliehajd pravnemu
poriadku Slovenskej republiky.

Poistnik  uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sthlas
s vyhotovovanim a ndslednym archivovanim zvukovych zdznamov
telefonickych hovorov uskutoénenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim
dojednanym poistnou zmluvou.

Poistnik a poisteny maju v pripadoch ustanovenych zakonom €. 391/2015 Z.
z. 0 alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
pravo obratit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov
uvedeny v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva SR na webovom sidle ministerstva. (http://
www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s)

Tieto VSeobecné poistné podmienky pre poistenie nehnutelnosti, domacnosti
a zodpovednosti za $kodu ,W dobrom domov” nadobudajt tcinnost diiom
30.9.2022



