NN

Uvodné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vsetky vztahy medzi spolo¢nostou
a klientom zalozené zmluvou podla zakona ako aj vztahy
vznikajuce v suvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvo-
renie zmluvy. V rozsahu, v akom sa ustanovenia pisomnej
zmluvy uzatvorenej medzi spolo¢nostou a klientom lisia od
ustanoveni VOP, su rozhodujuce ustanovenia takejto zmluvy.

Definicie

aktudalna hodnota DDJ

Podiel ¢istej hodnoty majetku vo fonde k prislusnému dru
a poctu vSetkych DDJ evidovanych na vsetkych osobnych
uctoch klientov vo fonde k prislusnému driu. Aktudlna hod-
nota DDJ sa vyjadruje v eurdch a urcuje sa s presnostou na
Sest desatinnych miest.

aktualna hodnota osobného uctu
Sucin aktualnej hodnoty DDJ a poc¢tu DDJ fondu evidova-
nych na osobnom ucte klienta k prislusSnému dniu.

davka

Davka doplnkového dochodkového sporenia vyplacana spo-
lo¢nostou poberatelovi davky doplnkového déchodkového
sporenia podla zdkona, zmluvy a tychto VOP; davkami su
doplnkové dochodky (dopinkovy starobny déchodok, do-
pIinkovy vysluhovy déchodok) a jednorazové davky (jedno-
razové vyrovnanie, pozostalostny dochodok, predcéasny
vyber). Davkou sa rozumie aj vyplata aktudlnej hodnoty
osobného Uctu, ktora je predmetom dedenia podla zakona.

DDJ

Doplnkovd dochodkova jednotka, resp. doplnkové do-
chodkové jednotky, evidované na osobnom ucte klienta,
ktoré vyjadruju podiel klienta na majetku vo fonde.

DDS
Doplnkova dochodkova spolocnost podla zékona.

doverné informacie

Vsetky informacie tykajuce sa klientov, ktoré o nich spoloc-
nost ziskala pri vykone alebo v suvislosti s vykonom doplnko-
vého dochodkového sporenia, vratane informdcii, ktoré su
predmetom obchodného tajomstva v zmysle Obchodného
zdkonnika alebo su predmetom pravnej ochrany v zmysle za-
kona o 00U, ako aj vietky dalsie informéacie o pravnom sta-
tuse alebo ekonomickej a financnej situdcii a ¢innosti klienta.

fond
Vyplatny fond a/alebo prispevkovy fond.

Klientska linka

Kontaktnd linka spolo¢nosti na cisle 0850 111 464
a e-mailovej adrese klient@nn.sk, ktora zabezpecuje ko-
munikaciu s klientmi a potencidlnymi klientmi spolo¢nosti
a ich podporu v pripade zaujmu o informacie o produkte
spolocnosti, alebo v pripade zdujmu o konkrétne udaje zo
zmluvy klienta.

NN spoloénost

NN Group N.V., so sidlom Haag, Holandské kralovstvo, re-
gistracné Cislo: 52387534 a akdkolvek osoba, nad ktorou
NN Group N.V. vykondava kontrolu vratane spolo¢nosti, NN
Zivotna poistovfia, a.s., Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, 1CO: 35 691 999 (dalej len ,,NN ZP“)
a NN dochodkova spravcovska spoloc¢nost, a.s., so sidlom:
Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 902 981 (dalej

len ,NN DSS“), pricom kontrolou sa rozumie kontrola
podla ustanovenia § 8 pism. h) zdkona ¢. 566/2001 Z.z.
o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

klient

Fyzickd osoba, ktord je ucastnikom alebo poberatelom
davky.

opravnena osoba

Osoba urcena v zmluve, ktora je v pripade umrtia klienta
opravnend na vyplatenie pomernej ¢asti aktualnej hod-
noty osobného uctu klienta, podla podielu uréeného
v zmluve alebo v ozndmeni o zmene opravnenej osoby na
predpisanom tlacive spoloc¢nosti.

osobny ucet klienta

Osobny uUcet zriadeny podla zmluvy a vedeny pre klienta

v rozsahu stanovenom zakonom, zmluvou a tymito VOP na

Ucely evidencie poctu DDJ.

poberatel davky

Fyzicka osoba, ktorej spolo¢nost vyplaca davku.

poistovia

Poistovia v zmysle zdkona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-

Sich predpisov.

Politicky exponovana osoba podla Zakona o AML

a) Fyzickd osoba, ktorej je alebo bola zverend vyznamna ve-
rejnd funkcia. Vyznamnou verejnou funkciou je hlava
Statu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister, ve-
duci Ustredného organu Statnej sprdvy, statny tajomnik
alebo obdobny zastupca ministra, poslanec zdkonodar-
ného zboru, sudca najvysSieho sudu, sudca Ustavného
sudu alebo inych sudnych orgdnov vyssieho stupnia, proti
rozhodnutiu ktorych sa s vynimkou osobitnych pripadov
uz nemozno odvolat, predseda Sudnej rady Slovenskej
republiky, podpredseda Sudnej rady Slovenskej republiky,
predseda Specializovaného trestného sudu, podpredseda
Specializovaného trestného stdu, predseda krajského
sudu, podpredseda krajského sudu, predseda okresného
sudu alebo podpredseda okresného sudu, ¢len dvora au-
ditorov alebo rady centralnej banky, velvyslanec, chargé
d‘affaires, vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,
ozbrojenych zborov alebo ozbrojenych bezpecénostnych
zborov, ¢len riadiaceho organu, dozorného organu alebo
kontrolného organu Statneho podniku alebo obchodnej
spolo¢nosti patriacej do vlastnictva Statu, generdiny pro-
kurator, namestnik generalneho prokuratora, Specidlny
prokurator, zastupca Specidlneho prokuratora, krajsky
prokurator, namestnik krajského prokuratora, okresny
prokurdtor alebo ndamestnik okresného prokuratora,
osoba v inej obdobnej funkcii s celostatnym vyznamom
alebo regionalnym vyznamom alebo inej obdobnej funk-
cii vykondvanej v institucidch Eurdpskej Unie alebo v me-
dzindrodnych organizaciach, ¢len Statutarneho organu
politickej strany alebo politického hnutia.

b) Manzel, manzelka alebo osoba, ktorda ma podobné po-

stavenie ako manzel alebo manzelka osoby uvedenej
v pism. a); dieta, zat, nevesta osoby uvedenej v pism.

a) alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako zat

alebo nevesta osoby uvedenej v pism. a); alebo rodic¢
osoby uvedenej v pism. a).
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c) Fyzicka osoba, o ktorej je zndme, Ze je konecnym uZiva-
telom vyhod rovnakého klienta alebo inak ovlada rovna-
kého klienta ako osoba uvedend v pism. a) alebo podnika
spolu s osobou uvedenou v pism. a), alebo klienta, ktory
bol zriadeny v prospech osoby uvedenej v pism. a).

rizikové prace
Prace vymedzené v ust. § 2 ods. 2 pism. b) zakona.

servisny portal NN

Servisny portal, pouzivanim ktorého sa umoznuje uskutocno-
vanie zabezpecenej komunikacie medzi klientom a spoloc-
nostou, ktory je uréeny na spravu zmluvy, udelovanie
pokynov, vykonavanie zmien zmluvy, pre vykonavanie dalSich
¢innosti, a to sposobom a za podmienok stanovenych vo vse-
obecnych podmienkach pre pouZivanie servisného portalu
NN, ktoré su dostupné na webovom sidle NN spolo¢nosti.

spoloénost

NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., so sidlom: Jesenského
4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35 976 853, zapisand v Ob-
chodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa,
vloZzka ¢. 3799/B.

sporenie

Doplnkové déchodkové sporenie podla zdkona.

ucastnik

Ucastnik je fyzicka osoba podla zdkona, ktord uzatvorila
zmluvu so spolo¢nostou podla zdkona.

VOP
Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti.

webové sidlo NN spolocnosti
Internetova stranka NN Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s.
(www.nn-tatry-sympatia.sk).

zabezpecena komunikacia
Spbsob komunikacie medzi klientom a spolo¢nostou, pri kto-
rej je totoznost/identifikacia klienta overena a potvrdena.

zakon
Zéakon ¢.650/2004 Z. z. o doplnkovom déchodkovom sporeni
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

zakon o AML

Zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prij-
mov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim te-
rorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni.

zakon o automatickej vymene informdcii

Zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii
o finanénych uctoch na ucely spravy dani a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov.

zamestnavatel
Fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktora uzatvorila so
spolo¢nostou zamestnavatelskd zmluvu.

zmluva
Ucastnicka zmluva uzavreta medzi klientom a spoloénostou.

zakon o 00U
Zakon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

Ziadatel

Ziadatel o vyplatu davky, ktorym moze byt Gcastnik, oprav-
nena osoba alebo dedic¢ (prip. zakonny zastupca, splno-
mocnenec).

I. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Spolo¢nost sa zavazuje:

a) umoznit ucastnikovi platit prispevky na sporenie vo
vyske, v lehotdch a spésobom uréenym v tejto zmluve,

b) zriadit a viest Ucastnikovi jeho osobny Gcet a vykona-
vat spravu jeho finanénych prostriedkov v nim urce-
nom jednom alebo vo viacerych prispevkovych
doplnkovych déchodkovych fondoch,

c) raz rocne ucastnikovi bezplatne zaslat vypis z osob-
ného Uctu a vykaz predpokladanych déchodkovych
davok ucastnika, resp. vykaz déchodkovych davok po-
beratela davky v elektronickej podobe chraneny hes-
lom na poslednud zndmu adresu elektronickej posty
a spristupniuje ho prostrednictvom servisného portalu
NN v elektronickej podobe; na Ziadost klienta je spo-
lo¢nost povinna zaslat vypis z osobného uctu a vykaz
predpokladanych déchodkovych dévok ucastnika,
resp. vykaz déchodkovych davok poberatela davky
v listinnej podobe na adresu uvedenu v Ziadosti klienta,
inak na poslednu zndmu adresu trvalého pobytu,

d) vykonavat sporenie v sulade so zakonom,

e) previest majetok zodpovedajuci aktudlnej hodnote
osobného Gcétu Ucastnika do poistovne, ak si Ucastnik
zvolil vyplacanie doZivotného doplnkového starobného
dochodku alebo doZivotného vysluhového dochodku,

f) vyplacat davky sporenia po splneni zdkonom stanove-
nych podmienok,

g) po kazdej zmene Statutu doplnkového dochodkového
fondu, oboznamit ucastnika s novym znenim Statutu
prostrednictvom webového sidla NN spolo¢nosti.

Il. Vznik sporenia a platenie prispevkov na sporenie
2.1 Vznik sporenia

2.1.1 Sporenie vznikd uéastnikovi na zaklade uzavretej
zmluvy, a to v den, v ktorom bol zaplateny prvy
prispevok, najskor viak v def platnosti zmluvy.

Ucastnik moéze uzatvorit so spolo¢nostou jed nu
alebo viacero zmluv. V rovnakom ¢ase moze
ucastnik sporit v jednom alebo vo viacerych pri-
spevkovych doplnkovych déchodkovych fondoch
sucasne, pricom si moze zvolit fubovolny pomer
rozlozenia prispevkov a majetku medzi viac pri-
spevkovych doplnkovych déchodkovych fondov.

2.2 Platenie prispevkov na sporenie

2.2.1 Prispevky plati ucastnik, resp. zamestndvatel za
zamestnanca, ktory je ucastnikom podla § 5
ods. 1 pism. a) zakona, ak zamestnavatel uza-
tvoril zamestnavatelskd zmluvu.

Ucastnik plati prispevky na sporenie bezhoto-
vostne, a to na Ucet spolocnosti uvedeny v zmluve
(vid' ,,bankové spojenie”) v dohodnutej vyske
a frekvencii platenia. Spolo¢nost nezodpoveda za
Skody, ktoré vzniknu zaplatenim prispevku inym
sposobom, ako je dohodnuté v zmluve.
Prispevok zaplateny v inej vyske, ako je dohod-
nuté v zmluve, spolo¢nost povaZzuje za prispe-
vok v zmenenej vyske.

Ak ucastnik neurcil frekvenciu a sp6sob plate-
nia, ma sa za to, Ze Ucastnik plati prispevky me-
sacne a bankovym prevodom.

Spolo¢nost bezodkladne po identifikacii pripisa-
ného prispevku na bezny ucet prispevkového

2.1.2

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5
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2.2.6

lll. Davky

fondu, majetku prevedeného z jedného prispev-
kového fondu do iného prispevkového fondu,
majetku prevedeného z inej DDS alebo majetku
prevedeného z iného Clenského Statu Eurdpskej
Unie (dalej len ,,majetok prevedeny podla za-
kona“) pripiSe na osobny uUcet Ucastnika taky
pocet DDJ, ktory zodpoveda podielu hodnoty pri-
spevku alebo majetku prevedeného podla zakona
a aktualnej hodnoty DDJ prislusného prispevko-
vého fondu. Pocet DDJ sa zaokruhluje na celé ¢isla
nadol a rozdiel zo zaokruhlovania sa stava sucas-
tou majetku v prislusnom prispevkovom fonde.
Ak nedojde k identifikacii prispevku podla pred-
chadzajuceho bodu do 90 dni od jeho pripisania
na beZny ucet prislusného prispevkového
fondu, spolocnost vrati prispevok na ucet,
z ktorého bola platba poukazana.

Zo sporenia sa poskytuju davky podla zakona.
3.1 Ziadost o davku

3.11

3.1.2

3.13

Spolo¢nost rozhoduje o priznani davky na zak-
lade pisomnej Ziadosti podanej na tlacive spo-
lo¢nosti a priloZzenych poZadovanych dokladov.
Identifikacia klienta na Ziadosti musi byt ove-
rend Uradne alebo inak pre spoloénost vyhovu-
jucim sp6sobom.

Ziadatel je povinny vyplnit vietky obligatérne
pozadované Udaje na tlacive Ziadosti a priloZit
pozadované doklady. Ak tak Ziadatel neurobi,
jeho Ziadost bude povaZovand za neuplnu
a spoloc¢nost ho do 15 dni od dorucenia tejto
Ziadosti vyzve na jej doplnenie, pricom mu po-
skytne primeranu lehotu na doplnenie. Az
driom dorucenia chybajucich Gdajov alebo do-
kladov sa Ziadost povaZuje za Uplnl a doru-
¢enu. Ak zZiadatel v stanovenej lehote vyzve na
doplnenie nevyhovie, spolo¢nost na neuplnu
Ziadost neprihliada.

Spolo¢nost nezodpoveda za nespravne uve-
dené udaje v Ziadosti o davku.

3.2 Priznanie a vyplata davok

3.21

3.2.2

3.2.3

Spolo¢nost vyplaca davky po splneni podmie-
nok na ich vypldcanie, a to na zdklade uplnej
Ziadosti ucastnika alebo opravnenej osoby
s pripojenymi pozadovanymi dokladmi. O ne-
priznani davky spolo¢nost informuje ziadatela
pisomnym oznamenim.

Ak je Ziadost o davku uplna, Ziadatel splnil
vSetky podmienky vzniku ndroku na poZzado-
vanu davku, pripadne Ziadatel v Ziadosti vy-
slovne uvedie, Ze pozaduje priznat davku
z nelplného uétu, spolocnost vykona po pri-
znani davky prevod prostriedkov v lehote nie
dlhsej ako 60 dni od dorucenia Uplnej Ziadosti
a o priznani davky informuje Ziadatela.

Spoloc¢nost vyplaca davky Standardne Sekovou
poukdazkou, ak sa nedohodne s poberatelom
davky inak, obvykle 7 pracovnych dni pred vyplat-
nym terminom, za obdobie, za ktoré je dochodok
vyplacany. Vynimkou z tohto pravidla je prva vy-
plata davky, ktora je vyplatena do jedného me-
siaca odo dnia, ku ktorému bola davka priznana.

3.2.4

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Prispevky uhradené po priznani davky spolo¢-
nost vracia spat na Ucet, z ktorého prisli.
Spolo¢nost vyplaca déchodky Standardne Stvrt-
roCne, polroCne alebo rocne vopred. Interval
vyplaty dochodku méze byt predlzeny klientom
na zaklade jeho Ziadosti, alebo spolo¢nostou,
ak vyska stvrtro¢ného déchodku nedosahuje
jednu Sestinu mesacnej minimalnej mzdy.

Ak Ziadatel nesuhlasi s podmienkami a so sku-
to¢nostami uvedenymi v Ozndmeni o priznani
davky alebo v Oznameni o nepriznani davky,
ma pravo pisomne oznamit spolo¢nosti svoje
namietky do 15 kalendarnych dni od dorucenia
tohto ozndmenia. Spoloc¢nost o vysledku poda-
nia Ziadatela pisomne informuje a to najneskor
do 30 kalendarnych dni odo dra dorucenia po-
dania Ziadatela do spolo¢nosti.

Ak Ziadatel poziada o vyplatu davky vo forme
doZivotného dochodku, je povinny po podani
Ziadosti o davku uzatvorit poistni zmluvu s po-
istovriou a bezodkladne zaslat fotokdpiu poist-
nej zmluvy do spolo¢nosti. Ziadost o davku sa
povaZuje za Uplnud aZz po doruceni fotokdpie
poistnej zmluvy do spolocnosti.

Po neuspesnom pokuse o vyplatu davky z do6-
vodu na strane poberatela davky, spolo¢nost
vyplacanie davky pozastavi az do doby, kedy
poberatel davky poziada spoloc¢nost o opa-
tovnu vyplatu davky, pripadne tiez ozndmi
Udaje potrebné pre Uspesnu vyplatu davky.
V tomto obdobi nie je spoloé¢nost v omeskani
s vyplatou davky.

IV. Prevody prispevkov a prestupy medzi fondmi
4.1 Prevod prispevkov do inej DDS

41.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

U&astnik moze prestupit z jedného alebo z via-
cerych prispevkovych doplnkovych dochodko-
vych fondov do iného fondu alebo do viacerych
prispevkovych doplnkovych déchodkovych fon-
dov spravovanych inou DDS na zdklade pisom-
nej ziadosti. DDS, z ktorej Ucastnik prestupuje,
je povinna tento prestup zrealizovat do 30 dni
od dorucenia pisomnej ziadosti ucastnika. Po-
beratel davky nemoze prestupit z vyplatného
doplnkového dochodkového fondu do iného
vyplatného doplnkového dochodkového fondu
spravovaného inou DDS. Ak ucastnik poziada
o prestup do inej DDS je povinny preukazat
spolo¢nosti uzatvorenie zmluvy s inou DDS.

Ak sa ucastnik a spolo¢nost nedohodnu inak,
driom prestupu je den nasledujuci po dni, v kto-
rom bola spoloénosti doru¢end Uplna Ziadost
Ucastnika o prestup do inej DDS.

Spolo¢nost bezodplatne zasle vypis z osobného
uctu ucastnikovi, ktory prestupuje do inej DDS
ku dniu, ktory predchadza dnu prestupu, najne-
skor do 15 dni odo dna prestupu.

Odplata za prestup ucastnika do inej DDS v ob-
dobi jedného roka od uzatvorenia zmluvy je
najviac 5 % hodnoty zostatku na osobnom ucte
Ucastnika ku dniu predchadzajucemu dnu pre-
stupu. Spolo¢nost nema narok na odplatu za
prestup uUcastnika v pripade, ak od uzatvorenia
zmluvy uplynul viac ako jeden rok.
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4.2 Prevod prispevkov z inej DDS

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Za podmienok stanovenych zdkonom umozni
spolo¢nost ucastnikovi, ktory s riou uzavrel
zmluvu, prestupit z jedného alebo z viacerych
prispevkovych doplnkovych dochodkovych fon-
dov spravovanych inou DDS do jedného alebo
do viacerych prispevkovych doplnkovych do6-
chodkovych fondov spravovanych spolo¢nostou.
Ucastnik je povinny pri uzatvarani zmluvy infor-
movat spoloc¢nost, Ze bude v sulade so zako-
nom Ziadat o prevod prostriedkov z inej DDS.
Ucastnikovi, ktory do spolo¢nosti prestupi z inej
DDS, spolo¢nost bezplatne zasle do 15 dni odo
dna prestupu vypis z jeho osobného uctu
v sume zodpovedajucej aktudlnej hodnote osob-
ného Uctu zo dna, v ktorom bola ucéastnikovi pri-
pisana tdto suma na bezny ucet doplnkového
dochodkového fondu vedeny u depozitéra.

4.3 Prestup medzi prispevkovymi doplnkovymi dochodko-
vymi fondmi v rdmci spolo¢nosti

43.1

4.3.2

433

43.4

Ucastnik mdze prestupit z jedného alebo z via-
cerych prispevkovych doplnkovych déchodko-
vych fondov do iného fondu alebo do viacerych
prispevkovych doplnkovych dochodkovych fon-
dov spravovanych spolo¢nostou alebo si moze
zvolit odliSny pomer rozloZenia prispevkov
alebo majetku v tychto fondoch na zdklade
zmeny zmluvy, a to prostrednictvom uzatvore-
nia Dodatku k ucéastnickej zmluve — zmena do-
plnkového dbéchodkového fondu, ktory je
dostupny aj na webovom sidle NN spolocnosti.
Zmeny investi¢nej stratégie (prestup medzi pri-
spevkovymi doplnkovymi déchodkovymi
fondmi) je mozné vykonat klientom aj pros-
trednictvom servisného portalu NN.

Driom prestupu je nasledujuci pracovny den po
dni, v ktorom bol spolo¢nosti doruéeny Doda-
tok k ucastnickej zmluve — zmena doplnkového
dochodkového fondu. V pripade zmeny inves-
ticnej stratégie (prestup medzi prispevkovymi
doplnkovymi déchodkovymi fondmi) zadanej
prostrednictvom servisného portalu NN sa za
den dorucenia povazuje nasledujuci pracovny
den po dni, v ktorom bola poZiadavka klientom
na servisnom portali NN zadana.

Sumu, zodpovedajucu aktualnej hodnote osob-
ného Uctu Ucastnika zo dna jeho prestupu, spo-
lo¢nost prevedie do 5 pracovnych dni odo dia
prestupu na bezny Ucet jedného alebo viacerych
vstupnych doplnkovych déchodkovych fondov.

Ak den prestupu ucastnika pripadne na sobotu
alebo na den pracovného pokoja, tak 5-driova
lehota zacina plynat prvym pracovnym driom,
ktory nasleduje po dni prestupu ucastnika.

V. Osobitné ustanovenia
5.1 Dorucovanie

511

512

Kazdu pisomnu koreSpondenciu, ktoru je spo-
lo¢nost povinna zasielat klientovi, spolo¢nost
zasiela ako obycajnu postovu zasielku, ak spo-
lo¢nost, VOP alebo vseobecne zavazny pravny
predpis neustanovi inak.

Ucastnik vyhlasuje, Ze pokial v zmluve uviedol

5.13

kontaktny e-mail, tento e-mail je jeho osobnym
e-mailom a pisomnosti na tento e-mail zaslané
spolo¢nostou v stlade so zakonom povazuje za
jemu riadne doruéené. U&astnik berie na vedo-
mie, Ze obsahom pisomnosti zasielanych spo-
loénostou na e-mail ucastnika su doéverné
informdacie. Pre ucely plnenia povinnosti spo-
lo€nosti voci Ucastnikovi v sulade so zakonom,
spolo¢nost pouZije najaktualnejsi ucastnikom
notifikovany e-mail.

Nedorucenie o¢akavanych pisomnosti akého-
kolvek druhu, hlavne pisomnosti ako napr.
vypis z osobného uctu a vykaz predpoklada-
nych dbéchodkovych davok ucastnika, resp.
vykaz déchodkovych davok poberatela davky,
Ozndmenie o priznani davky, Ozndmenie o ne-
priznani davky a dalSie pisomnosti, ma klient
spoloc¢nosti bezodkladne oznamit. V opacnom
pripade spolo¢nost nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

5.2 Vykonavanie zmien

521

522

5.2.3

524

Ucastnik a poberatel davky je povinny bez zby-
to¢ného odkladu oznamit spolo¢nosti zmenu
udajov uvedenych v zmluve a v Ziadosti o vy-
platu davky.

Ucastnik je opravneny menit vy$ku prispevku,
ako aj frekvenciu platenia prispevkov, dohodnu-
tych v zmluve. Minimalna vyska prispevku nie je
v sucasnosti zo strany spoloc¢nosti stanovena.
Ucastnik moze menit uréenie opravnenych oséb
kedykolvek az do dia zaniku Ucasti na sporeni.
Ucastnik vyhlasuje, Ze pokial v zmluve ur¢il fy-
zickd osobu/y, ako opravnenu osobu/y, dispo-
nuje predchdadzajucim pisomnym suhlasom
opravnenej osoby/os6b s poskytnutim jej/ich
osobnych Udajov na spracuvanie pre ucel vykonu
doplnkového dochodkového sporenia zo strany
spolo¢nosti v zmysle zdkona a tento suhlas vie
spolocnosti kedykolvek na poZiadanie predlozit.

Ak sa spoloc¢nost preukazatelne dozvie, Ze
udaje klienta sa zmenili, spoloénost je oprav-
nena uskutodnit ich zmenu aj bez Ziadosti alebo
oznamenia klienta, priCom spolo¢nost o takejto
zmene klienta informuje.

5.3 Vypisy z osobného uctu ucastnika a vykaz predpokla-
danych dochodkovych davok ucastnika, resp. vykaz
dochodkovych davok poberatela davky

531

53.2

Spoloénost zriadi a vedie kazdému klientovi
jeden osobny ucet, z ktorého vypis z osobného
uctu a vykaz predpokladanych déchodkovych
ddvok ucastnika, resp. vykaz dochodkovych
ddvok poberatela davky zasiela klientovi bez-
platne jedenkrat ro¢ne najneskor do konca feb-
rudra nasledujuceho kalendarneho roka.
V pripade prestupu ucastnika do inej DDS alebo
z inej DDS zasiela spolo¢nost vypis z osobného
uctu ucastnika do 15 dni odo dna prestupu.
Spoloénost zasle klientovi vypis z osobného
uctu a vykaz predpokladanych déchodkovych
davok ucastnika, resp. vykaz déchodkovych
davok poberatela davky do 15 pracovnych dni.

Vypis z osobného uctu a vykaz predpoklada-
nych déchodkovych davok dcastnika, resp.
vykaz dochodkovych davok poberatela davky
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zasiela spoloc¢nost klientovi v elektronickej po-
dobe chraneny heslom na poslednt zndmu ad-
resu elektronickej posty a spristuprfiuje ho
prostrednictvom servisného portalu NN v elek-
tronickej podobe. Na Ziadost klienta je spoloc-
nost povinna zaslat vypis z osobného Uctu
a vykaz predpokladanych déchodkovych davok
Ucastnika, resp. vykaz déchodkovych davok po-
beratela davky v listinnej podobe na adresu
uvedenu v Ziadosti klienta, inak na poslednu
znamu adresu trvalého pobytu.

Klient m6Ze poziadat spolo¢nost o zmenu formy
zasielania vypisu z osobného uctu a vykazu pred-
pokladanych dochodkovych davok ucastnika,
resp. vykazu déchodkovych davok poberatela
davky, prostrednictvom zabezpecéenej komuni-
kacie emailom aj telefonicky, ako aj cez Ziadost
zverejnenu na webovom sidle NN spolocnosti.

Spolo¢nost nezodpoveda za pripadné skody
vzniknuté nedorucenim pisomnosti klientovi
z dévodu uvedenia nespravnych alebo neupl-
nych Gdajov klienta a/alebo z dovodu inych pre-
kazok v doruceni pisomnosti na strane klienta.

533

534

VI. D6verné informdcie a ochrana osobnych tdajov
6.1 Spolo¢nost naklada s dovernymiinformaciami v stlade

s platnymi pravnymi predpismi a zachovava o nich ml-
Canlivost v Case trvania zmluvného vztahu zalozeného
zmluvou ako aj po jeho ukonceni. Spolo¢nost je oprav-
nena poskytnut déverné informacie tretim osobam
v pripadoch ustanovenych platnymi pravnymi pred-
pismi a v pripadoch, ak ucéastnik udeli spolo¢nosti na
tento ucel svoj vyslovny suhlas.

6.2 Spolocnost ako prevadzkovatel osobnych tdajov si

v stlade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,naria-
denie GDPR*) a Zakonom o 00U plni svoju informaénu
povinnost voci dotknutym osobdam nasledovne:

Totoznost a kontaktné udaje prevadzkovatela: NN
Tatry — Sympatia, d.d.s., a.s., Jesenského 4/C, 811 02
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35 976 853, e-mai-
lova adresa: klient@nn.sk, Klientska linka: 0850 111 464

Kontaktné udaje zodpovednej osoby: dpo@nn.sk

Prenos do tretej krajiny alebo medzinarodnej organiza-
cie: Spoloc¢nost nezamysla preniest osobné udaje ucast-
nika, opravnenych osdb, zastupcov fyzickych a/alebo
pravnickych oséb a pripadne inych dotknutych fyzickych
0s6b, ktorych osobné udaje su spracivané pre ucely
uzavretia zmluvy a Ucely suvisiace s vykonom doplnko-
vého dbéchodkového sporenia (dalej len ,dotknuté
osoby”) do tretej krajiny alebo medzinarodnej organiza-
cie; v pripade, Ze sa spolo¢nost rozhodne vykonat cezhra-
niény prenos osobnych udajov do tretich krajin
zarudujucich (Svajciarsko) alebo nezaruéujucich prime-
ranu Uroven ochrany osobnych Gdajov (USA), spolo¢nost
prijme primerané zaruky ochrany sukromia a zakladnych
prav a slobod dotknutych oséb a vykonu prislusnych
prav; takéto zaruky vyplyvaju zo Standardnych zmluv-
nych dolozZiek podla osobitného predpisu alebo zavaz-
nych vnutropodnikovych pravidiel spolo¢nosti, ak tieto
boli schvédlené organom dozoru v oblasti ochrany osob-
nych tdajov so sidlom v élenskom $tate EU.

Prava dotknutej osoby: pravo pozadovat pristup
k osobnym udajom, ktoré sa tykaju dotknutej osoby,
pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
a/alebo obmedzenie spractivania osobnych Gdajov,
pravo vzniest namietku proti spracovaniu osobnych
Udajov pre ucely priameho marketingu vratane profi-
lovania, pravo na prenositelnost osobnych udajov,
pravo podat staznost na spractvanie osobnych Gdajov
organu dozoru — Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky; pre vylucenie akychkolvek po-
chybnosti plati, Ze uvedené prava je dotknuta osoba
opravnena uplatnit v pripade, ak jej uplatnenie také-
hoto prdva pri konkrétnom pravnom zaklade spracuva-
nia osobnych Udajov umoZiuje Nariadenie GDPR, resp.
zakon o 00U a vykonanie konkrétneho prava je u pre-
vadzkovatela technicky mozné.

(i) Spracuvanie osobnych udajov za uc¢elom vykonu
doplnkového dochodkového sporenia

Ucel spractivania osobnych tdajov: vykon doplnko-
vého dbéchodkového sporenia zo strany spolo¢nosti
v zmysle zdkona, a to najm3, ale nielen uzatvorenie
ucastnickych zmluv o doplnkovom déchodkovom spo-
reni; identifikdcia ucastnikov; sprdva ucastnickych
zmluv o doplnkovom déchodkovom sporeni; ochrana
a domahanie sa prdv spolocnosti; dokumentovanie
¢innosti spolo¢nosti; plnenie povinnosti a uloh dopln-
kovej déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti podla za-
kona alebo podla osobitnych predpisov (napr. zakona
o AML a i.). Poskytnutie osobnych udajov uc¢astnikom
a pripadne jeho zdstupcom pre uvedeny Ucel spracuiva-
nia osobnych udajov je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy a zaroven je zakonnou poZiadavkou.

Pravny zaklad spracivania: spracuvanie je nevyhnutné
na splnenie zdkonnej povinnosti spoloc¢nosti v zmysle §
28a zakona alebo podla osobitnych predpisov (¢l. 6 ods.
1 pism. c) Nariadenia GDPR) a zaroven spracuvanie je
nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou
je ucastnik (€l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR).
Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia —
finanéni agenti v stlade so zakonom ¢. 186/2009 Z. z.
o finanénom sprostredkovani a finanénom poraden-
stve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zakon o finan¢nom sprostredkovani”) a iné fyzické
osoby v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou, prostred-
nictvom ktorych spoloc¢nost ziskava osobné Gdaje pre
Ucely vykonu doplnkového dochodkového sporenia;
prijemca spracuvajuci Udaje z vratenych dorucéeniek
a celych vratenych dorucenkovych zdasielok; prijemca
vykonavajuci spravu a vymahanie pohladdvok spoloc-
nosti; prijemca vykonavajuci auditorské ¢innosti podla
osobitného predpisu; prijemca vykondvajuci spravu
registratury, prijemca vykonavajuci IT servis/podporu
a IT development, prijemca poskytujuci sluzby zabez-
pecenia archivacie dokumentov; prijemca, prostred-
nictvom ktorého spolocénost vykonava vyplaty
vyplyvajlice zo zmluvy v prospech dotknutej osoby for-
mou Sekovej poukazky; prijemca — NN spolo¢nost, pri-
jemcovia — poskytovatelia cloudovych rieSeni, pravny
zastupca spolocnosti (advokat), notari, exekutori, So-
cidlna poistoviia a iné opravnené organy.

Doba uchovavania osobnych udajov: doba trvania
zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou a doba nevy-
hnutne potrebnd na plnenie prav a povinnosti spolo¢-
nosti vyplyvajucich zo zmluvy a zdkona, a to aj na dobu
10 rokov po skonceni platnosti zmluvy.
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Pouzité postupy, vyznam a predpokladané dosledky
profilovania: prevadzkovatel vykonava profilovanie
s osobnymi udajmi Ucastnika poskytnutymi v ramci
predzmluvného vztahu a inymi osobnymi idajmi tyka-
jucimi sa predzmluvného vztahu, a to najmé, ale nielen
informaciami uvedenymi v dotazniku k analyze potrieb
a investiénému profilu ucastnika s vynimkou osobit-
nych kategdrii osobnych Udajov za ucelom hodnotenia
niektorych osobnych aspektov vztahujucich sa k Ucast-
nikovi a nasledného poskytnutia ponuky produktového
portfélia spolo¢nosti Ucastnikovi tak aby ponukané
produkty zodpovedali jeho individualnym finanénym,
socialnym a inym potrebam; ucéastnik ma pravo na to,
aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je za-
loZené vylucne na profilovani a ktoré ma pravne Gcinky,
ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyv-
Auju; na ochranu prav a slobdd a opravnenych zaujmov
Ucastnika boli zo strany spolo¢nosti vykonané vhodné
opatrenia, a to moznost uplatnenia prava na ludsky
zasah zo strany spolo¢nosti v rdmci profilovania, prava
Ucastnika vyjadrit svoje stanovisko, prava napadnut
rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.
(ii) Spracuvanie osobnych udajov za ucelom priameho
marketingu
U€el spractivania osobnych tGdajov: priamy marketing
produktového portfélia spolo¢nosti.
Opravnené zaujmy, ktoré spoloénost sleduje pri spra-
cuvani osobnych utdajov pre ucely priameho marke-
tingu: ponuka produktového portfélia spolocnosti
Ucastnikovi s ciefom poskytnutia produktov a sluzieb,
ktoré najvhodnejsie zodpovedaju jeho finanénym, so-
cialnym a inym potrebam.
Pravny zaklad spractivania: spracuvanie je nevyhnutné
na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje spolo¢-
nost ako prevadzkovatel (¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariade-
nia GDPR) a zaroven § 62 ods. 3 zakona ¢. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni (¢l.
6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR).
Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia —
finanéni agenti v sulade so zakonom o finanénom
sprostredkovani a iné fyzické osoby v zmluvnom vztahu
so spolo¢nostou, prostrednictvom ktorych ziskava
osobné Udaje pre Ucely priameho marketingu produk-
tového portfélia spolo¢nosti ako prevadzkovatela; pri-
jemca spraclvajlci udaje z vratenych doruceniek
a celych vratenych dorucenkovych zasielok; prijemca
vykonavajuci spravu registratury, prijemcovia vykona-
vajuci IT servis/podporu a IT development, prijemca
poskytujuci sluzby zabezpecenia archivacie dokumen-
tov; prijemca — NN spolocnost, prijemcovia — poskyto-
vatelia cloudovych rieseni; prijemcovia vykonavajuci
prieskum spokojnosti a zakaznickej skisenosti; prijem-
covia vykonavajuci ¢innosti reklamnej agentury, pri-
jemcovia vykonavajuci ¢innosti call centra a i.

Doba uchovavania osobnych udajov: doba trvania
zmluvného vztahu, ak Uc¢astnik neodmietne spractvanie
osobnych udajov pre Ucely priameho marketingu skor.

Pouzité postupy, vyznam a predpokladané désledky
profilovania: spolo¢nost vykonava profilovanie s osob-
nymi udajmi Gcéastnika poskytnutymi v rdmci zmluvy
a inymi osobnymi Udajmi tykajucimi sa zmluvného
vztahu ako informaciami o poskytovanom produkte,
finanénymi informdaciami (o platbach za poskytovany
produkt, ich vyske, dobe Uhrady ai.) s vynimkou osobit-
nych kategorii osobnych Udajov za Ucelom hodnotenia

niektorych osobnych aspektov vztahujlcich sa k tcast-
nikovi a nasledného poskytnutia ponuky produktového
portfélia spolocnosti tak aby ponukané produkty zod-
povedali individudlnym finanénym, socidlnym a inym
potrebam ucastnika; takato ponuka produktov, resp.
zmena produktov je vykonavana formou komercénej ko-
munikdcie vratane zasielania koreSpondencie formou
obycajnej posty, spravy elektronickej posty alebo inym
obdobnym spdsobom; ucastnik ma pravo na to, aby sa
na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené
vyluéne na profilovani a ktoré ma pravne ucinky, ktoré
sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyviuju;
na ochranu prdv a slobéd a opravnenych zaujmov
Ucastnika boli zo strany prevadzkovatela osobnych uda-
jov vykonané vhodné opatrenia, a to moznost uplatne-
nia prava na ludsky zdsah zo strany prevadzkovatela
v ramci profilovania, prava dotknutej osoby vyjadrit svoje
stanovisko, prava kedykolvek namietat proti spractvaniu
osobnych udajov na ucely priameho marketingu a prava
napadnut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.
Ugastnik podpisanim zmluvy sthlasi s tym, 7e v pripa-
doch, ak ma spolo¢nost podla zdkona o 00U, iného
vSeobecne zdvazného pravneho predpisu o ochrane
osobnych udajov a/alebo podla zmluvy voci nemu
oznamovaciu povinnost, tato oznamovacia povinnost
bude splnena, ak sa oznam uverejni na webovom sidle
NN spoloénosti. Dal$ie informacie o spractvani osob-
nych Udajov dotknutej osoby su uverejnené na webo-
vom sidle NN spoloc¢nosti.

6.3 V pripade ak ucastnik udelil NN spoloénym prevadzko-

vatelom vyslovny suhlas so spracovanim svojich osob-
nych udajov pre marketingové ucely, NN spolo¢ni
prevadzkovatelia si v sulade s nariadenim GDPR a za-
konom o OOU plnia svoju informacnu povinnost vodi
ucastnikovi ako dotknutej osobe nasledovne:

TotoZnost a kontaktné tdaje NN spoloénych prevadzko-
vatelov: NN Zivotnd poistoviia, a.s., Jesenského 4/C, 811
02 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 35 691 999 (dalej
len ,NN ZP“) a NN dochodkové spravcovskd spolo¢nost,
a.s., so sidlom: Jesenského 4/C, 811 02 Bratislava, ICO: 35
902 981 (dalej len ,,NN DSS“) a spolo¢nost, e-mailova ad-
resa: klient@nn.sk, Klientska linka: 0850 111 464

Kontaktné miesto pre dotknutu osobu: dpo@nn.sk,
korespondencna adresa: Jesenského 4/C, 811 02 Bra-
tislava, Klientska linka: 0850 111 464

Prenos do tretej krajiny alebo medzinarodnej organi-
zacie: spolocni prevadzkovatelia nezamyslajd preniest
osobné udaje ucastnika do tretej krajiny alebo medzi-
narodnej organizacie.

Ucel spractivania osobnych tdajov: marketingové spra-
cuvanie osobnych udajov, vratane Statistického vyhod-
nocovania Udajov pre potreby marketingu v telefonickom,
pisomnom a osobnom styku s Ucastnikom, ak udelil spo-
locnym prevadzkovatelom suhlas so spracivanim osob-
nych Udajov pre marketingové ucely, komercnej
komunikacie vratane zasielania koresSpondencie formou
obycajnej posty, spravy elektronickej posty, formou slu-
Zieb kratkych sprav alebo inym obdobnym sp&sobom,
ako aj realizacie ponuk produktového portfélia spoloc-
nosti NN DSS a/alebo NN ZP a/alebo spoloénosti.
Pravny zaklad spractvania: suhlas ucastnika so spra-
cuvanim svojich osobnych tdajov pre marketingové
ucely (¢l. 6 ods. 1 pism. a) nariadenia GDPR) spolo¢-
nymi prevddzkovatelmi.
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Kategorie prijemcov osobnych udajov: prijemcovia
— finan¢ni agenti v sulade so Zdkonom o financnom
sprostredkovani a iné fyzické osoby, prostrednictvom
ktorych boli ziskané osobné udaje pre ucely marketin-
gového spraclvania Udajov; prijemca spracuvajuci
Udaje z vratenych doruceniek a celych vratenych doru-
¢enkovych zasielok; prijemca vykonavajuci spravu re-
gistratury, prijemcovia vykondvajuci IT servis/podporu
a IT development, prijemca poskytujuci sluzby zabez-
pecenia archivacie dokumentov; prijemca — NN spolo¢-
nost, prijemcovia — poskytovatelia cloudovych riesen;
prijemcovia vykondavajuci prieskum spokojnosti a za-
kaznickej skusenosti; prijemcovia vykonavajuci ¢innosti
reklamnej agentury, prijemcovia vykonavajuci ¢innosti
call centraai.

Doba uchovavania osobnych tdajov: od udelenia su-
hlasu so spracovanim osobnych Udajov a nasledne po
dobu platnosti zmluvy a po dobu 3 rokov po zaniku
zmluvy, avsak v pripade zmluvného vztahu ucastnika,
ktory udelil suhlas so spracuvanim svojich osobnych
Udajov pre marketingové ucely, aj s NN ZP a/alebo NN
DSS, po dobu trvania posledného zmluvného vztahu
s prevadzkovatelom NN ZP a/alebo NN DDS a/alebo
spoloc¢nostou a nasledne po dobu 3 rokov po ukonceni
tohto zmluvného vztahu, ak sihlas dotknuta osoba ne-
odvolala skor.

Pouzité postupy, vyznam a predpokladané doésledky
profilovania: Spolo¢ni prevadzkovatelia vykonavaju
profilovanie pre marketingové ucely s osobnymi
udajmi poskytnutymi v rdmci zmluvy a inymi osobnymi
udajmi tykajucimi sa zmluvného vztahu, ako informacii
o poskytovanom produkte, finanénymi informaciami
(o platbdach za poskytovany produkt, ich vyske, dobe
Uhrady ai.) s vynimkou osobitnych kategdrii osobnych
udajov za ucelom hodnotenia niektorych osobnych as-
pektov vztahujucich sa k ucastnikovi, ktory udelil su-
hlas so spracdvanim svojich osobnych udajov pre
marketingové Ucely a ndsledného poskytnutia ponuky
vhodného produktu tak aby ponukané produkty zod-
povedali individudlnym finanénym, socidlnym a inym
potrebam dotknutej osoby. U&astnik ma pravo na to,
aby sa na neho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je za-
loZzené vylucne na profilovani a ktoré ma pravne uUcinky,
ktoré sa ho tykaju alebo ho podobne vyznamne ovplyv-
Auju. Na ochranu prdv a slob6d a oprdvnenych zauj-
mov dotknutej osoby boli zo strany spolo¢nych
prevadzkovatelov vykonané vhodné opatrenia, a to
moznost uplatnenia prava na ludsky zasah v ramci pro-
filovania, prava vyjadrit svoje stanovisko, prava napad-
nut rozhodnutie vyplyvajuce z profilovania.

Prava dotknutej osoby: pravo pozadovat pristup
k osobnym udajom, ktoré sa jej tykaju, pravo na opravu
osobnych udajov, pravo na vymazanie a/alebo obme-
dzenie spracuvania osobnych udajov, pravo na preno-
sitelnost osobnych Gdajov, pravo podat staznost na
spracuvanie osobnych tdajov orgdnu dozoru — Uradu
na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky ako
aj pravo kedykolvek svoj sihlas so spracovanim osob-
nych Gdajov odvolat spoloénym prevadzkovatelom
alebo kazdému jednotlivo bez toho, aby to malo vplyv
na zakonnost spractivania zalozeného na sthlase ude-
lenom pred jeho odvolanim; pre vyltucenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze uvedené prava je dotknutd osoba
opravnena uplatnit v pripade ak jej uplatnenie také-
hoto prava umoznuje nariadenie GDPR, resp. zdkon

0 00U a vykonanie konkrétneho prava je u spoloénych
prevadzkovatelov technicky mozné.

Zakladné casti dohody spolocnych prevadzkovatelov:
Predmetom dohody spolo¢nych prevadzkovatelov
identifikovanych v Casti Totoznost a kontaktné udaje
NN spolocnych prevadzkovatelov je uréenie zodpoved-
nosti kazdého prevddzkovatela za plnenie povinnosti
a uloh podla nariadenia GDPR a zdkona o 00U tak, e
(i) predmetom dohody je urcenie spoloénych prostried-
kov spracuvania a spoloc¢ny ucel spracivania osobnych
udajov dotknutych os6b — marketingové spracuvanie,
(i) kontaktnym miestom pre dotknutu osobu je dpo@
nn.sk, korespondenc¢na adresa: Jesenského 4/C, 811 02
Bratislava, Klientska linka: 0850 111 464 (iii) doba plat-
nosti dohody spoloc¢nych prevadzkovatelov: doba neur-
¢itd, (iv) vykon prav dotknutej osoby budu spolocni
prevadzkovatelia vykonavat spolo¢ne, (v) povinnosti
prevadzkovatelov poskytovat informacie, ktoré sa maju
poskytovat dotknutej osobe pri ziskavani osobnych
udajov bude poskytovat v pripade ziskavania osobnych
udajov dotknutej osoby na zmluve prevadzkovatel spo-
lo¢nost. Bez ohladu na podmienky dohody vsak moze
dotknuta osoba uplatnit svoje prava u kazdého pre-
vadzkovatela a voci kazdému prevadzkovatelovi.

VIl. Zavere¢né ustanovenia
7.1 Spolo¢nost a Ucastnik podpisanim zmluvy vyhlasuju

a potvrdzuju, Ze:

a) Ucastnik sa zavazuje bezodkladne pisomne informo-
vat spolo¢nost o zmene jeho Udajov, ktoré poskytol
spoloénosti v suvislosti s touto zmluvou, vratane
zmeny danovej prislusnosti, pricom ucastnik je po-
vinny poskytnut spolocnosti na vyziadanie doklady,
preukazujuce takuto zmenu,

b) spolo¢nost dostatoéne oboznamila pred uzavretim
zmluvy U&astnika s nasledujucimi dokumentmi: Sta-
tut a Klucové informacie kazdého doplnkového do6-
chodkového fondu, ktory/é si ucastnik zvolil,
Podmienky vyplacania davok podla zakona, Infor-
mdcia pre potencidlneho ucastnika doplnkového
doéchodkového sporenia (v pripade uzatvorenia
zmluvy finanénym agentom), Informacia pre spotre-
bitela pred uzavretim zmluvy na dialku (v pripade
uzatvorenia zmluvy na dialku), predpokladana vyska
poplatkov a ndkladov spoloc¢nosti ako i tretich osob
konajucich za spoloénost v zmysle zakona,

c) Ucastnik si dokumenty uvedené v pism. b) precital,
ich obsahu porozumel a podpisanim zmluvy s nimi
bezpodmienecne a v celom rozsahu suhlasi,

d) Klucové informacie kazdého doplnkového déchod-
kového fondu, ktory/é si ucastnik zvolil, mu boli
odovzdané pri podpise zmluvy,

e) ucastnik si je plne vedomy skutoc¢nosti, Ze s G¢astou
na sporeni formou investovania do déchodkovych
fondov je spojené investicné riziko, ktorého miera je
variabilnd v zavislosti od prislusSného déchodkového
fondu, Ze hodnota majetku v déchodkovom fonde
ako aj vynos z neho mézu kolisat v zavislosti od situ-
acie na finanénych trhoch, a Ze doterajsi vynos nie je
zarukou buducich vynosov,

f) Gcastnik je povinny na poziadanie spolo¢nosti vyplnit
formuldr W8/W9 v stlade so zdkonom o automatic-
kej vymene informacii.

Strana7z8

654611 VPP 1/2021



7.2 VSetky pravne vztahy vyslovene neupravené v zmluve
sa budu riadit prislusnymi ustanoveniami aktudlne
platnych VOP, zakonom a ostatnymi pravnymi pred-
pismi, a to v tomto poradi.

7.3 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Zmluva zanika
len z dovodov uvedenych v zdkone.

7.4 U&astnik podpisanim zmluvy suhlasi s tym, Ze komuni-
kacia medzi nim a spolo¢nostou moze byt zaznamena-
vand a uchovavand prostrednictvom technickych
prostriedkov umoznujucich jej zachytenie, uchovanie
a reprodukciu a to aj bez dalSieho upozornenia. U&ast-
nik dalej suhlasi s tym, Ze spoloénost je opravnena
v pripade potreby pouZit tieto zaznamy a kdpie ako do-
kazny prostriedok v pripadnych sporoch.

7.5 Spolo¢nost je podla vlastného uvazenia opravnena po-
zadovat, aby kopie origindlu dokumentu, ako aj podpis
na dodatkoch, Ziadostiach alebo inych dokumentoch
predkladanych ucastnikom spolocnosti boli uradne
overené. V pripade zahrani¢nych dokladov predloze-
nych ucéastnikom spoloénosti si spolo¢nost vyhradzuje
pravo vyzadovat, aby tieto dokumenty boli radne ove-
rené, superlegalizované alebo aby k nim bola pripojena
dolozka , Apostille” v zmysle Haagskeho dohovoru
o zruSeni poziadavky vyssieho overenia zahrani¢nych
verejnych listin 5. oktébra 1961.

7.6 Spoloénost je opravnena pre kazdy jednotlivy pripad
urcit, aké druhy dokladov bude vyZzadovat a u ktorych
bude vyzadovat Uradne overenu képiu alebo original
predlozenych dokladov. Spolo¢nost vyzaduje Uradne
overenu fotokdpiu alebo original predovsetkym pri do-
kladoch tykajucich sa Umrtia klienta, dedi¢ského kona-
nia, opatrovnictva, zastlpenia, preukazujucich pravny
status klienta alebo jeho zastupcov alebo splnomoc-
nencov.

7.7 Spolo¢nost je opravnend pozadovat, aby klient pri
predloZeni akéhokolvek dokumentu spolo¢nostivinom
ako slovenskom jazyku predlozZil spolo¢nosti Uradne
overeny preklad tohto dokumentu do slovenského ja-
zyka. Naklady na zhotovenie prekladu zndasa klient.
V takomto pripade je pre spolo¢nost zavazny vylucne
slovensky preklad s tym, Ze nie je povinna skimat, Ci
tento preklad zodpoveda pbévodnej jazykovej verzii.

7.8 Tento produkt nie je registrovany podla amerického
zakona o cennych papieroch a nie je vhodny pre USA
osoby. Uvedené sa netyka zamestnancov vykonavaju-
cich rizikové prace.

7.9 Ak nie je medzi spolo¢nostou a Ucastnikom pisomne
dohodnuté inak, riadia sa vSetky zmluvné vztahy medzi
nimi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

7.10 Spolo¢nost je opravnena menit a doplinat tieto VOP
a to z dévodu:
a) zmien pravnych predpisov, alebo
b) vyvoja na finanénom trhu, ktory je objektivne spo-
sobily ovplyvnit poskytovanie produktov spolo¢nosti
alebo podmienky ich poskytovania, alebo

¢) zmien technickych mozZnosti poskytovania produk-
tov spolocnosti, alebo

d) zabezpecenia bezpecného fungovania financného
alebo déchodkového systému, alebo

e) zabezpecenia obozretného podnikania spoloc¢nosti,
alebo

f) skvalitnenia a zjednodusenia poskytovania produk-
tov spolocnosti.

Aktualne znenie VOP uréi spolo¢nost zverejnenim na
Webovom sidle NN spolo¢nosti najneskor 15 kalendar-
nych dni pred nadobudnutim dcinnosti zmeny.

7.11 Zmluva sa vyhotovuje v troch rovnopisoch, jeden pre
spolocnost, jeden pre Ucastnika a jeden pre financ-
ného agenta/zamestnanca spoloénosti/zastupcu
maklérskej spolo¢nosti, ktory ziskal Ucastnika pre uza-
tvorenie tejto zmluvy.

7.12 Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu oboch
zmluvnych stran a Géinnost driom zaplatenia prvého
prispevku, najskor vsak diom platnosti.

7.13 Ak v zmluve nie je uvedené iné miesto jej uzatvorenia,
miestom uzavretia zmluvy je obec miesta trvalého
pobytu ucastnika.

7.14 Tieto VOP nadobudaju Géinnost dna 1. 1. 2021.
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