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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE CELOROCNE CESTOVNE POISTENIE W DOBROM DOSLI

PRVA CAST
SPOLOCNE USTANOVENIA

~ Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Pre celorocné cestovné poistenie W dobrom dosli, ktoré dojedndva Wiistenrot
poistoviia, a.s., 1C0: 31 383 408 (dalej len ,poistovatel”) plati uzatvorend poistna
zmluva, tieto VSeobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom
dosli (dalej len ,VPP-CCP“), Zmluvné dojednania pre poistenie COVID, ak bolo pri-
poistenie dojednané a prislu$né ustanovenia Obcianskeho zakonnika.
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Clanok 2
Vyklad pojmov

Administrativna sluZzobna cesta — cesta do zahranicia za (¢elom vykonu
prace alebo zdrobkovej ¢innosti, pricom praca alebo zarobkova ¢innost na slu-
Zobnej ceste je spojend s administrativnou, obchodnou alebo manazérskou
poziciou poisteného za predpokladu, Ze obvyklé miesto vykonu prace, resp.
podnikania poisteného je na tzemi Slovenskej republiky. Administrativnou
sluzobnou cestou nie su zahranicné cesty, ktorych dcelom je pravidelne sa
opakujtice dochadzanie za pracou alebo zarobkovou cinnostou.
Akutna choroba je ndhla zmena zdravotného stavu, ktord vznikla pocas
trvania poistenia a moze bezprostredne ohrozit zdravie alebo Zivot poistené-
ho, ak mu nebude poskytnutd neodkladnd zdravotnd starostlivost. Za aktnu
chorobu sa nepovazuje:
a)  akakolvek choroba, ktorej liecenie zacalo uz pred zaciatkom poistenia,
b) akdkolvek porucha zdravia, ktord sa prejavila uZ pred zaciatkom poiste-
nia, i ked'nebola lekarsky vysetrend alebo liecend.
Asistencna spolocnost je zmluvny partner poistovatela splnomocneny na
vybavovanie poistnych udalosti v zahranii.
BatoZina — veci osobnej potreby poisteného, ktoré si poisteny berie so se-
bou na cestu a pobyt mimo uzemia Slovenskej republiky, ktoré zodpovedaju
charakteru cesty a ktoré sd prepravované v pevnom a uzatvaratelnom obale,
pripadne ktoré si zaobstaral kiipou v mieste pobytu mimo tzemia Slovenskej
republiky a bude prepravovat na tzemie Slovenskej republiky alebo tzemie,
kde ma trvaly pobyt.
Cesta je doprava zo Slovenskej republiky do zahranicia a na fiu nadvazujid
pobyt mimo tzemia Slovenskej republiky. ZaCiatkom cesty sa rozumie oka-
mih prekrocenia hranic Slovenskej republiky poistenym pri ceste na zahra-
nicny pobyt. Koncom cesty sa rozumie okamih prekrocenia hranic Slovenskej
republiky poistenym pri ceste zo zahrani¢éného pobytu.
Cestovné doklady — cestovny pas vystaveny na meno poisteného, obcian-
sky preukaz vystaveny na meno poisteného, vodi¢ské opravnenie vystavené
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla poisteného, pokial toto vo-
zidlo bolo pouZité pre cestu do zahranicia.
Concierge sluzba je zorganizovanie sluZieb spocivajlicich v zabezpeceni
kultdrnych informdcii, rezervacnych sluZieb, dorucovacich sluZieb alebo zor-
ganizovania poskytnutia sluZieb podujati (event management) asistencnou
sluZbou, ak sa tieto sluzby poskytuju mimo Gizemia Slovenskej republiky.
Casova cena je urcend ako rozdiel medzi cenou novej veci obvyklou v case
vzniku poistnej udalosti a v mieste trvalého pobytu poisteného a sumy zod-
povedajlicej stupfiu opotrebenia alebo iného znehodnotenia veci v Case bez-
prostredne pred vznikom poistnej udalosti.
Dodavatel sluzieb je subjekt spdsobily poskytnit poistenému sluzby za
Ucelom riedenia jeho pripadu. Doddvatelom sluZieb je napriklad advokat,
znale, timocnik a pod.
Doklad vystaveny poistovatelom je potvrdenie o cestovnom poisteni ale-
bo asistentnd karta pre cestovné poistenie.
EUR (tieZ euro alebo Eur) je mena Eurdpskeho menového systému.
Horska zachranna sluzba je $tatna prispevkova organizacia, ktord na Gzemi
vymedzenom zdkonom ¢. 544/2002 Z.z. v zneni zmien a doplnkov vykonéva
zachrannd ¢innost a pini dal3ie dlohy ustanovené tymto zakonom v spoluprd-
ci s obcianskymi zdruzeniami, inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osoba-
mi, ktoré vykondvaju zachrannui ¢innost v horskych oblastiach (dalej,HZS").
Hospitalizacia je poskytnutie [6Zkovej zdravotnej starostlivosti poistenému
v zdravotnickom zariadeni z dovodu jeho choroby alebo drazu, ktoré vznikli
pocas trvania poistenia, ak je tato hospitalizacia nevyhnutna z lekdrskeho
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hladiska a trvd minimdlne 24 hodin. Za hospitalizaciu pre potreby tychto
VPP-CCP sa nepovazuje hospitalizacia sivisiaca len s potrebou opatrovatel-
skej a opatrovnickej starostlivosti.

Hruba nedbanlivost je, ked poisteny vedel, Ze méze svojim konanim poru-
Sit alebo ohrozit zdujem chraneny veobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ale bez primeranych dovodov sa spoliehal, Ze také porusenia alebo ohrozenie
nespdsobi.

Choroba je porucha telesného alebo duSevného zdravia poisteného, ktord
negativne ovplyviuje jeho fungovanie a vykonnost. Moze viest k poskodeniu
buniek, tkaniv, organov a Zivotnych funkcif poisteného. Ma svoje prejavy, pri-
znaky a vyZaduje si neodkladnu zdravotnu starostlivost.

Chronicka choroba je choroba, ktord bola diagnostikovand poistenému
pred dojednanim poistenia a poisteny je nastaveny na chronicki liecbu, je
sledovany v dispenzarnej starostlivosti prislusného odborného lekdra.
Kradez je prisvojenie si cudzej veci tym, Ze sa pachatel takejto veci zmocni
bez pouzitia nésilia alebo hrozby bezprostredného ndsilia voci poistenému
alebo nemenovanej osobe.

Kradez vlamanim je krddeZ, pri ktorej k zmocneniu sa cudzej veci pacha-
tefom v uzavretom priestore doslo bez pouZitia ndsilia alebo hrozby bez-
prostredného nasilia voci poistenému alebo nemenovanej osobe prekonanim
prekdzok alebo opatreni chraniacich vec pred kradezou.

Lekar je zdravotnicky pracovnik s prisluSnym univerzitnym medicinskym
vzdelanim zamestnany v odborne prisluSnom zdravotnickom zariadeni so
Specializaciou v prisluSnom medicinskom odbore.

Limit poistného plnenia je suma maximdineho poistného plnenia z jed-
notlivo uréeného Ciastkového predmetu rizika, zahrnutého do niektorého
zpoisteni podfa cl. 3 ods. 1 pism. a)-1) tychto VPP-CCP, uréend v tychto VPP-CCP.
Lupez je situdcia, v ktorej sa proti poistenému pouZije nasilie alebo hrozba
bezprostredného nasilia v imysle zmocnit sa jeho osobnych veci, dokladov,
batoziny, financnej hotovosti; nie viak obycajnou krédeZou alebo odcudze-
nim veci napr. strhnutim z ramena, ¢i vytrhnutim z rik poisteného.
Manualna praca je pre tcely tychto VPP-CCP cielavedoma zarobkova pra-
covnd ¢innost vykondvand v rdmci pracovnopravneho vztahu alebo obdobné-
ho vztahu mimo tzemia Slovenskej republiky, pri ktorej prevazuje vynalozend
fyzickd namaha poisteného nad dusevnou cinnostou. Za manudlnu pracu sa
pre Gcely tychto VPP-CCP povazuju napriklad nasledovné povolania: autome-
chanik, caltnnik, debnar, dlazdic, drevorubac, elektrikar, elektromechanik,
elektromontér, frézar, instalatér, kamenar, karosdr, klampiar, komindr, kovac,
kuchér, kulisar, kurendr, kuric, lakovnik, lanovkar, le3endr, maliar (izieb), mé-
siar, mechanik, mlyndr, montér, murdr, néstrojdr, natierac, obkladac, opra-
vér, oSetrovatel zvierat, plyndr, podlahar, pokryvac, potrubdr, rybér na lodi,
skladnik, sklar, sklendr, smetiar, sustruznik, stoldr, strojnik, studniar, Speditér,
tesdr, tladiar, tkac, ddrzbdr, vytahdr,zdmodnik, zdsobovac, zvdrac, Zeriavnik.
Zamanudlnu pracu sa pre tcely tychto VPP-CCP povaZzuje aj vykon préce opat-
rovatelky, osetrovatelky a vykon prdce au-pair.

Motorové vozidlo je samostatné nekolajové vozidlo s vlastnym pohonom,
bez ohladu na skutocnost, ¢i sa pre neho vydava osvedcenie o evidencii vo-
zidla, technické osvedcenie vozidla alebo obdobny preukaz.

Nahodna udalost je udalost, o ktorej sa odovodnene predpoklada, ze moze
po dobu trvania poistenia nastat, aviak v ¢ase uzatvorenia poistenia sa este
nevie, kedy nastane alebo ¢i vobec nastane.

Nebezpecné Sporty sii: aerials, aerotrim, airsoft, akrobatické lyZovanie, al-
pinizmus, americky futbal, base jumping,, beh na lyZiach mimo vyznacenych
trds, biatlon, bicyklebal, bikros, BMX freestyle, bodyboarding, bojové Spor-
ty vrdtane aikida a taekwonda, box, buggykiting, bungee jumping, bungee
running, bouldering, buildering, bungee trampolin, carving, cave diving, cliff
diving, climbing, cyklokros, cyklotrial, drag racing, dragster, duatlon, extreme
skiing, extreme walking, fly fox, formula 3000, fourcross, freebording, free-
-diving, freeride, free running, freeskiing, freestylové a freeridové lyZovanie,
goalball, hasicsky Sport (vratane cvicenia zachrannych zborov), heliskiing,
horolezectvo, ice diving, jachting, jazda na boboch mimo vyznacenych trés,
jazda na U rampe, jazda na skiboboch mimo vyznacenych tras, jazda na Spor-
tovych saniach, skeletonoch, kickbox — aerobik, karioning, kaskadérstvo,
kayakrafting, kiteboarding, kitesurfing, kladdering, kneeboarding, korfhal,
krasojazda, krasokorculovanie, kvadriatlon, letecka akrobacia, letecké Sporty,
lety na lyZiach, lety na padaku alebo rogale, lezenie po ladopadoch, lezenie
po umelej stene, lezenie v fade po umelej stene (icebreaker), lov exotickej


https://sk.wikipedia.org/wiki/Zdravie
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divej zveri, lov (hon) Sportovy, lyZovanie mimo vyznacenych trds, minibike,
minikdry, moderny pdtboj, moguls, monoski, morské rybarstvo, motokary,
motoristické Sporty na zemi, snehu, [ade a na vode, motoskiering, mountain
biking, mountain boarding, nizke lanové prekdzky (do 1,5 m), paragliding (aj
vodny), paramotoring, parasailing, paraSutizmus, parkour, pilotdz, pobrezné
plachtenie, pobrezny jachting (landjachting), podvodné rugby, pokusy o re-
kordy, potdpanie s dychacim pristrojom, prekondvanie lanovych prekazok nad
1,5 m, poweriser, powerkiting, psie zdprahy, rafting (rafty, kajaky, kanoe) od
stupfia obtaznosti WW Il vratane, roller derby, rock climbing, rughy, rych-
lokorculovanie (in-line, na fade), safari, seakayaking, severskd kombindcia,
silovy trojboj, skalolezectvo, skateboarding, skeleton, skialpinizmus, skiatlon,
skiextrém, skikros, skitouring, skoky na lane, skoky na lyZiach, skutskating,
skydiving, skysurfing, slamball, sledge hokej, snakeboarding, snowboarding
mimo vyznacenych tras, snowbungeekayaking, snowbungeerafting, snowki-
ting, snowrafting, snowtrampoline, snowtubbing, softbal, speleoldgia, street
luge, strelecké Sporty, stunt pogo, swing jumping, Serm, Sportové sankovanie
a bobovanie v koridoroch, tandemovy zoskok, technické potapanie, tchouk-
ball, triatlon (vratane ironman), tricking, turistika vykondvana na fadovcoch,
turistika vykondvand mimo Gzemia Slovenskej republiky, po neznacenych
cestach, ak na tejto ceste su umiestené umelé istiace prostriedky (napr.
land, retaze, stupacky, rebriky), turistika, ak je na prekonanie cesty potreb-
né poufitie akejkolvek sucasti horolezeckej vybavy (lano, sedaci Gvaz, prsny
lvaz, prilba, karabina, skoba), unicycling, urban kayaking, via ferrata (A-E),
vypravy alebo expedicie do miest s extrémnymi klimatickymi alebo prirodny-
mi podmienkami alebo do rozsiahlych neobyvanych oblasti (pust, otvorené
more, polarne oblasti a pod.), vysoké lanové prekazky (do 10 m), vysokohor-
sk turistika nad 3 500 m n. m., wallyball, whitewater kayaking, whitewater
rafting a kayaking, zapasenie vrétane wrestlingu, zdvesné lietanie, zjazd na
bicykli v horskom teréne, zorbing, zoskok padakom z lietadla alebo z vy3ok.

Nebezpecné povolania a aktivity su artista, bezpecnostny pracovnik,

dZokej, geoldg, horsky vodca, chemik, chemicky laborant, kaskadér, krotitel

zvierat, letuska, pilot, poziarnik, povolania spojené s kontaktom s jedovatymi
alebo vybusnymi latkami, povolania vykondvané na vrtnej alebo ropnej plo-
Sine, povolania vykondvané v cementdrni, vapenke alebo v gumarni, povola-
nia vykondvané v oblasti jadrovej energie, povolania vykondvané v prostredi
vysokych tepldt pracovného prostredia, povolania vykondvané v hutnictve
a tazkom strojdrenstve, povolania vykondvané v lomoch, baniach a tuneloch,
povolania vykondvané v odvetviach tazby a spracovania dreva, povolania
vykondvané v odvetvi morského rybolovu, pracovnici vo vySkach (ak maju
predpisané upevnenie zavesenim), pracovnici pod vodou s potdpacskym dy-
chacim pristrojom, prislusnici ozbrojenych jednotiek (policajti, vojaci, hrani-
ciari), prislusnici horskej zachrannej sluzby, pyrotechnik, reportér, speleoldg,
steward, straznik, skuSobny jazdec motorovych vozidiel a plavidiel, taxikar,
vodic¢ z povolania, vulkanoldg, vyskumnik alebo badatel v neprebadanych
krajinach, zachrandr, ¢len havarijnych zborov, profesiondlny aj amatérsky
tréner, zooldg.

Nemenovana osoba je fyzickd osoba, ktord cestuje spolu s poistenym, pri-
¢om nemenovanou osobou méze byt az jedna osoba do diia svojich 75. na-
rodenin a az dve deti do diia svojich 18. narodenin. Ak narodeniny nemeno-
vanej osoby podla predchddzajticeho odseku pripad|i na obdobie cesty, ktord
je kryta celorolnym cestovnym poistenim, je nemenovand osoba krytd az do
ukoncenia tejto cesty alebo do uplynutia doby 45 dni takejto cesty od jej za-
Ciatku, podla toho, ktord z tychto udalosti nastane skor. Nemenovand osoba je
krytd poistenim len ak je dojednané rozsirené krytie,Rodina”,

Neodkladné a nevyhnutné liecenie je poskytnutie zdravotnej starostli-
vosti za Ucelom stabilizacie zdravotného stavu poisteného, aby bol schopny
pokracovat v ceste alebo aby bol schopny navratu alebo prevozu spat na tze-
mie Slovenskej republiky.

Nevyhnutné naklady su naklady na ndkup najnutnejsieho zékladného
oblecenia (spodné pradlo, tricko a pod.) a hygienickych potrieb, naklady na
prepravu medzi letiskom a miestom ndhradného ubytovania zabezpeceného
leteckou spolocnostou a preukazatelne vynalozené naklady na nevyhnutné
telefonické hovory s asisten¢nou sluzbou podla limitu poistného plnenia
v pripade hospitalizacie poisteného.

Opatrovnik k nezaopatrenému dietatu v zahranici je privolana dospela
osoba k nezaopatrenému dietatu, za ktoré hospitalizovany v zahraniéi zodpo-
veda a ktoré ostalo pocas pobytu v zahranici bez dozoru dospelého; ktora sa
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0 toto dieta stard a sprevadza ho pri navrate do Slovenskej republiky.
Opravnena osoba je osoba, ktorej vznikd v pripade poistnej udalosti pravo,
aby jej bolo vyplatené poistné plnenie podla tychto VPP-CCP a uzatvorenej
poistnej zmluvy.
Poisteny je fyzicka osoba, ktora je jednoznaénym spdsobom uvedend v po-
istnej zmluve a na ktorej zdravie, zodpovednost za Skodu alebo majetok sa
poistenie vztahuije, pripadne ktorej prava a opravnené zaujmy st predmetom
poistenia. Poistenym moze byt len fyzickd osoba, ktord ku dfiu zaCiatku po-
istenia nedoviila vek 75 rokov; s osobou, ktora tito podmienku nesplia by
poistovatel poistnd zmluvu neuzatvoril, ani by neprebral jej riziko.

Poistna doba je ¢asovy tsek uvedeny v poistnej zmluve, pocas ktorého trvd

poistenie a za ktory sa plati poistné.

Poistna suma je maximalna vyska poistného plnenia, ktord poistovatel po-

skytne zo vietkych poistnych udalosti na jedného poisteného pocas jedného

poistného obdobia, ak tie to VPP-CCP neustanovuju inak.

Poistna udalost je ndhodnd udalost blizsie oznacena v tychto VPP-CCP, ku

ktorej doslo pocas poistnej doby a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poisto-

vatela poskytn(t poistné pInenie.

Poistné plnenie je pinenie, ktoré je poistovatel povinny poskytndt, ak na-

stala poistna udalost; poistovatel ho poskytne v silade s obsahom poistnej

zmluvy a tychto VPP-CCP.

Poistnik je osoba sposobild na prévne tkony, ktord uzatvorila s poistovate-

fom poistnd zmluvu a je povinna platit poistné.

Poskodeny je pravnicka alebo fyzickd osoba, ktord utrpela Skodu a uplatriuje

ndrok na jej ndhradu vodi poistenému. PoSkodeny nie je z dévodu poistnej

zmluvy uzatvorenej s poistnikom v Ziadnom pravnom vztahu k poistovatelovi
anemd voCi nemu pravo na poistné pinenie.

Poskytovatel zdravotnej starostlivosti je fyzickd alebo prévnickd osoba,

ktora ma platné povolenie na poskytovanie zdravotnej starostlivosti v silade

s0 vSeobecne zavdznymi prdvnymi predpismi platnymi v Stéte, v ktorom sa
poistenému poskytuje zdravotnd starostlivost.

Profesionalny Sport je dosahovanie Sportovych vysledkov za financnu od-

platu vratane pripravy na dosahovanie tychto vysledkov.

Prostriedok dialkovej komunikacie je prostriedok, ktory bez sicasného

fyzického kontaktu zdujemcu a poistovatela mozno pouzit pri poskytovani

poistenia na dialku, najma elektronicka posta, telefon, smartphone, internet,
fax, sms a pod.

Rodinny prislusnik je fyzickd osoba urcend v pripade poistnej udalosti

poistenym zo skupiny nasledovnych oséb: rodi¢, dieta , sirodenec, manzel,

manzelka, druh, alebo druzka; za rodinného prislusnika sa v pripade urcenia
poistenym povaZzujt aj iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom, ak by
ujmu, ktord utrpela jedna z nich, druha dovodne pocitovala ako vlastni ujmu.

Spoluticast je dohodnutd pefiaznd suma alebo spdsob jej urcenia, ktorou

sa poisteny podiela na poistnom plneni poistovne a o ktord sa zniZi poistné

plnenie.

Sprevadzajiica osoba je privoland osoba, ktord sa stard o fyzicky a psychic-

ky stav poisteného pocas jeho hospitalizdcie v zahranici a pripadne ho spre-

vadza pri jeho névrate na Gzemie Slovenskej republiky.

Skodova udalost je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda, a ktora by mohla byt

dévodom vzniku prava na poistné plnenie.

Skody, pripadne tirazy alebo choroby spdsobené jadrovou energiou alebo

jadrovymi rizikami st Skody, pripadne urazy vzniknuté:

a)  zionizujlceho zariadenia alebo kontamindciou radioaktivitou z akého-
kolvek radioaktivneho odpadu alebo zo spalovania jadrového paliva,

b)  zradioaktivnych, toxickych alebo inak rizikovych alebo kontaminujticich

vlastnosti akéhokolvek nukledrneho zariadenia, reaktora alebo nukledr-

nej montaze alebo nukledrneho komponentu,

() z pdsobenia akejkolvek zbrane vyuZivajticej atomové alebo nuklearne
Stiepenie alebo syntézu alebo ind podobnd reakciu, radioaktivne sily
alebo material.

Teroristicky akt je pouZitie sily alebo ndsilia, alebo hrozba poutzitia sily ale-

bo nésilia akejkolvek osoby alebo skupiny fudi, samostatne alebo v nieci pro-

spech, alebo v spoluprdci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou, spachané

z politického, ndbozenského, ideologického alebo etnického dovodu alebo

(icelu, sposobujice ujmu na ludskom zdravi, hmotnom alebo nehmotnom

majetku alebo infrastrukture, vratane umyslu ovplyviovat akdkolvek viadu,

zastraSovat obyvatelstvo alebo cast obyvatelstva.
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48. Technicky rok je casovy interval obsahujtici 365 dni (v prestupnom roku 366

dni); zacina sa nultou hodinou diia, ktory sa Cislom zhoduje s dfiom a mesia-

com zaciatku poistnej doby (uvedenej v poistnej zmluve) a koni sa uplynu-

tim 365 (v prestupnom roku 366) dni.

. Tretia osoba je akdkolvek osoba s vynimkou poisteného, nemenovanych

0s0b, asistencnej sluzby, poistovatela a poistnika.

. Tiesfova situacia je zabludenie a uviaznutie v tazkom teréne, zranenie,

(raz, (inava s neschopnostou dal3ej chodze, pad laviny, smrt, nezvestnost.

Trvalé nasledky tirazu st trvalé telesné poskodenia poisteného spdsobené

trazom, bez ohladu na schopnost poisteného vykonévat akukolvek cinnost,

ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zérobok alebo zisk.

. Turisticka cesta je rekreatnd alebo pozndvacia cesta alebo pobyt v zahrani-

¢i. Turistickou cestou nie su ¢innosti definované ako administrativna sluzobnd

cesta, manualna praca alebo vykondvanie nebezpecnych druhov Sportov,
profesiondlnych Sportov alebo cast na verejne organizovanych Sportovych
stitaZiach.

. Unava je fyziologicky stav cloveka, spdsobeny nadmernou fyzickou zétazou

organizmu v dosledku neprispdsobenia obtiaznosti vykondvanej ¢innosti svo-

jim fyzickym a psychickym moznostiam a ktory znemozni poistenému pokra-
covat'v dalSom vykondvani tejto cinnosti.

. Urazje jedno alebo viac telesnych poskodeni vzniknutych sicasne pri tej istej

udalosti, ktoré boli nezvisle od vole poisteného sposobené:

a) neéakanym, nahlym, ndsilnym a jednorazovym pdsobenim vonkajsich
vplyvov alebo

b)  vdosledku zvy3enej svalovej sily alebo pdsobenia tiaZe tela poisteného,
ak je telesnym poskodenim vytknutie alebo vyklbenie koncatin alebo
klbov alebo natiahnutie, natrhnutie alebo roztrhnutie svalov, Sliach, vé-
ziv alebo puzdier kibov.

Za Graz sa povazuju aj nasledovné udalosti nezavislé od vole poisteného, kto-

ré poistenému sposobili trvalé telesné poskodenie alebo smrt:

¢)  utopenie, udusenie, vyhladovanie, vysmadnutie,

d) popalenie, obarenie, posobenie tideru blesku alebo elektrického prddu
alebo pdsobenie nizkych teplot,

e)  vdychnutie toxickych, jedovatych plynov alebo par, poZitie jedovatych
alebo leptavych latok a to len v pripade, ak pdsobili na poisteného
nepretrzite, kratkodobo a rychlo.

Verejne organizovana Sportova sutaz je sitaz organizovana akoukolvek
telovychovnou ¢i inou organizéciou, Sportovym ¢i inym klubom, ako i akdkol-
vek priprava na tdto cinnost.
. Vainy uraz alebo choroba je tiraz alebo choroba poisteného, oznaceny le-
karom ako Zivot ohrozujici stav poisteného.
Verejny dopravca je osoba zabezpecujtca prepravu cestujicich za dhradu,
na zaklade prislusného opravnenia.
Zaciatok poistenia je okamih od ktorého je osoba oznacend v poistnej
zmluve ako poisteny alebo vo VPP-CCP ako nemenovand osoba, kryté pois-
tenim pre pripad rizik uvedenych v poistnej zmluve a tychto VPP-CCP a od
ktorého poistovatel nadobtida pravo na poistné podla uzatvorenej poistnej
zmluvy a vznikd mu povinnost poskytnut dojednané poistné plnenie, ak na-
stane poistna udalost.

. Zachranna cinnost je vyhladdvanie a vyslobodzovanie osoby v tiesni, po-

skytovanie prvej pomoci osobe v tiesni a jej preprava k najblizSiemu doprav-

nému prostriedku zdravotnickeho zariadenia, pripadne do zdravotnickeho
zariadenia. Zachrannd ¢innost musi byt vykondvana len osobou s osvedéenim

0 odbornej spdsobilosti na vykon zachrannej ¢innosti.

. Zdravotna starostlivost je sibor pracovnych cinnosti, ktoré vykondvaji

zdravotnicki pracovnici v zdravotnickych zariadeniach.

. Zdravotnicke zariadenie je tatne alebo sukromné ambulanté alebo ne-

mocni¢né zariadenie s odbornym lekdrskym vedenim a sluzbami kvalifiko-

vaného zdravotnickeho personalu, disponujice vhodnym lekérskym vyba-
venim, nevyhnutnym na urcovanie diagndz a liecenie pacientov vo svojom
aredli alebo na zmluvnom zdklade v dostupnom zariadeni, ktoré zabezpecuje
lekdrske odetrenie nim prijatych chorych alebo zranenych a ktoré ma licen-
ciu vykondvat lekdrsku prax. Za zdravotnicke zariadenie sa nepovazuji pre

Ucely tohto poistenia kipelné liecebne, zotavovne, rehabilitatné zariadenie,

doliecovacie zariadenia, Ustavy socialnej starostlivosti, domovy ddchodcov,

liecebne pre dlhodobo chorych, o3etrovatelské, rekonvalescenéné a geriatric-
ké jednotky zdravotnickeho zariadenia, liecebne tuberkulézy a respiracnych
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chordb, oSetrovne vojenského Gtvaru ako aj iné oddelenia, ktorych hlavnym
cielom je dozor a opatrovanie starych, bezvladnych a dlhodobo chorych pa-
cientov a invalidov.

. Zodpovednost prevzatd nad rdmec stanoveny pravnymi predpismi je:

a) zodpovednost za Skodu prevzata vo vacsom rozsahu nez urcuje platny
pravny predpis,

b)  zodpovednost za Skodu prevzata v pripadoch, ak ju platny pravny pred-
pis nestanovi alebo

) zodpovednost za Skodu vyplyvajticu z porusenia zavazku prevzatého
nad rdmec ustanovenia pravneho predpisu umoziujiceho strandm do-
jednatind dpravu ich vzajomného vztahu, nez je v iom uvedend (dispo-
zitivne ustanovenie).

. Lorganizovanie sluzby je forma poistného pinenia, kedy poistovatel alebo

asistencnd sluzba vykona tikony umoziujice poskytnutie sluzby poistenému
doddvatelom sluzZieb, pricom néklady na poskytnutie tejto sluzby doddvate-
fom nesie poisteny.

Zorganizovanie a thrada sluzby je forma poistného pinenia, kedy poisto-
vatel alebo asistencna sluzba vykona tkony umoZiiujice poskytnutie sluzby
poistenému doddvatelom sluZieb a sicasne uhradi néklady na poskytnutie
tejto sluzby dodavatelom sluZieb az do vy3ky limitu poistného pinenia.

Clanok 3
Rozsah poistenia
V rdmdi celorocného cestovného poistenia je mozné dojednat tieto druhy

poistenia:
a)  poistenie liecebnych nékladov v zahranidi,

b) poistenie batoziny a dokladov,

¢)  poistenie pre pripad urazu,

d) poistenie zodpovednosti za Skodu,

€)  poistenie pravnej pomodi,

f)  poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,

g) poistenie medkania batoZiny,

h) poistenie technickej pomoci v zahranici,

i) poistenie pomoci vo finan¢nej nudzi,

j)  poistenie ndkladov horskej sluzby v Slovenskej republike,

k)  poistenie concierge starostlivosti VIP.
Cestovné poistenie je mozné dojednat len vo forme jedného z balikov rizik
poskytovanych poistoviiou:
a) Balik BASIC,
) Balik INTERMEDIATE,
) Balik PRESTIGE,
) Balik ULTIMATE.
V rdmci Balika BASIC sa dojedndva:
a)  poistenie liecebnych nékladov v zahranidi,
b) poistenie nakladov horskej sluzby v Slovenskej republike a
¢) poistenie concierge sluzieb VIP.
V rdmci Balika INTERMEDIATE sa okrem poisteni uvedenych v odseku 3 tohto
¢lanku VPP-CCP dojedndvajd aj nasledovné poistenia:
d) poistenie batoziny a dokladov,
e) poistenie pre pripad razu a
f)  poistenie zodpovednosti za Skodu.
V rdmci Balika PRESTIGE a ULTIMATE sa okrem poisteni uvedenych v odseku
4 tohto ¢lanku VPP-CCP dojedndvajd aj nasledovné poistenia:
g) poistenie pravnej pomodi,
h)  poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy,
i) poistenie meSkania batoZiny,
j)  poistenie technickej pomoci v zahranici,
k)  poistenie pomoci vo finan¢nej nidzi a
Okrem balikov podla odsekov 3 aZ 5 tohto ¢lanku VPP-CCP je mozné v rdmci
celorocného cestovného poistenia dojednat aj poistenie COVID.
Ak je to v poistnej zmluve vyslovne dojednané, vztahuje sa celorocné cestov-
né poistenie v rozsahu dojednaného balika i na manudlnu précu.
Ak je dojednané rozsirené poistné krytie Rodina, poistenymi osobami sd po-
isteny a nemenované osoby definované v ¢lanku 2 ods. 27 tychto VPP-CCP.
Nemenované osoby musia cestovat spolu s poistenym, inak nie su kryté celo-
rocnym cestovnym poistenim.
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) Clanok 4
Uzemna platnost poistenia

Celoroné cestovné poistenie s vynimkou poistenia technickej pomoci v za-
hranidi a poistenia nékladov na zdsah horskej sluzby sa vztahuje na poistné
udalosti, ktoré vznikli na tizemfi ktoréhokolvek Statu sveta s vynimkou:

a)  Slovenskej republiky,

b) Statu, v ktorom ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt,

) S$ttu, vktorom je alebo ma povinnost byt poisteny ucastnikom systému
verejného zdravotného poistenia alebo iného obdobného systému zdra-
votného poistenia; uvedené sa nevztahuje na repatridciu poisteného
v pripade jeho Gmrtia naspat do Slovenskej republiky,
alebo

d) Stdtu, na uzemi ktorého sa zdrZiava nelegdlne.
Ak je poisteny osobou s dvojitym Statnym obcianstvom, poistenie sa nevzta-
huje na poistné udalosti, ktoré nastali na Gizemi toho Statu, v ktorom je pois-
teny tcastnikom systému verejného zdravotného alebo obdobného zdravot-
ného poistenia alebo ma povinnost byt G¢astnikom takéhoto systému.
Poistenie pravnej pomoci sa nevztahuje na akékolvek udalosti, ktoré nasta-
li alebo akokolvek stivisia s tizemim Slovenskej republiky, Spojenych Statov
Americkych alebo Kanady.
Poistenie concierge starostlivosti VIP sa vztahuje aj na poistné udalosti, ktoré
nastali na dzemi Slovenskej republiky, ak miesto dodania concierge sluZieb je
mimo Gzemia Slovenskej republiky.
Poistenie technickej pomoci v zahranidi sa vztahuje na (zemia tatov, ktoré
sti sticastou medzinarodnej dohody o vzdjomnom uzndvani poistenia zod-
povednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motorového vozidla (systém
zelenej karty), pricom clenstvo tychto $tatov nie je ku diiu poistnej udalosti
pozastavené, s vynimkou izemia toho Statu, v ktorom je motorové vozidlo
registrované.

Uzemna platnost poistenia nakladov na zasah horskej sluzby v Slovenskej re-

publike je uvedend v ¢lanku 54 tychto VPP-CCP.

Clanok 5
Typy ciest

Celorocné cestovné poistenie sa dojednava pre opakované cesty poisteného
do zahranidia, pocas poistného obdobia, pricom kazda z tychto ciest méze tr-
vat najviac 45 dni. Ak cesta poisteného trvd viac nez 45 dni, celorocné cestov-
né poistenie kryje len prvych 45 dni cesty poisteného do zahranicia, pocntic
diom prekrocenia Statnej hranice Slovenskej republiky. Ak je v poistnej zmlu-
ve dojednané rozsirené poistné krytie, vztahuje sa poistenie aj na manudlnu
pracu a/alebo Skody stvisiace s ochorenim COVID-19.

Ak poistnik uzatvara poistnii zmluvu celorocného cestovného poistenia na
dialku zo zahranicia plati, Ze cesta poisteného do zahranicia, na ktorej uza-
tvoril poistnti zmluvu celorocného cestovného poistenia je celorocnym ces-
tovnym poistenim kryta len v dobe 45 dni pocntic diiom prekrocenia $tdtnej
hranice Slovenskej republiky, bez ohladu na to, ¢i obdobie medzi uzatvorenim
poistnej zmluvy celorocného cestovného poistenia a ukoncenim tejto cesty
poisteného je krat3ie alebo dlh3ie ako 45 dni; do trvania cesty, na ktorej poist-
nik uzatvoril poistni zmluvu na dialku sa zapoitava aj doba od prekrocenia
Statnej hranice Slovenskej republiky do dia zaciatku poistenia.

(elorocné cestovné poistenie sa dojedndva na turistické, a administrativne
sluZobné cesty.

Celorocné cestovné poistenie nie je mozné dojednat v pripade pracovnych
ciest za icelom vykonu nebezpecnych povolani a ciest za ucelom vykonu ne-
bezpednych portov.

Clanok 6
Vznik, doba trvania a zanik poistenia

Celorocné cestovné poistenie sa uzatvara na dobu neurcitd s roénym poist-
nym obdobim (jeden technicky rok) pre opakované cesty do zahranicia.

Celorocné cestovné poistenie je mozné uzatvorit i tak, Ze ndvrh poistnej zmlu-
vy vyplIni a predlozi poistnikovi v jeho pritomnosti poistovia alebo financny
sprostredkovatel poistovne v elektronickej forme na adresu elektronickej po-
Sty uvedenej poistnikom. V takomto pripade ndvrh na uzatvorenie poistnej
zmluvy a jeho prilohy nemusia mat pisomnd formu. Odchylne od §791 ods.
18793 ods. 1a 2 Obcianskeho zakonnika sa dojedndva, Ze v pripade uzatvé-
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rania poistnej zmluvy tymto spdsobom otdzky poistovatela tykajtce sa do-
jedndvaného poistenia nemusia mat pisomnd formu, ak ich poistovia kladie
poistnikovi a poistenému v elektronickej forme prostrednictvom internetu.
Poistna zmluva je v takomto pripade uzatvorena, ak je navrh poistovne na
uzatvorenie poistnej zmluvy celorotného cestovného poistenia akceptovany
zaplatenim poistného vo vyske uvedene;j v tomto ndvrhu a v lehote jeho plat-
nosti. Za zaplatenie poistného sa v tomto pripade povazuje jeho pripisanie na
bankovy tcet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného po-
tvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tymito VPP-CCP, s Informacnym dokumentom
0 poistnom produkte Celorocné cestovné poistenie, s Informaciami o spracd-
vani osobnych tdajov, ako aj s ddajmi podla §792a Obcianskeho zékonnika.
Ak je v poistnej zmluve dojednané poistenie pre pripad trvalych nasledkov
Urazu dosahujucich najmenej 40 % a/alebo poistenie COVID, poistnik zapla-
tenim poistného potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s Ocerovacimi tabulkami
pre poistenie trvalych nasledkov drazu dosahujicich najmenej 40 % (dalej aj
Locefovacie tabulky”) a Zmluvnymi dojednaniami pre poistenie COVID.
Celorocné cestovné poistenie zacina nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu
dia dohodnutého v poistnej zmluve ako defi zaCiatku poistenia, najskor v3ak
diiom, hodinou a mindtou uvedenou v poistnej zmluve ako Cas jej uzatvore-
nia; ak takyto Cas nie je v poistnej zmluve uvedeny, celorolné cestovné po-
istenie zacina diiom nasledujicim po uzatvoreni poistnej zmluvy, ak nebol
dohodnuty ako def zaciatku poistenia defi neskorsi. Ak sa celorocné cestovné
poistenie dojedndva podla odseku 2 tohto ¢lanku, alebo ak sa dojedndva na
dialku podla clanku 7 VPP-CCP, cestovné poistenie sa vztahuje aj na dobu pred
uzatvorenim poistnej zmluvy, ak bolo poistné zaplatené vo vy3ke a v lehote
uvedenej v ndvrhu. Poistné krytie cestovného poistenia zacina v takomto pri-
pade najskor hodinou a minttou stredoeurdpskeho ¢asu diia predloZenia na-
vrhu poistnikovi, ak je v ndvrhu poistnej zmluvy tento asovy tidaj uvedeny,
inak najskor nultou hodinou stredoeurdpskeho ¢asu dia nasledujiceho po
dni predloZenia ndvrhu poistnikovi nie v3ak skor ako diiom urcenym v navrhu
ako zaciatok poistenia.

Celorocné cestovné poistenie zanikne:

a)  smrtou poisteného,

b) odstipenim poistovatela od poistnej zmluvy, ak poistné nebolo uhrade-
né a pripisané na (cet poistovatela do 5 dni odo dfia zaciatku poistenia
a v Case omeskania so zaplatenim poistného nastala Skodova udalost;
odstdpenim od poistnej zmluvy sa poistna zmluva zruSuje od pociatku
a poistovatel ma pravo na Ghradu nakladov suvisiacich s uzatvorenim
a spravou poistnej zmluvy,

¢) odstipenim poistovatela podla §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika ale-
bo, ak sa preukdZe, Ze sa poisteny pokdsil bezdévodne obohatit alebo
sa obohatil na tkor poistovatela; odstipenim od poistnej zmluvy sa
poistna zmluva zruuje od pociatku a poistovatel ma pravo na thradu
ndkladov stvisiacich s uzatvorenim a spravou poistnej zmluvy,

d) akpoisteny imyselne uvedie poistovatela do omylu o podstatnych okol-
nostiach tykajtcich sa vzniku ndroku na plnenie, alebo jeho vysky nie je
poistovatel povinny plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstdpit,

e) dohodou poistovatela a poistnika alebo

f)  uplynutim poistného obdobia, v ktorom poisteny dovisi vek 75 rokov.

V pripade odstupenia poistovne od poistnej zmluvy z dévodu uvedeného

v tychto VPP-CCP s vynimkou odstdpenia podla ods. 4 pism. b) a ¢) tohto ¢lén-

ku poistenie zanikne ku diiu dorucenia ozndmenia o odstdpeni od poistnej

zmluvy poistnikovi.

Poistovatel'a poistnik mdZe do dvoch mesiacov po uzatvoreni poistnej zmluvy

celorocné cestovné poistenie pisomne vypovedat. Vypovednd lehota je osem-

dennd, jej uplynutim rotné poistenie zanikne.

Poistovatel a poistnik mozu celorotné cestovné poistenie pisomne vypove-

dat ku koncu poistného obdobia. Vypoved sa musi dat najmenej Sest tyzdriov

pred uplynutim poistného obdobia.

Celorocné cestovné poistenie moze vypovedat poistovatel'a poistnik do troch

mesiacov od pisomného ozndmenia Skodovej udalosti poistenym. Vypovednd

lehota je jeden mesiac, jej uplynutim rocné poistenie zanikne.

Celorocné cestovné poistenie zanikne, ak poistné za prvé poistné obdobie

nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti alebo ak poist-

né za dalSie poistné obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dia
dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené
pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva obsahuje upozornenie, Ze poistenie zanik-
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ne, ak nebude zaplatené. To isté plati, ak bola zaplatena len cast poistného.
Celorocné cestovné poistenie zanikne uplynutim prislusnej lehoty.

Poistnik je opravneny pisomne odsttpit od poistnej zmluvy celoroéného ces- 6.

tovného poistenia dojednanej na dialku podla ¢ldnku 7 tychto VPP-CCP do 14
kalenddrnych dni odo diia uzatvorenia poistnej zmluvy pripisanim poistného
na (cet poistovne podla ¢ldnku 7 tychto VPP-CCP. Lehota na odstdpenie od
poistnej zmluvy sa v tomto pripade povazuje za dodrzand aj pokial pisomné
oznamenie o odstdpeni od poistnej zmluvy bolo odoslané na adresu sidla po-
istovne najneskdr v posledny den tejto lehoty. Odstdipenim od poistnej zmlu-
vy podla tohto odseku sa poistnd zmluva zrusuje ku dilu dorucenia pisomné-
ho ozndmenia poistnika o odstipeni na adresu sidla poistovne a poistoviia
mé pravo na poistné do zdniku poistenia.

Poistnik je opravneny vypovedat poistnii zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistovatel podla ¢lanku 8 ods. 6 VPP-CCP oznamil zvy3enie poistného,
a to aspon Sest tyzdiov pred uplynutim poistného obdobia, po uplynuti
ktorého zmena nadobuda dcinnost. Ak poistoviia zmenu vysky poistného
neoznami poistnikovi najneskér desat’ tyzdiov pred uplynutim poistného
obdobia, poistnik moze pisomne vypovedat poistndi zmluvu az do konca pris-
lusného poistného obdobia. Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistnd zmluva zanikd ku koncu prislusného poistného obdobia.

Poistnik je oprdvneny vypovedat poistnd zmluvu pisomnou vypovedou, ak
mu poistoviia podIa ¢l. 8 ods. 6 VPP-CCP ozndmila zvy3enie poistného, a to
v lehote jedného mesiaca odo diia dorucenia ozndmenia o zvy3eni poistného

poistnikovi. Poistna zmluva zanika dorucenim vypovede poistovni. Vypoved

podla tohto odseku je bezplatnd; ustanovenie clanku 8 odseku 4 VPP-CCP tym
nie je dotknuté.

Zmeny v poistnej zmluve mozno dojednat pisomnou dohodou zmluvnych strén.
Imeny v poistnej zmluve tykajtice sa zmeny bydliska, mena alebo priezviska
poistnika alebo poisteného, je mozné oznamit poistovni telefonicky alebo
elektronickou formou, v takom pripade ma poistoviia pravo vyziadat si do-
plnenie tohto ozndmenia pisomnou formou a osoba, ktorej sa zmena tyka
je povinna uvedenej Ziadosti poistovne vyhoviet do 5 dni od jej dorucenia. Pri
poruseni povinnosti v zmysle tohto bodu je poistoviia opravnend odopriet vy-
konanie zmeny az do dorucenia pisomnej Ziadosti osoby, ktorej sa zmena tyka.
Ak tieto VPP-CCP neustanovuju inak, pre vietky pravne tkony tykajice sa
cel.'loroéného cestovného poistenia sa vyzaduje pisomné forma, inak sd ne-
platné.

Clanok 7
Uzatvorenie poistnej zmluvy na dialku

Odchylne od §791 ods. 1 Obcianskeho zakonnika sa dojedndva, Ze v pripa-
de uzatvdrania poistnej zmluvy celoro¢ného cestovného poistenia na dialku
navrh poistnej zmluvy nemusi mat pisomnd formu, ak ho poistoviia predklada
poistnikovi v elektronickej forme prostrednictvom internetu alebo telefonicky.
Odchylne od §791 ods. 1 a §793 ods. 1 a 2 Obcianskeho zékonnika sa dojed-
ndva Ze v pripade uzatvdrania poistnej zmluvy na dialku otézky poistovatela
tykajudce sa dojedndvaného poistenia nemusia mat pisomni formu, ak ich
poistoviia kladie poistnikovi a poistenému v elektronickej forme prostrednic-
tvom internetu.

Ustanovenia ¢lanku 6 sa na uzatvdranie poistnej zmluvy na dialku pouZiji len
ak ustanovenia tohto clanku neobsahujd odliSnd tpravu.

Névrh poistovatela predloZeny podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CCP je platny
odo dia jeho predloZenia do dia, ktory je na fiom uvedeny ako posledny der
platnosti navrhu.

Poistna zmluva je uzatvorend na dialku, ak je navrh poistovne na uzatvorenie
poistnej zmluvy celorocného cestovného poistenia akceptovany zaplatenim
poistného vo vySke uvedenej v tomto ndvrhu a v lehote jeho platnosti. Za za-
platenie poistného sa v tomto pripade povaZzuje jeho pripisanie na bankovy
lcet poistovne. Poistnik v takom pripade zaplatenim poistného potvrdzuje,
Ze bol obozndmeny s tymito VPP-CCP, s Informaénym dokumentom o po-
istnom produkte Celorocné cestovné poistenie, s Informaciami o spractva-
ni osobnych tdajov, ako aj s Gdajmi podla §792a Obcianskeho zakonnika
a informaciami podla zékona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbdch na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Ak
je v poistnej zmluve dojednané poistenie pre pripad trvalych nasledkov trazu
dosahujucich najmenej 40 % a/alebo poistenie COVID, poistnik zaplatenim
poistného potvrdzuje, ze bol oboznameny s Oceriovacimi tabulkami pre pois-
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tenie trvalych ndsledkov trazu dosahujticich najmenej 40 % (dalej aj,,ocerio-
vacie tabulky“) a Zmluvnymi dojednaniami pre poistenie COVID.

Celorocné cestovné poistenie mdze byt uzatvorené na dialku aj inym pros-
triedkom dialkovej komunikacie, ak takdito moznost ustanovuje dodatok
k tymto VPP-CCP, na ktory sa poistnd zmluva vyslovne odvoldva a ktory je k nej
pripojeny. Ak sa poistna zmluva neodvoldva na osobitny dodatok k VPP-CCP
alebo ak takyto dodatok nie je k nej pripojeny, mozno ndvrh na uzatvorenie
poistnej zmluvy celoroéného cestovného poistenia na dialku predlozit len vo
forme uvedenej v odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CCP.

Clanok 8
Poistné

Poistnik je povinny platit poistné za poistné obdobie; poistné je s vynimkou
prvého poistného splatného podla cldnku 6 odsek 2 a ¢lanku 7 odsek 5 tychto
VPP-CCP splatné v prvy den poistného obdobia.

Poistné je splatné v mene euro, na izemi Slovenskej republiky. Vyska poistné-

ho je uvedend v poistnej zmluve.

Ak poistné nebolo zaplatené v¢as alebo v spravnej vyske, ma poistovatel pra-

vo na tiroky z omeSkania a na nahradu Skody spdsobent omeskanim poistni-

ka, vratane ndkladov spojenych s upominanim a vyméhanim.

Poistovatel' ma v pripade celoro¢ného cestovného poistenia pravo na poistné

za dobu do zaniku poistenia. Ak nastane poistna udalost a dévod dalSieho

poistenia tym odpadol, ma poistovatel pravo na poistné do konca poistného
obdobia, v ktorom poistna udalost nastala.

Poistovita ma pravo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku

diu jeho splatnosti, ak:

a) je to nutné z dovodu zabezpecenia trvalej splnitelnosti narokov vznik-
nutych z poskytovania cestovného poistenia alebo

a) je poistoviia v dosledku legislativnych zmien dcinnych po dni uzatvo-
renia poistnej zmluvy povinnd odvadzat tretej osobe alebo Statu aké-
kolvek pefiazné plnenie naviazané na vysku poistného z dojednaného
poistenia alebo

b) podas trvania poistenia dojde v dosledku legislativnych zmien alebo
zmien judikatdry najvyssich sidnych autorit k rozsireniu rozsahu povin-
nosti poistovatela pinit, alebo

¢) ak je v priebehu poistenia vy3Sia miera Gmrtnosti, Grazovosti, chorob-
nosti ako bola ocakavana pri dojedndvani poistenia,

d) jetonevyhnutné za tcelom dosiahnutia dostatocnosti poistného v pro-
dukte Celorocné cestovné poistenie v dosledku dosledku vyssich redl-
nych ndkladov na poistné plnenia nez boli tieto naklady kalkulované
v Case uzatvorenia poistnej zmluvy alebo

e) poisteny nahldsi skutocnosti indikujice jeho zaradenie do rizikovejSej
skupiny alebo

f)  dojde k zmene okolnosti nezavislych na poistovni, ktord ma vplyv na
poistné plnenia (najmd zvy3enie cien sluzieb a pod.)

Poistoviia oznami vysku nového zékladného poistného poistnikovi pisomne

najneskér v lehote desiatich tyzdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskor-

Sie dorucenie ozndmenia ma rovnaké (cinky ako vcasné oznamenie. Ozna-

menie 0 zmene obsahuje vZdy uvedenie dovodu, pre ktory sa zvySuje poistné.

Poistnik je po doruceni oznamenia o zvySeni poistného podla pismen a) - g)

opravneny poistnd zmluvu vypovedat za podmienok uvedenych v ¢lanku

6 odsek 11 tychto VPP-CCP.

Poistoviia md pravo jednostranne upravit vysku dohodnutého poistného ku

diu jeho splatnosti, ak je tu vazny dévod na zvysenie poistného. Poistoviia

oznami nova vysku poistného poistnikovi pisomne najneskor v lehote desia-
tich tyzdiov pred jeho splatnostou; pripadné neskorsie dorucenie ozndmenia
mé rovnaké Ucinky ako vcasné ozndmenie. Oznamenie o zmene obsahuje
vZdy uvedenie ddvodu, pre ktory sa zvySuje poistné a poucenie 0 moznosti
bezodplatne vypovedat poistnd zmluvu. Poistnik je po doruceni oznamenia

0 zvyseni poistného podla tohto odseku opravneny poistnd zmluvu vypove-

dat za podmienok uvedenych v éldnku 6 odsek 12 tychto VPP.

Clanok 9
Poistné sumy a limity plnenia

V silade s rozsahom poistného krytia dojednaného poistnou zmluvou podla
¢lanku 3 ods. 1 aZ 5 tychto VPP-CCP poskytne poistovatel v pripade poistnej
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udalosti na poisteného a v pripade dojednania rozsireného poistného krytia

,Rodina” spolu na vietky poistené osoby v rdmci jedného poistného obdo-

bia poistné plnenie vratane nakladov sivisiacich s ochorenim COVID-19, ak

bola cielovd destindcia v case vycestovania oznacena Statnymi organmi ako
bezpecnd (cestovatelsky semafor), do vysky tychto poistnych sim a limitov
poistného plnenia:

poistenie liecebnych nakladov v zahranici kumulativne za vetky Ciast-

kové liecebné ndklady (v rozsahu bodov 1-9 tohto odseku) poistnd suma

225.000 Eur v Balikoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE a poistnd suma

450.000 Eur v Baliku ULTIMATE,

1. ambulantné oSetrenie — redne naklady ambulantného oSetrenia az do
vysky nevycerpanej poistnej sumy, s vynimkou o3etrenia zubov obme-
dzeného na ihradu maximalne jednej poistnej udalosti s limitom poist-
ného plnenia 400 Eur,

2. kdpa alebo oprava dioptrickych pomécok — redIne ndklady na kipu ale-
bo opravu dioptrickych pomdcok obmedzené limitom poistného pine-
nia 150 Eur za jednu poistnd udalost,

3. hospitalizacia - redine ndklady hospitalizacie aZ do vy3ky nevycerpanej
poistnej sumy,

4. doprava poisteného alebo nemenovanej osoby do zdravotnickeho za-
riadenia — redlne néklady takejto dopravy az do vysky nevycerpanej
poistnej sumy,

5. repatridcia — redIne néklady repatridcie az do vy3ky nevycerpanej po-
istnej sumy,

6. kremdcia telesnych pozostatkov poisteného maximdlne do vysky
7.000 Eur a ak bolo dojednané poistenie ,Rodina“ maximalne do vysky
30.000 Eur,

7. opatrovnik k nezaopatrenému dietatu v zahranici - primerané naklady
na cestu, ubytovanie a stravu opatrovnika aZ do vysky nevycerpanej po-
istnej sumy,

8. sprevddzajica osoba - primerané naklady na dopravu, ubytovanie
a stravu sprevadzajticej osoby az do vysky nevycerpanej poistnej sumy,

9. rodinny prislusnik - primerané ndklady na dopravu, ubytovanie a stra-
vu rodinného prislusnika az do vysky limitu 1.500 Eur na jednu poistnd
udalost.

poistenie batoziny a dokladov — poistnd suma sa Iisi v zavislosti od do-

jednaného balika:

1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva pre batoZinu poistnd suma
1.250 Eur (ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” poistnd suma je
2.000 Eur) s limitom na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri
krddezi batoZiny z vozidla je 500 Eur s limitom 175 Eur na jednu odcu-
dzend vec z vozidla,

2. vbaliku PRESTIGE sa dojedndva pre batoZinu poistnd suma 2.500 Eur (ak
bolo dojednané poistenie,Rodina“ poistna suma je 3.500 Eur) s limitom
na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri kradeZi batoZiny z vo-
zidla je 500 Eur(ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” limit poistného
plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcudzent vec z vozidla,

3. vhbaliku INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojedndva pre stratu alebo odcu-
dzenie dokladov poistna suma 400 Eur a ak bolo dojednané poistenie
,Rodina” poistnd suma 500 Eur,

4. vhbaliku ULTIMATE sa dojedndva pre batoZinu poistnd suma 3.000 Eur (ak
bolo dojednané poistenie,Rodina” poistna suma je 4.000 Eur) s limitom
na jednu vec 350 Eur; limit poistného plnenia pri kradeZi batoZiny z vo-
zidla je 500 Eur (ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” limit poistného
plnenia je 750 Eur) s limitom 175 Eur na jednu odcudzen( vec z vozidla,

5. v baliku ULTIMATE sa dojedndva pre stratu alebo odcudzenie dokladov
poistna suma 500 Eur a ak bolo dojednané poistenie ,Rodina” poistna
suma 650 Eur,

poistenie pre pripad trazu — poistna suma sa IiSi v zavislosti od dojedna-

ného balika:

1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva poistnd suma pre riziko smrt nd-
sledkom trazu na 10.000 Eur a poistna suma pre riziko trvalé nasledky
(razu dosahujice najmenej 40 % poistnd suma 20.000 Eur,

2. vbaliku PRESTIGE sa dojedndva poistna suma pre riziko smrt nasledkom
(irazu na 15.000 Eur a poistnd suma pre riziko trvalé nasledky trazu do-
sahujtice najmenej 40 % poistnd suma 30.000 Eur,

3. vbaliku ULTIMATE sa dojednava poistna suma pre riziko smrt nasledkom

d)

e)

f)

9)

h)

j)
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Grazu na 20.000 Eur a poistnd suma pre riziko trvalé nasledky trazu do-
sahujtice najmenej 40 % poistna suma 50.000 Eur,

poistenie zodpovednosti za Skodu - poistna suma sa IiSi v zavislosti od

dojednaného balika:

1. v baliku INTERMEDIATE sa dojedndva poistna suma pre zodpovednost
za Skodu spdsoben na zdravi na 100.000 Eur so spolutcastou 150 Eur
a poistna suma pre zodpovednost za Skodu na majetku 35.000 Eur so
spoludicastou 150 Eur,

2. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistnd suma pre zodpovednost za
Skodu spdsobeni na zdravi na 150.000 Eur so spoluticastou 150 Eur
a poistna suma pre zodpovednost za Skodu na majetku 50.000 Eur so
spoludcastou 150 Eur,

3. vbaliku ULTIMATE sa dojedndva poistnd suma pre zodpovednost za Sko-
du spdsobenti na zdravi na 200.000 Eur so spoluticastou 150 Eur a poist-
nd suma pre zodpovednost za Skodu na majetku 100.000 Eur so spolu-
tcastou 150 Eur,

poistenie pravnej pomoci a kaucie - poistnd suma a poistné limity sa lisia

v zdvislosti od dojednaného balika:

1. v baliku PRESTIGE sa dojedndva poistnd suma 20.000 Eur s limitom
poistného plnenia pre poskytnutie pravnej pomaci vo vyske 10.000 Eur
a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo vy3ke 10.000 Eur,

2. v baliku ULTIMATE sa dojednava poistnd suma 35.000 Eur s limitom
poistného plnenia pre poskytnutie pravnej pomoci vo vyske 20.000 Eur
a s limitom poistného plnenia pre kauciu vo vy3ke 15.000 Eur,

poistenie meskania letu alebo hromadnej dopravy - poistnd suma

a poistné limity sa lisia v zavislosti od dojednaného balika:

1. vbaliku PRESTIGE sa dOJednava poistnd suma 200 Eur (v pripade, ak je
dojednané poistenie,Rodina” poistna suma je 300 Eur) s limitom poist-
ného plnenia 10 Eur za kazdu zacatu hodinu (v pripade, ak je dojednané
Eoidsten)ie +Rodina” limit poistného plnenia je 15 Eur za kazdu zacatd

odinu),

2. vhaliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 300 Eur (v pripade, ak je
dojednané poistenie ,Rodina“ poistnd suma je 500 Eur) s limitom po-
istného plnenia 15 Eur za kazdu zacatd hodinu hodinu (v pripade, ak je
dojednané poistenie,Rodina” limit poistného pInenia je 25 Eur za kazdd
zacatu hodinu),

poistenie meskania batoZiny — poistna suma a poistné limity sa liSia v z3-

vislosti od dojednaného balika :

1. v baliku PRESTIGE sa dojednava poistna suma 50 Eur (v pripade, ak je
dojednané poistenie ,Rodina“ poistnd suma je 70 Eur) pre meskanie od
ukoncenych 6 hodin do 12 hodin, poistnd suma 100 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie,,Rodina” poistnd suma je 140 Eur) pre meskanie
nad 12 do 24 hodin, poistna suma 150 Eur (v pripade, ak je dojednané
poistenie Rodina” poistna suma je 200 Eur) pre meskanie nad 24 do 48
hodin vrtane a poistna suma 300 Eur (v pripade, ak je dojednané pois-
tenie,Rodina” poistnd suma je 450 Eur) pre mekanie viac ako 48 hodin,

2. v baliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 65 Eur (v pripade, ak je
dojednané poistenie ,Rodina“ poistnd suma je 80 Eur) pre meskanie od
ukoncenych 6 hodin do 12 hodin, poistnd suma 150 Eur (v pripade, ak
je dojednané poistenie ,Rodina“ poistna suma je 200 Eur) pre meSkanie
nad 12 do 24 hodin, poistna suma 200 Eur (v pripade, ak je dojednané
poistenie Rodina“ poistnd suma je 350 Eur) pre meSkanie nad 24 do 48
hodin vratane a poistna suma 400 Eur (v pripade, ak je dojednané pois-
tenie,Rodina” poistnd suma je 600 Eur) pre mekanie viac ako 48 hodin,

poistenie technickej pomoci v zahranici-poistna suma a poistné limity

sa liSia v zavislosti od dojednaného balika:

1. vbaliku PRESTIGE sa dojednava poistna suma 500 Eur s limitom poistné-
ho pInenia 300 Eur za dhradu nékladov na nahradné ubytovanie,

2. vhaliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 850 Eur s limitom poist-
ného plnenia 300 Eur za thradu ndkladov na ndhradné ubytovanie,
poistenie pomoci vo finan¢nej niidzi — poistna suma sa |iSi v zavislosti od

dojednaného balika:

1. vhbaliku PRESTIGE sa dojedndva poistnd suma 400 Eur,

2. vhaliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 600 Eur,

poistenie nakladov na zasah horskej sluzby — poistna suma sa liSi v z3-

vislosti od dojednaného balika:

1. vbalikoch BASIC, INTERMEDIATE a PRESTIGE sa dojednéva poistnd suma
15.000 Eur,
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2. vbaliku ULTIMATE sa dojedndva poistna suma 20.000 Eur,
poistenie Concierge sluZieb VIP —nemd poistné sumy a limity nakolko ide
vylucne o zorganizovanie sluzby bez jej dhrady.

Clanok 10
Poistné plnenie

Poistovatel je povinny poskytnit poistné plnenie v pripade vzniku poistne;
udalosti bliZSie oznacenej v poistnej zmluve a v tychto VPP-CCP, ku ktorej do-
$lo pocas doby trvania poistenia a poistného krytia.

Poistné pInenie je splatné do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnt poistné pl-
nenie, alebo ak o nahrade Skody rozhoduje sud alebo iny organ, po prijati
pravoplatného rozhodnutia o vyske nahrady Skody.

Poistné plnenie je splatné na tzemi Slovenskej republiky v mene euro, s vy-
nimkou priamych platieb zahrani¢nym doddvatelom sluZieb a zahrani¢nym
poskodenym. Ak poisteny uhradil v zahrani¢i nutné naklady v cudzej mene,
poistovatel mu vyplati poistné plnenie v mene euro v kurze pefiaznych pro-
striedkov v cudzej mene podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska

platného v deni vzniku poistnej udalosti. Poistné plnenie poskytne poistovatel

bezhotovostne na ticet v banke vedenej v Slovenskej republike, pobocke ban-
ky z iného ¢lenského $tatu alebo na tcet banky v Eurdpskej tinie na zdklade
SEPA platby. V pripade poZiadavky opravnej osoby na poskytnutie poistného
plnenia formou postovej poukdzky je poistovatel oprdvneny poZadovat od
poisteného zaplatenie poplatku vo vyske 15 Eur ako dhradu nékladov na po-
skytnutie poistného plnenia podIa poZiadavky opravnenej osoby.

V pripade poistnej udalosti, pri ktorej poisteny uplatiiuje ndrok na pinenie
od viacerych poistovni, je poistovatel opravneny poskytnt poistné plnenie
len vo vyske pomernej Casti sumy, ktort je povinny plnit podIa poistnej zmlu-
vy, priom pomerna ¢ast sa stanovi ako podiel poistnej sumy poistovatela
k stictu poistnych sim vietkych poistovni. Toto ustanovenie sa nevztahuje na
poistenie pre pripad trvalych nasledkov drazu alebo smrti nésledkom drazu.
Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve, vie-

obecne zavaznych pravnych predpisoch alebo v tychto VPP-CCP, je poistovatel

oprdvneny znizit poistné plnenie podIa toho, aky vplyv malo toto porusenie
na rozsah povinnosti poistovatela pinit.
Ak poisteny uvedie poistovatela imyselne do omylu o podstatnych okolnos-
tiach tykajucich sa vzniku ndroku na pInenie alebo jeho vysky, nie je poistova-
tel'povinny plnit a je opravneny od poistnej zmluvy odstupit.
Ak bolo dojednanych viac poisteni s vynimkou poistenia trvalych ndsledkov
(irazu a poistenia smrti nasledkom drazu u poistovatela na rovnaké obdobie
a pre rovnaké riziko, je poistovatel povinny plnit'iba z jedného poistenia s naj-
vy$3ou poistnou sumou pre dané riziko, a to maximélne do vysky poistnej
sumy.
Ak sa nasledky trazu prejavili po zaniku poistenia, poistovatel je povinny
poskytnt poistné pInenie len vtedy, ak doslo k drazu v priebehu trvania po-
istenia.
Ak poisteny ziskal za vzniknuté vydavky, ktoré by boli predmetom poistné-
ho plnenia z tohto poistenia, ndhradu od tretej strany alebo cestou iného
pravneho vztahu, je poistovatel opravneny primerane znizit poistné plnenie
o Ciastku, ktoru poisteny ziskal ako néhradu.
DPH je sd¢astou poistného plnenia iba vtedy, ak poisteny preukaZze poistova-
telovi, Ze nie je platcom DPH.
Ak poistovatel vyZaduje lekdrsku prehliadku alebo vy3etrenie, je poisteny
povinny dat'sa vySetrit lekdrom ur¢enym poistovatelom. Poistovatel'v tomto
pripade hradi:
a) ndklady spojené s touto lekarskou prehliadkou alebo vySetrenim,
b)  cestovné naklady vo vyske cestovného listka verejnej autobusovej alebo
zeleznicnej osobnej dopravy druhej triedy,
naklady na vystavenie lekarskej spravy, ak ju vyzaduje.
Ak poistovatel lekarsku prehliadku, vySetrenie alebo spravu nevyzaduje, na-
klady s nimi spojené nehradi.
Ak poisteny kedykolvek odvold svoj sthlas na zistovanie a preskimavanie
zdravotného stavu a ak ma tato skutocnost vplyv na vySetrovanie potrebné
na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela poskytnut poistné plnenie, pois-
tovatel'si vyhradzuje pravo zniZit, prip. neposkytnit poistné plnenie.
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Clanok 11
Prechod prava poisteného na nahradu skody na poistovatela

Ak poistovatel poskytol poistenému plnenie za poistnd udalost spdsobend
konanim tretej osoby, prechadza vyplatenim poistného pinenia na poistova-
tela pravo na nahradu Skody voci tretej osobe a7 do vysky, ktord poistovatel
poistenému z poistenia poskytol.

Poisteny je povinny poskytnit poistovatelovi pravdivé a tplné informdcie
0 poistnej udalosti, o tretej osobe zodpovednej za vznik poistnej udalosti,
0 jeho poistovni, prdvnom zastupcovi, pripadne o dalSich osobach konajucich
v mene tretej osoby alebo inej poistovne a dalej o ndhrade Skody prijatej od
tretej osoby alebo inej poistovne.

Ak poisteny uplatriuje ndrok na nahradu Skody voci tretej osobe zodpovednej
za vznik poistnej udalosti, je poisteny povinny informovat tretiu osobu o exis-
tencii prava poistovatela na nahradu Skody podla ods. 1 tohto ¢clanku. Poiste-
ny je dalej povinny vyvindt potrebni sicinnost, aby pravo poistovatela voci
tretej osobe mohlo byt uplatnené. Ak poisteny po vyplate poistného pinenia
ziska od tretej osoby nahradu Skody bez toho, aby tretia osoba uspokojila
ndrok poistovatela, méd poistovatel voci poistenému pravo na nahradu Skody
az do vysky, ktord poistovatel’ poistenému z poistenia poskytol. Ak poisteny
ziska od tretej osoby ndhradu Skody skor, nez poistovatel poskytol poistné pl-
nenie, poistovatel'nie je povinny poskytnit poistné plnenie v rozsahu, v akom
bol narok poisteného na nahradu skody vzniknutej poistnou udalostou uspo-
kojeny tretou osobou.

Poisteny je povinny vykonat vetky opatrenia na to, aby nedoslo k premIcaniu
alebo zaniku prdva poistovatela na ndhradu Skody podla ods. 1 tohto ¢lanku.
Ak v dosledku porusenia povinnosti poisteného podIa tohto ¢lanku zanikne
ndrok poistovatela na ndhradu Skody alebo ho nie je mozné uplatnit, ma po-
istovatel voci poistenému pravo na ndhradu 3kody az do vy3ky, ktord by inak
poistovatel mohol ziskat od tretej osoby.

Clanok 12
Vseobecné povinnosti poistnika a poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi je

poistnik povinny:

a) informovat poistenych o vietkych pravach a povinnostiach vyplyvaju-
cich z uzatvorenej poistnej zmluvy,

b)  vSetkym poistenym odovzdat prislusné doklady vystavené poistovatelom,

¢)  oznamit poistovatelovi akékolvek skutocnosti stvisiace so zmenou ale-
bo zénikom poistnej zmluvy,

d) v pripade vzniku Skodovej udalosti odovzdat poistovatelovi alebo asis-
tencnej sluzbe na poziadanie kontaktné tdaje o poistenych, pripadne
poskodenych.

Okrem povinnosti stanovenych vSeobecne zdvaznymi prdvnymi predpismi je

poisteny povinny:

a) dbat, aby poistnd udalost nenastala, najméd nesmie porusovat povinnosti
smerujlice k odvrdteniu alebo znizeniu nebezpecenstva, ktoré st mu prav-
nymi predpismi uloZené, alebo ktoré na seba vzal poistnou zmluvou,

b) v pripade vzniku Skodovej udalosti kontaktovat asistenénu sluzbu so
Ziadostou o zabezpedenie sluZieb, ktoré sd sicastou rozsahu poistenia,
informovat ju o vzniknutej Skodovej udalosti, najma o ddtume a mies-
te Skodovej udalosti, 0 mene a adrese poisteného, vyZiadat si na to
pokyny asistencnej sluzby a postupovat v stlade s nimi. Ak objektivne
podmienky vzniku Skodovej udalosti nedovolia poistenému obrétit sa
na asistencni sluzbu so Ziadostou o asistenciu este pred poskytnutim
sluZieb, je povinny tak urobit ihned po tom, ako to podmienky vyvoja
Skodovej udalosti dovolia.

V pripade vzniku poistnej udalosti je poisteny alebo jeho zékonny, pripadne

splnomocneny zastupca dalej povinny:

a)  uskutocnit nevyhnutné opatrenia na to, aby vzniknuté Skoda na zdravi
alebo na majetku bola o najmenia,

b) po ndvrate do Slovenskej republiky bez zbytocného odkladu pisomne
oznamit poistovatelovi na prislusnom tlacive poistovatela vznik poistnej
udalosti a uviest pravdivé vysvetlenie,

) riadit sa pokynmi poistovatela a asistencnej sluzby a Gcinne s nimi spo-
lupracovat,

d) poistnd udalost neodkladne oznamit policii v mieste vzniku udalosti,
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ak nastala za okolnosti nasvedCujucich spachanie trestného cinu alebo
priestupku a predlozit poistovatelovi policajny protokol,

e)  povzniku poistnej udalosti zabezpecit dostatocné dokazy o rozsahu po-
istnej udalosti Setrenim vykonanym policiou alebo inymi vy3etrovacimi
orgdnmi, fotografickym alebo filmovym materidlom, videozdznamom,
svedectvom tretich osob a pod.,

f)  plnit dalSie povinnosti dohodnuté v poistnej zmluve alebo pisomne ulo-
Zené poistovatelom po vzniku poistnej udalosti,

g) umoznit poistovatelovi realizovat vsetky potrebné Setrenia poistnej
udalosti rozhodujdce pre postidenie néroku na poistné plnenie, jeho
vysku a poskytnit mu pri tom potrebni sucinnost,

h)  bez zbytoéného odkladu ozndmit poistovatelovi, Ze v sivislosti s poist-
nou udalostou bolo zacaté trestné konanie proti poistenému a poistova-
tela pravdivo informovat o priebehu a vysledkoch tohto konania

i) zdrZat sa akéhokolvek konania, ktoré by znemoZiovalo alebo stazovalo
vySetrovanie rozsahu povinnosti poistovne pinit.

Ak o to poistovatel poziada, je poisteny (zdstupca poisteného) povinny za-
bezpecit na vlastné néklady radny preklad dokladov nutnych na Setrenie
poistnej udalosti do slovenského jazyka.
Ak ma poisteny uzatvorené poistenie rovnakého alebo podobného charakteru
v inej poistovni, je povinny obozndmit poistovatela s touto skutocnostou.
Kto Ziada o plnenie z poistenia, je povinny predloZit dalSie poistovatelom
a asistencnou sluzbou pozadované doklady, ak majd vplyv na urcenie po-
vinnosti poistovatela pinit a na vysku poistného plnenia; poistovatel moze
obdobne vykonat etrenie sam.
Poisteny je povinny odpovedat pravdivo a dplne na vietky otdzky poistovate-
[a alebo asistencnej sluzby, tykajice sa poistenia a poistnej udalosti.
Ak sa poistnd udalost tyka nemenovanej osoby, ma tato osoba pri uplatfiova-
ni prava na poistné pinenie a inych prav podla tychto VPP-CCP prdva a povin-
nosti poisteného z tychto VPP-CCP.
Poisteny mdze nahlasit vznik poistnej udalosti poistovni aj elektronicky pros-
trednictvom webovej stranky poistovne www.wuestenrot.sk, ak tdto stranka
takéto nahldsenie technicky umoziuje osobitnym formuldrom. V takomto pri-
pade sa pisomnd forma ozndmenia vzniku poistnej udalosti povazuje za dodrza-
nd, ak je mozné z obsahu ozndmenia urcit, Ze oznamenie urobil poisteny.
Ak sd splnené vietky podmienky uvedené v odseku 9 tohto ¢lanku, moZe po-
isteny a poistovina zasielat koreSpondenciu tykajicu sa poistnej udalosti na-
hldsenej podla odseku 9 tohto ¢lanku aj elektronickou formou na e-mailovi
adresu uvedent poistenym vo formulari, ktorym nahlasil poistnt udalost. Ak
vSak poistoviia poZiada o predloZenie niektorého z dokladov potrebnyich k lik-
viddcii poistnej udalosti nahlasenej podla odseku 9 tohto ¢lanku v pisomnej
forme, je poisteny povinny predloZit takyto doklad pisomne.

Clanok 13
Prava a povinnosti poistovatela

0 poistnom plneni a jeho vyske rozhoduje poistovatel v sdlade s poistnou

zmluvou a tymito VPP-CCP na zdklade predloZenych dokladov.

Poistovatel je oprdvneny najma:

a) preverit predlozené doklady,

b) pozadovatznalecké posudky,

¢) pozadovat a preverit lekdrske spravy, vypisy z U¢tu poistenca zo zdra-
votnych poistovni.

Poistovatel'je opravneny v pripade poistnej udalosti spolupracovat's asistenc-

nou sluzbou a zasielat jej dokumentaciu suvisiacu s poistnou udalostou.

Poistovatel je opravneny primerane zniZit poistné plnenie, ak doslo k zvy3eniu

nakladov spojenych s vybavovanim poistnej udalosti zavinenim poisteného.

Okrem povinnosti stanovenych zakonom maé poistovatel dalej tieto povinnosti:

a) prerokovat s poistenym vysledky Setrenia nutného na zistenie rozsahu
avysky poistného pinenia alebo mu ich bez zbytocného odkladu ozndmit,

b)  vrétit poistenému doklady, ktoré si vyZiada, s vynimkou dokladov k po-
isteniu liecebnych ndkladov v zahranidi a vyhotovit si ich potrebné fo-
tokdpie.

Clanok 14
Dorucovanie

Vietky ozndmenia a Ziadosti tykajlice sa poistenia musia byt vykonané pi-
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somnou formou v slovenskom jazyku a su Gcinné ich doru¢enim druhej

zmluvnej strane.

Pre dorucovanie pisomnosti zasielanych poistoviiou plati, Ze pisomnost doru-

Covand doporucene alebo do vlastnych rik je dorucena:

a) dojdenim pisomnosti jej adresatovi; dojdenim sa rozumie deri uvedeny
na dorucenke ako den prevzatia pisomnosti a v pripade pisomnosti za-
sielanej doporucene den skuto¢ného prevzatia pisomnosti alebo

b)  den uloZenia pisomnosti na poste, ak adresat nebol zastihnuty v mieste
dorucenia a pisomnost na poste neprevzal alebo

¢) den, ked adresat odmietne prijat dorucovant pisomnost

a to podla toho, ktord z uvedenych skutocnosti nastane ako prva.

Poistoviia moze evidovat v informacnom systéme poistovne ako den doruce-

nia pisomnosti piaty defi odo diia prevzatia zasielky odosielajucim poStovym

podnikom, ktory je vyznaceny na odtlacku peciatky odosielajiceho posto-
vého podniku; tato evidencia v informaénom systéme nemd pravne tcinky
dorucovania podla ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

Pisomnosti urcené poistovni sa dorucujd pisomne v slovenskom jazyku, resp.

s tradnym prekladom do slovenského jazyka na adresu sidla poistovne zapisand

v Obchodnom registri. Pisomnost sa povazuje za dorucent diiom jej prevzatia

v sidle poistovne; uvedené plati aj v pripade, ak pisomnost predtym prevzal

sprostredkovatel’ poistenia. Pokial’ poistoviia naustanovi inak, preklad uvede-

nych dokladov je poisteny a poistnik povinny zabezpecit si na vlastné naklady.

Pisomnost zasielana poistovatelovi sa povaZuje za dorucent diiom jej prevza-

tia v sidle poistovatela.

Poistovia je opravnenad vyuZit alternativne komunikacné prostriedky (tele-

fon, e-mail, sms, klientsku zénu a pod.) pre vzdjomnd komunikdciu s poist-

nikom, poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v stvislosti so sprdvou
poistenia, rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a sluZieb pois-
tovatela a spolupracujicich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluZia

k urychleniu vzéjomnej komunikdcie, avsak nenahradzuju pisomna formu

tkonov v pripadoch, kedy pisomnti formu vyZadujud vSeobecne zavazné prav-

ne predpisy, poistnd zmluva alebo tieto VPP-CCP.

Clanok 15
Vseobecné vyluky z poistného plnenia

Poistoviia nie je povinnd poskytnut poistné pInenie za poistné udalosti z pois-
teni, ktoré je mozné dojednat podla clanku 3 tychto VPP-CCP, ak tieto poistné
udalosti nastali v suvislosti alebo v ddsledku:

a) vojny, invazie, aktu zahrani¢ného nepriatela, vojnového stavu (vyhld-
seného alebo nevyhldseného) vrdtane vynimocného stavu, obcianskej
vojny, vzbury, povstania, revolicie, vojenskej diktattry; pouZitia nuk-
ledrnych, biologickych alebo chemickych zbrani hromadného nicenia
alebo ﬁéaSti vojakov na zahrani¢nych misiach alebo zahrani¢nych cvi-
Ceniach;

b) aktivnej Udasti poisteného na demonstrdcii, obcianskych nepokojoch,
teroristickych akcidch, sabotdZach alebo trestnej Cinnosti zahffiajuc aj
ich pripravu alebo pokusy o ne;

¢)  manipuldcie sozbranami, vybusninami, horlavymi ldtkami a toxickymi lstkami;

d) chorob alebo urazu, ktoré boli spdsobené bezprostredne alebo
sprostredkovane jadrovou energiou, ionizujicimi liémi, radioaktivnym
alebo obdobnym Ziarenim vratane dlhodobého vystavenia organizmu
poisteného ich dcinkom;

e)  ciest, na ktoré poisteny nasttpil napriek vyhlaseniu varovania Minister-
stva zahrani¢nych veci Slovenskej republiky pred cestou do zasiahnutej
krajiny alebo oblasti, toto ustanovenie sa nevztahuje na liecebné nékla-
dy stvisiace s ochorenim COVID-19, ak bolo v poistnej zmluve dojedna-
né poistenie COVID, a to aZ do vy3ky dohodnutého limitu;

f)  ndsledkov chordb alebo drazov, ku ktorym doslo a boli diagnostikované
pred zaciatkom poistenia alebo chronickych chordb, ktoré neboli pocas
poslednych 12 mesiacov pred zaciatkom poistenia stabilizované, bola
nutnd zmena liechy, doslo k progresii alebo bola nutnd hospitalizacia;

g) priamej stvislosti s pozitim narkotik a inych omamnych alebo psycho-
tropnych latok poistenym, vrtane abstinencnych priznakov;

h) akehokolvek lietania iného ako letov pasaZierov v komercnyich licenco-
vanych lietadldch s platnym prevddzkovym povolenim na verejni pre-
pravu 0sob, alebo letov pacientov alebo zranenych alebo ich sprievod-
cov lietadlom alebo helikoptérou zachrannej sluzby;
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i) samovrazdy alebo pokusu o samovrazdu;
j)  imyselného konania poisteného; imyselne spdosobenych tirazov alebo

chordb poistenym vratane ich nésledkov, imyselne spdsobenych trazov 3.

alebo chordb tretimi osobami na Ziadost poisteného;

k) akejkolvek lekdrskej starostlivosti alebo lekdrskeho oSetrenia vykona-
ného osobou bez platného opravnenia poskytovat lekdrsku starostlivost
alebo oSetrenie v zahranici;

[)  zdravotnickych vykonov poskytnutych na Ziadost poisteného, bez zdra-
votnej indikdcie alebo ak zdravotnicke vykony nemaji liecebny ucel,
alebo st vykonané za dcelom kozmetickej korekcie;

m) zdravotnickych vykonov spojenych s hemodialyzou alebo transplanta-
ciou planovanou pred zaciatkom cesty;

n) ockovania, preventivnych, kontrolnych a planovanych vysetreni a zdra-
votnickych vykonov;

0) liechy AIDS,

p) vykonavania akéhokolvek profesionalneho Sportu; akéhokolvek zo
Sportov, pri ktorych su pouzivané motorové alebo aj bezmotorové lieta-
jdce stroje Ci prostriedky, ako napriklad paraSutizmus, zavesné lietanie,
akrobatické lietanie a pod.; vykondvania $portov s pouZitim dvojstopych
aj jednostopych vozidiel, rallye a s tym sivisiacich tréningovych jazdach,
pokial je poisteny vodi¢om alebo spolujazdcom;

q) snakladmiza o3etrenie ochorenia na horski chorobu, ak tato choroba bola
vyvolané pobytom poisteného v nadmorskej vyske nad 3 500 m. n. m.;

r)  nebezpecnych Sportov definovanych v ¢l. 2, bod 25, nebezpecnych po-
volani definovanych v ¢l. 2, bod 26 VPP-CCP,

s)  degenerativnych chordb chrbtice a ich priamych a nepriamych ddsledkov;

) odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kir;

u) umelého oplodnenia alebo liechy sterility,

v)  tehotenstva po ukonceni 26. tyzdiia gravidity, vratane pérodu, kompli-
kdcii a popdrodnej starostlivosti o novorodenca,

w) rizikového tehotenstva, zamerného ukoncenia tehotenstva a ich dosledkov,

X)  pocas kipelnej alebo rehabilitacnej liechy, doliecovacieho, rekondicné-
ho alebo klimaticko — liecebného pobytu, vrétane pobytu v zdravotnic-
kom zariadeni za tymto ticelom;

y)  pozitia omamnych latok alebo liekov v davkach nezodpovedajicim
lekdrskemu predpisu, alebo v ddsledku poZitia alkoholu ¢i sistavného
alkoholizmu, pripadne uZitie omamnych latok a liekov bez predpisania
lekdrom hoci ich povaha si lekdrsky predpis vyZaduje;

z)  vykonu manudlnej prace, ak nie je v poistnej zmluve dojednané, Ze je
sticastou celorocného cestovného poistenia

aa) vykondvania profesiondlneho Sportu alebo

ab) vykonu akychkolvek Sportov (na profesiondlnej aj amatérskej tirovni),
ak sd tieto Sporty vykondvané v ramci pripravy na verejne organizova-
nui sdtaZ alebo v ramci takejto siitaZe, to neplati, ak ide o Skolské alebo
stredoskolské podujatie.

Poistovatel’ nie je povinny poskytnit poistné plnenie za udalosti spojené

s (razmi alebo chorobami poisteného, ku ktorym doslo pri vedeni motoro-

vého vozidla poistenym bez prislusného vodicského opravnenia alebo ne-

reSpektovanim miestnych vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Poistovatel nehradi ndklady na vykonanie akéhokolvek vy3etrenia na ziste-

nie tehotenstva,

Narok na vyplatenie poistného pinenia nevznikd, ak udalost, ktora by mohla

byt dévodom na poistné plnenie z cestovného poistenia nastane pred zadiat-

kom vzniku poistného krytia alebo po zaniku poistného krytia

DRUHA CAST :
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANICI

Clanok 16
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni liecebnych nakladov v zahranici je Uraz, akt-
na choroba alebo smrt poisteného v zahranici, pokial'k niektorej z tychto sku-
toCnosti doslo pocas poistnej doby.

Pre poistenie nakladov opatrovnika v poisteni liecebnych nakladov v zahrani-
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(i je poistnou udalostou hospitalizacia poisteného v dosledku choroby alebo
Urazu pocas jeho pobytu v zahranidi pocas poistne;j doby.

Poistnou udalostou v poisteni liecebnych nakladov v zahranici v pripade chro-
nickej choroby je nepredvidatelné zhor3enie zdravotného stavu poisteného
pocas cesty, ktoré bezprostredne ohrozuje jeho zdravie alebo Zivot a vyZaduje
poskytnutie nevyhnutnej zdravotnej starostlivosti na opdtovnu stabilizaciu
jeho zdravotného stavu. V tychto pripadoch budi naklady na lie¢bu uhrade-
né aZ do vysky poistnej sumy za poistenie liecebnych nakladov dojednanej
v poistnej zmluve.

Clanok 17
Predmet a rozsah poistenia

Poistenie sa vztahuje vylucne na neodkladné a nevyhnutné liecenie, ktoré
stabilizuje zdravotny stav poisteného tak, Ze je schopny pokracovat v ceste
alebo je schopny ndvratu alebo prevozu spat na Gzemie Slovenskej republiky.
V pripade vzniku ndkladov neodkladného a nevyhnutného liecenia podla
ods. 1, uhradi tieto poistovatel az do vy3ky poistnych sim a limitov uvede-
nych v poistnej zmluve alebo tychto VPP-CCP, a to za:

a) ambulantni zdravotnd starostlivost, vratane pouZitého zdravotnickeho
materidlu a diagnostickych prostriedkov v rozsahu primeranom rozsahu
choroby alebo zdravotného postihnutia poisteného;

b) hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni v $tandardnej l6zkovej izbe,
za Standardnych podmienok vratane vykonanych diagnostickych a te-
rapeutickych vysetreni, liecby, odetrovatelskej starostlivosti, operdcie
a anestézie, liekov a pouZzitého zdravotnickeho materidlu ako aj naklady
na pobyt a stravu poskytnutd zdravotnickym zariadenim;

¢) stomatologické osetrenie zubnym lekdrom pri draze alebo akitnom
bolestivom ochoreni zubov, spojenom s odstranenim bolesti, aplikaciou
jednoduchej zubnej vyplne vrdtane RTG alebo extrakciou a to do limitu
poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve. Pri poskodeni zubov
ndsledkom trazu poistovatel pIni iba v rozsahu neodkladnej zdravotnej
starostlivosti vratane osetrenia, ktoré zabrani dalSiemu zhorSeniu na-
sledkov drazu, nie v3ak za definitivnu sanaciu chrupu;

d) z medicinskeho hladiska nevyhnutnd a lekdrom odportcand prepravu
do najblizsieho zdravotnickeho zariadenia v pripade, Ze poisteny nie je
schopny prepravy beznym dopravnym prostriedkom, prepravu od leka-
ra do nemocnice alebo z nemocnice do inej Specializovanej nemocnice
v pripade, Ze to zdravotny stav poisteného vyzaduje, prepravu z nemoc-
nice naspat do miesta pobytu v zahranici, pokial' nie je mozné pouzit
bezny dopravny prostriedok, prepravu k odetrujlicemu lekdrovi a spat
v priebehu liecby, ktord poistovatel odsthlasil, pokial nie je mozné po-
uzit bezny dopravny prostriedok. Poisteny si je povinny vopred vyZiadat
stihlas s prepravou od asistencnej spolocnosti poistovatela a riadit sa jej
pokynmi;

e) lieky predpisané lekdrom v priamej sivislosti s poistnou udalostou, zod-
povedajice charakteru choroby alebo drazu a primerané dlzke pobytu
v zahranidi, s vynimkou volnopredajnych liekov, nutri¢nych prepardtov
a vyzivovych doplinkov,

f)  kipu alebo opravu dioptrickych pomdcok (napr. okuliare) az do limitu
poistného plnenia stanoveného v poistnej zmluve, ak dioptrické po-
macky, ktoré si poisteny vzal so sebou na cestu boli znicené pri udalosti,
ktord je pricinou neodkladného a nevyhnutného liecenia,

g) lekdrom odporicany prevoz poisteného do miesta trvalého bydliska
alebo nemocnice v Slovenskej republike v pripade, Ze poisteny nie je
v dosledku poistnej udalosti zo zdravotnych dovodov schopny ndvratu
pdvodne planovanym dopravnym prostriedkom. Poisteny je povinny si
vopred vyZiadat'stihlas s prevozom od asistencnej spolo¢nosti poistova-
tela, priCom o spdsobe, termine a postupe zaistenia prevozu rozhoduje
asisten¢nd spolocnost a poisteny je povinny riadit sa jej pokynmi;

h)  uhradenie nakladov v pripade smrti poisteného pocas cesty a pobytu
v zahranidi ako aj na prepravu telesnych pozostatkov poisteného do
miesta pohrebu vo vlasti vratane rakvy, urny. Za naklady na prepravu te-
lesnych pozostatkov sa povazujd v3etky priame naklady spojené s touto
prepravou. Ak je na zaklade platnej legislativy prisludného Statu vyza-
dovana pitva, poistenie sa vztahuje aj na naklady na vykonanie pitvy
poisteného v zahranici.

i) uhradenie ndkladov na kreméciu telesnych pozostatkov poisteného
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v zahranici do vysky limitu poistného pInenia a ndsledny prevoz urny do
Slovenskej republiky.
Z poistenia liecebnych nakladov ma poisteny narok na poskytovanie nasledu-
jdcich asistencnych sluzieb:
a) informacné sluzby pred vycestovanim (napr. vizovd povinnost, povinné
resp. odpordcané ockovanie, bezpecnostna situdcia a pod.);
b)  monitoring liecby a hospitalizacie, vratane kontroly nakladov na liechu;
¢  vyhladanie najblizSieho zdravotnickeho zariadenia resp. poskytovatela
zdravotnej starostlivosti, a
d) poskytnutie platobnej zdruky za realizovant zdravotnd starostlivost po-
isteného.
Pokial je poisteny hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni v désledku
trazu alebo choroby a jeho zdravotny stav nedovoluje prevoz do Slovenskej
republiky, asistennd spolocnost zabezpedi a poistovatel uhradi jednému
opatrovnikovi k nezaopatrenému dietatu a v pripade minimalne 7 diiovej
nepretrZitej hospitalizacie poisteného aj jednému rodinnému prislusnikovi
a jednej sprevadzajlcej osobe primerané cestovné naklady spolu s naklad-
mi na stravu a ubytovanie v mieste, kde je poisteny hospitalizovany a to az
do vysky poistnych stim a limitov poistného plnenia uvedenych v ¢l. 9 ods.
1 pism. a) bod 7-9 tychto VPP-CCP.
Rozhodnutie o hrade a stanovenie primeranych ndkladov na cestu a pobyt
opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, rodinného prislusnika a sprevadza-
jucej osoby podlieha vidy predchddzajicemu sihlasu poistovatela a asis-
tencnej spolocnosti.

Clanok 18
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v Clanku 15 tychto VPP-CCP, poistovatel neposkytne

poistné plnenie ani v pripadoch, ked naklady vznikli:

a) v suvislosti s drazmi alebo chorobami, ktoré nastali alebo ich priznaky
sa prejavili pocas 12 mesiacov pred datumom poistnej udalosti, vrdtane
chronickych chordb, ktoré neboli pocas tohto obdobia stabilizované, vy-
Zadovali hospitalizaciu, zmeny v lieche alebo liecebnom rezime,

b) v sdvislosti s liecbou poisteného, ktord bola dovodom jeho cesty do za-
hranicia alebo ak bolo uz pred vycestovanim zrejmé, Ze v priebehu cesty
bude nutné takito liecbu absolvovat,

¢)  po navrate do Slovenskej republiky,

d) ak ma poisteny ndrok na Uhradu poskytnutej lekdrskej starostlivosti
ziného poistenia v silade s clankom 10 ods 4 tychto VPP-((P, a to v Cas-
ti, ktord pripadé na ostatnych poistitelov,

e) ak bolo z medicinskeho hladiska mozné odloZit liecenie poisteného na
dobu po ndvrate zo zahranicia,

f)  vstvislosti s cestou, na ktord poisteny nasttpil napriek tomu, Ze mu ju
lekar neodporucal alebo zakdzal,

g) v pripade, ak poisteny odmietol prevoz do iného zdravotnickeho za-
riadenia alebo do Slovenskej republiky, pricom prevoz bol doporuceny
asistencnou spolocnostou,

h)  pri poskytovani zdravotnej starostlivosti rodinnym prisluSnikom poiste-
ného alebo lekdrom, ktory cestuje spolocne s poistenym alebo ak ide
0 vykonanie operacného zakroku, ktory nebol vykonany lekdrom v zdra-
votnickom zariadeni, alebo ak ide o liecenie poisteného sebou samym,

i) zakdpua opravu nacuvacich pristrojov, protéz a ortéz, s vynimkou ortéz,
ktoré si nevyhnutnou sticastou akitne] zdravotnej starostlivosti,

j)  zavyhotovenie alebo opravu zubnych protéz (napr. korunka, mostik),

k) v suvislosti s oSetrenim zubnym lekdrom, ak bola zanedbana povinnd
ro¢nd preventivna stomatologickd prehliadka,

) ndroné vysetrenia indikované odbornym lekdrom (pocitacova tomo-
grafia, magnetickd rezonancia, endoskopia, nestandardné laboratorne
vySetrenie krvi a iné), ak tihrada nékladov na takéto vy3etrenie nebolo
vopred odsthlasené poistovatelom alebo asistencnou spolocnostou,

m) privolanim opatrovnika k nezaopatrenému dietatu, sprevadzajticej oso-
by alebo rodinného prislusnika bez predchadzajticeho sihlasu asistenc-
nej spolo¢nosti alebo poistovatela;

n) v sivislosti s privolanim sprevddzajticej osoby alebo rodinného prislus-
m’léa pokial hospitalizacia poisteného netrvala neprerusene minimalne
7 dni;

0) dopravou, stravou alebo ubytovanim opatrovnika k nezaopatrenému

dietatu, sprevadzajlicej osoby alebo rodinného prislusnika na inom
mieste ako je miesto hospitalizacie poisteného v zahranici.
Z poistenia nevznika pravo na poistné pinenie za nepriame $kody vietkého
druhu (napr. udly zérobok, usly zisk) a za vedlajsie vydavky (napr. expresné
priplatky akéhokolvek druhu, preknihovanie letenky bez schvalenia poistova-
tela alebo asistencnej spolocnosti).

Clanok 19
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v ¢clanku 12 tychto poistnych podmienok je poisteny
povinny:

a)

b)

=

2.

10/18

v pripade hospitalizacie bez zbytocného odkladu kontaktovat asistencnii spo-
locnost uvedend v poistnej zmluve,

v pripade zubného oetrenia predloZit poistovatelovi potvrdenie o absol-
vovani preventivnej zubnej prehliadky, nie stariej ako pocas kalenddrneho
roka bezprostredne predchadzajuceho kalendaremu roku, v ktorom poistnd
udalost nastala,

bezodkladne po ndvrate do Slovenskej republiky predlozZit poistovatelovi
origindly dokladov o platbach zaplatenych v hotovosti spojenych s liecbou
v zahranii,

ozndmit poistn( udalost a predloZit vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej
udalosti,

predloZit lekdrske spravy, ktoré musia obsahovat tieto informdcie: meno
pacienta, jeho identifikacné (daje, ddtum o3etrenia, diagnézu, popis liechy
a predpisané lieky, nazov zdravotnickeho zariadenia, v ktorom bola zdravotna
starostlivost poskytnutd, telefonicky kontakt a meno o3etrujticeho lekdra;
predlozit origindly uctov potvrdzujicich uhradu nékladov s uvedenim mena
poisteného, s peciatkou a podpisom lekara, ktory tieto Gcty vystavil;
predlozit lekdrske predpisy a origindly tctov za lieky;

predlozit fotoképiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujiceho
poistenie;

predloZit na vyziadanie poistovatela fotokopiu dokladu o trvalom alebo dI-
hodobom prechodnom pobyte a dokladu o zdravotnom poisteni ako aj dalSie
potrebné doklady,

vyZiadat'si predchadzajuci stihlas asistencnej spolocnosti pred absolvovanim
lekdrom odpordicanych nakladnych diagnostickych a liecebnych procedur (od
100 Eur za jednotlivy diagnosticky alebo liecebny vykon) v zahranidi, ktoré
hradi z vlastnych prostriedkov;

vyZiadat'si predchddzajuci suhlas tykajuci sa pobytu opatrovnika k nezaopat-
renému dietatu, sprevadzajticej osoby a rodinného prislusnika od poistovate-
[a a asistencnej spolocnosti.

TRETIA CAST
POISTENIE BATOZINY A DOKLADOV

Clanok 20
Poistna udalost’

Poistnou udalostou sa pre tcely poistenia batoziny a veci osobnej potreby
rozumie strata, odcudzenie, poskodenie alebo znicenie batoZiny a veci osob-
nej potreby poisteného v suvislosti s jeho cestou do zahranicia, ak toto bolo
sposobené:

a) Zivelnou udalostou — poziarom, vybuchom, bleskom, vichricou, krupo-
bitim, zemetrasenim, povodriou a zaplavou a pod.,

b)  krddezou viamanim, pri ktorej bola preukdzatelne prekonand prekdzka
a opatrenia chraniace batoZinu a veci osobnej potreby pred odcudzenim;

¢ lipeZou,

d) vdosledku dopravnej nehody vratane znicenych a poSkodenych bicyklov
pri dopravnej nehode, ak boli poskodené alebo znicené bicykle prepra-
vované v case dopravnej nehody ako batoZina;

e) stratou batoZiny a veci osobnej potreby pocas doby, ked bola batoZina
alebo veci osobnej potreby zverené verejnému dopravcovi alebo ulo-
Zené podIa jeho pokynov pre spolo¢nd prepravu, pripadne zverené do
tschovy o com existuje pisomné potvrdenie.

Poskodenim veci sa rozumie zmena stavu veci, ktord je mozné odstranit opra-
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vou alebo takd zmena stavu veci, ktord nie je mozné odstranit opravou pri-

com je ale mozné takito vec nadalej pouzivat na povodné dcely.

Inicenim veci sa rozumie zmena stavu vedi, ktord nie je mozné odstranit

opravou, a preto uZ vec nie je dalej mozné pouZivat na pdvodny dcel.

V pripade krddeZe vidmanim do motorového vozidla sa poistenie vztahuje iba

na batoZinu a veci osobnej potreby uloZené v batoZinovom priestore vozidla

s pevnou strechou a zaroven su splnené vietky tieto podmienky:

a) motorové vozidlo bolo zamknuté a

b)  ku krddezi doSlo v dobe od 6:00 hod. do 22:00 hod. miestneho casu
v krajine, kde doslo ku krddezi batoZiny a

¢)  batozina a veci osobnej potreby neboli zvonku viditelné.
Poistnou udalostou je aj poskodenie, znicenie, odcudzenie alebo strata ces-
tovnych dokladov (cestovny pas, obciansky preukaz, vodicsky preukaz, tech-
nicky preukaz vozidla poisteného, pokial'toto vozidlo bolo pouzité na cestu do
zahranicia), ku ktorym doslo mimo tizemia Slovenskej republiky alebo mimo
krajiny, kde ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt alebo je tcastnikom
verejného zdravotného poistenia a bolo sposobené:

a) Zivelnou udalostou,

b)  kradeZou, pri ktorej pachatel preukazatelne prekonal prekdzky chrania-
ce cestovné doklady poisteného pred odcudzenim, a to len v pripade,
ak doslo ku krddezi v ubytovacom zariadeni alebo zo zamknutého ba-
toZinového priestoru riadne uzamknutého vozidla a za predpokladu, Ze
cestovné doklady neboli uloZené viditelne,

¢)  dopravnou nehodou;
d) lipeznym prepadnutim;
e) pocas doby, ked boli cestovné doklady zverené verejnému dopravcovi

alebo uloZené podla jeho pokynov pre spolo¢nd prepravu, pripadne zve-
rené do Uschovy o Com existuje pisomné potvrdenie.

Clanok 21
Predmet a rozsah poistenia batoziny a dokladov

Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby poisteného, ktoré si
poisteny berie so sebou na cestu a pobyt, pokial bola strata (v pripade stra-
ty verejnym dopravcom) hlésend policii alebo verejnému prepravcovi do 24
hodin od straty batoZiny. Predmetom poistenia si aj cestovné doklady po-
isteného, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a pobyt v zahranici, a to
v rozsahu: cestovny pas obciansky preukaz, vodicské opravnenie vystavené
na meno poisteného, technicky preukaz vozidla poisteného alebo ktorého je
poisteny oprdvnenym drZitefom, pokial'toto vozidlo bolo pouZité na cestu do
zahranicia.
V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistenému nahradu za
odcudzend, straten( alebo znitent batoZinu, a to ako ¢asovu cenu batoZiny
alebo veci osobnej potreby, dalej tiez casovid cenu nosicov Udajov (ide o cenu
materidlu, nie o hodnotu Gidajov samotnych) a ndhradu nékladov na opravu
aZ do vysky Casovej ceny batoZiny alebo veci osobnej potreby, maximdine do
vysky limitu poistného pinenia.
V pripade poistnej udalosti straty, znienia, odcudzenia cestovnych dokla-
dov uhradi poistovatel primerané mimoriadne naklady, aZ do vysky poistnej
sumy stanovenej v poistnej zmluve resp. uvedenej v osobitnych poistnych
podmienkach na:
a) prepravu na miesto v zahranici, kde budd poistenému vystavené na-
hradné cestovné doklady na ndvrat do Slovenskej republiky,
b)  nevyhnutné ubytovanie v sivislosti s cestou na miesto, kde budu poiste-
nému vystavené nahradné cestovné doklady alebo
¢  poplatky za vystavenie ndhradnych cestovnych dokladov v zahranici.
Poistné plnenie z poistenia batoZiny je obmedzené poistnou sumou ako hor-
nou hranicou poistného pinenia za stratu batoZiny. Poistné plnenie za stratu
jednotlivej veci je obmedzené limitom poistného plnenia za jednotlivi vec.
Poistné sumy a limity poistného pInenia pre poistenie batoZiny a veci osobnej
potreby uvedené ¢lanku 9 ods. 1 pism. b) tychto VPP-CCP sa vztahujd kumula-
tivne na v3etky poistené veci a predstavuji maximalnu mozn( sumu poistné-
ho plnenia za kazdu poistn udalost (a to aj v pripade ak nastane u viacerych
poistenych alebo na viacerych poistenych veciach sicasne).
Poistenie batoziny a dokladov sa vztahuje aj na krédez, znicenie batoZiny Zi-
velnou udalostou alebo pri dopravnej nehode na Gzemi Slovenskej republiky
v pripade vycestovania z miesta trvalého pobytu alebo bydliska za tGcelom
cesty do zahranicia, kde mal poisteny objednany pobyt alebo ubytovanie
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(zaplateny zajazd, ubytovanie), ktoré bolo zarezervované este pred vycesto-
vanim poisteného.

Clanok 22
Vyluky z poistenia batoziny a dokladov

Okrem vyluk uvedenych v Clanku 15 tychto poistnych podmienok, sa poiste-

nie nevztahuje na:

a) cestovné doklady iné ako zahrnuté do definicie dokladov podla tych-
to VPP-CCP, platobné karty, cestovné listky, letenky, lodné listky, peniaze
alebo cenné papiere, Seky, ceniny vkladné knizky;

b) Sportovd vystroj, ktord slizi na vykondvanie profesiondinej Sportovej
cinnosti;

) vedisluziace na podnikanie alebo na vykon povolania;

d) motorové vozidla, bicykle (s vynimkou uvedenou cldnku 20 odsek
1 pism. d) tychto VPP-CCP) privesy, lode alebo iné dopravné prostriedky,
vratane prisluSenstva k nim;

e) zvieratd;

f)  fotoapardty, telefonické pristroje, mobilné telefony, tablety, kamery,
audiovizudlna technika, pocitace vratane ich prisluSenstva ak nedoslo
kich odcudzeniu lipezou;

g) drony;
h)  plany a projekty, akékolvek zdznamy na nosicoch zvuku, obrazu a tdajov;
i) veci prevzaté opravnenou osobou na spracovanie, vyrobu, opravu alebo

tschovu bez pisomného potvrdenia;

j)  Sperky, veci z drahych kovov, drahé kovy, zbierky, umelecké predmety,
starozitnosti, knihy a veci osobitnej historickej alebo kulttrnej hodnoty;

k)  veci odcudzené zo stanu, privesu alebo obdobného zariadenia, ktoré
nema pevné steny alebo stropy (napr. z plachtoviny a pod.), a to ani vte-
dy, ak bol stan, prives alebo obdobné zariadenie uzamknuté;

[)  krddez a akékolvek iné odcudzenie veci, ktoré nespliia definiciu kradeze
vldmanim alebo ldpeze,

m) veci stratené v dosledku nedbanlivosti poisteného;

n) zbrane a strelivo.

Clanok 23
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v Clanku 12 tychto poistnych podmienok, je

poisteny povinny:

a) oznamit do 24 hodin od vzniku poistnej udalosti policii krddeZ batoZiny
vldmanim, ldpez batoZiny, pripadne odcudzenie celého motorového vo-
zidla; vyZiadat si vystavenie potvrdenia o vzniku a rozsahu Skody,

b) v pripade Skody vzniknutej v ubytovacom zariadeni uplatnit u prevadz-
kovatela tohto zariadenia pisomne svoje prdvo na ndhradu Skody a

¢) v pripade straty batoZiny pri preprave vyziadat u zodpovedného zastup-
Cu prepravcu vystavenie zapisu o strate batoZiny.

Pre potreby likvidacie poistnej udalosti v sdvislosti s osobnymi dokladmi je

poisteny povinny predloZit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti — vyplnené tlacivo Ozndmenie poistnej uda-
losti;

b) ozndmenie o nahldseni a spravu o vysledku Setrenia prisluSnym orgd-
nom policie;

¢) origindl potvrdenia o vzniku a rozsahu Skody vystaveného prevadzkova-
tefom ubytovacieho zariadenia;

d) origindl zapisu dopravcu o strate batoZiny;

e) fotokdpiu poistnej zmluvy alebo iného dokladu potvrdzujlceho poiste-
nie;

f)  doklad o oprave poskodeného motorového vozidla po vidamani;

g) doklady o nadobudnuti poskodenych, stratenych alebo odcudzenych
vedi;

h) origindly leteniek, batozinovych a cestovnych listkov;

i) dalsie doklady, ktoré si poistoviia alebo asistencnd centrdla vyZiada.

V pripade, ak doklady uvedené pod pism. b) a ¢) v bode 2 tohto cldnku sd

v cudzom jazyku, poisteny je povinny na poZiadanie poistovatela zabezpecit

na vlastné naklady ich dradny preklad do slovenského jazyka.

V pripade porusenia povinnosti poisteného uvedenych v tejto casti, ma pois-

tovatel pravo poistné plnenie primerane zniZit alebo odmietnut podla toho,
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aky vplyv malo nespInenie povinnosti na rozsah povinnosti poistovatela pInit.

V pripade nélezu odcudzenej alebo stratenej batoZiny, pripadne jej asti ale- 3

bo zvyskov, je poisteny povinny bez zbytocného odkladu takdto skutocnost
ozndmit a vratit poistovatelovi zodpovedajlcu ¢ast poistného pinenia.

STVRTA CAST
POISTENIE PRE PRIPAD URAZU

Clanok 24
Poistna udalost

Poistenie pre pripad razu zahfiia poistenie trvalych nésledkov urazu poiste-
ného dosahujticich najmenej 40% alebo smrti nasledkom drazu poisteného.
Poistnou udalostou poistenia pre pripad trvalych nasledkov drazu dosahuju-
cich najmenej 40% (dalej len ,poistenie pre pripad trvalych nasledkov trazu
dosahujicich najmenej 40%") je draz poisteného v zmysle ¢lanku 2 odsek
54 okrem vylticenych pripadov uvedenych v odseku 4 tohto ¢lanku VPP-CCP,
ktory nastal podas trvania poistenia, ktory zanecha trvalé nésledky, ktorym
podla Ocefiovacich tabuliek pre poistenie trvalych nésledkov trazu dosahuji-
cich najmenej 40% (dalej len ,ocefiovacie tabulky”) zodpovedd percentudlne
ohodnotenie najmenej 40% a to i v pripade, ak je sicet trvalych nsledkov
z toho istého drazu za viaceré poskodenia najmenej 40%.

Poistnou udalostou poistenia pre pripad smrti nasledkom razu poisteného

je smrt poisteného, ktord nastala v dosledku drazu poisteného v zmysle ¢lan-

ku 2 odsek 54 okrem vylti¢enych pripadov uvedenych v odseku 4 tohto ¢ldnku

VPP-CCP, ak tento nastane v zahranici a smrt poisteného nastane do jedného

roka odo dia trazu.

Za (raz sa nepovazuje:

a) samovrazda alebo pokus o fiu,

b)  dmyselné sebaposkodenie,

¢) infarkt myokardu,

zhor3enie choroby ndsledkom trazu,

ndhle cievne prihody,

choroby sietnice,

poskodenie degenerativne zmenenych organov malym nepriamym né-

silim (Achillova Sfacha, meniskus a pod.),

) ndhle bolesti a degenerativne choroby a poskodenia platniciek a chrbtice,
telesné poskodenie vzniknuté v dosledku zdvihania alebo presivania
bremien,
akykolvek druh pruhu alebo zhorSenia pruhu,

k)  psychickd choroba, ktord sa vyvinie v dsledku trazu, alebo

) udalosti uvedené v ¢lanku 2 odsek 54 tohto ¢lanku VPP—CCP, ak k nim

preukdzatelne doslo v dosledku poZitia alkoholu alebo omamnych latok,
psychotropnych latok alebo inych Iatok spdsobilych nepriaznivo ovplyv-
nit psychiku cloveka, jeho ovlddacie alebo rozpozndvacie schopnosti,
alebo socidlne spravanie, okrem pripadu, ak by tieto latky boli predpi-
sané lekdrom.

Poistenie pre pripad trvalych nasledkov trazu dosahujicich najmenej 40%

automaticky prestdva byt sicastou poistnej zmluvy okamihom dosiahnutia

rozsahu trvalych nasledok najmenej 40% alebo uplynutim poistného roka,

ktorého koniec pripadne na kalendarny rok, v ktorom poisteny dovf3i vek 75

rokov.

. —
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Clanok 25
Rozsah poistného plnenia v poisteni trvalych nasledkov tirazu
poisteného dosahuijticich najmenej 40%

Poistoviia poskytne poistenému poistné plnenie z poistenia pre pripad trva-
lych nésledkov tirazu dosahujticich najmenej 40%, ak sa po uplynuti jedného
roka odo diia razu preukdze, ze v dosledku tirazu zostanu poistenému trvalé
ndsledky v rozsahu najmenej 40% podla ocefiovacich tabuliek a to vo vyske
poistnej sumy dojednanej v poistnej zmluve.

V pripade, Ze ocefiovacie tabulky pre hodnotenie trvalych nésledkov v do-
sledku razu stanovujt pre konkrétny druh trvalych ndsledkov percentudlne
rozpatie, uréi poistovatel vysku poistného pinenia tak, aby v ramci daného
rozpatia poistné pInenie zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskode-
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nia spdsobného drazom.

Ak trvalé nasledky drazu nie st uvedené v ocefovacich tabulkdch, uri sa vys-
ka poistného plnenia podIa polozky uvedenej v ocefiovacich tabulkach, ktord
je najblizsia druhu a rozsahu tychto trvalych nasledkov drazu.

Trvalé ndsledky drazu posudzuje poistovatel na zaklade sprévy posudkového
lekdra po ustaleni zdravotného stavu, spravidla v3ak az po ukonceni jedného
roka od vzniku drazu. Do jedného roka po traze bude poistenému vyplatené
poistné plnenie za trvalé ndsledky trazu len vtedy, ak bude jednoznacne ur-
ceny druh a rozsah trvalych nasledkov drazu z lekarskeho hladiska.

Ak nie je mozné rozsah trvalych ndsledkov drazu jednoznacne uréit, je pois-
teny ako aj poistovatel opravneny dat lekarsky nanovo urcit rozsah trvalych
ndsledkov rocne do Styroch rokov odo dia tirazu, a po dvoch rokoch odo diia
Urazu aj lekdrskou komisiou.

Ak poisteny zomrie nasledkom trazu v priebehu roka po uraze, nevznika
ndrok na plnenie pre pripad trvalych nésledkov Urazu; tym nie je dotknuté
poistné plnenie z poistenia pre pripad smrti nésledkom trazu poisteného.

V pripade, Ze jediny draz sposobil poistenému niekolko trvalych ndsledkov
rozneho druhu, hodnotia sa celkové nésledky stuctom percent za jednotlivé
ndsledky, maximalne vsak 100%.

Ak poistenému zostali trvalé nésledky trazu a tieto trvalé ndsledky sa tykajd
Casti tela alebo organu, ktorého funkcia bola z akychkolvek pricin znizend uz
pred tymto drazom, poistovatel' zniZi poistné pinenie o tolko percent, kolkym
percentdm zodpovedalo predchddzajtice poSkodenie.

Poistoviia vyplati poistné pinenie dedicom poisteného, ak poisteny zomrie
pred vyplatou pinenia za trvalé nésledky drazu dosahujdce najmenej 40%,
nie v3ak na nasledky tohto drazu.

Clanok 26
Lekarska komisia

V pripade rozdielov v nazoroch poisteného a poistovatela o type a rozsahu
trazu alebo trvalych nésledkov trazu, rozhodne o tychto skutocnostiach le-
karska komisia, zlozend z dvoch lekdrov a jedného predsedu. Jedného lekara
komisie menuje poistovatel a jedného poisteny. Predseda je voleny lekdrmi
komisie pozostavajicej z odbornych lekdrov majdcich skdsenosti s posudzo-
vanim drazu. Ak sa lekdri nedohodni do jedného mesiaca od ich vymeno-
vania o osobe predsedu, vymenuje predsedu na ndvrh poistovatela alebo
poisteného Lekarska komora Slovenskej republiky.

Pravo poZiadat o rozhodnutie lekarskej komisie ma poisteny aj poistovatel.
Poisteny je povinny nechat'sa od lekdrov komisie vy3etrit a podriadit sa v3et-
kym opatreniam, ktoré tato komisia povaZuje za potrebné.

Néklady na lekdrsku komisiu bud zndsat poistovatel alebo poisteny podla
toho, kto poZiadal o predetrenie zdravotného stavu lekdrskou komisiou.

Clanok 27

Rozsah poistného plnenia v poisteni pre pripad smrti nasledkom tirazu

V pripade poistnej udalosti podla clanku 24 ods. 3 tychto VPP-CCP poskytne

poistoviia opravnenej osobe poistné pnenie v nasledovnom rozsahu:

a) akdojde k umrtiu poisteného v dosledku drazu v priebehu jedného roka
odo dna Urazu, vyplati poistoviia oprdvnenej osobe poistnd sumu sta-
novend pre poistenie pre pripad smrti ndsledkom trazu v clanku 9 odsek
1 pism. ¢) tychto VPP-CCP v zavislosti od dojednaného balika rizik,

b) ak poisteny zomrie na nasledky drazu, za ktoré uz poistoviia pinila,
vyplati poistoviia opravnenej osobe rozdiel medzi poistnou sumou
stanovenou pre poistenie pre pripad smrti nasledkom drazu v clanku
9 odsek 1 pism. ¢) tychto VPP-CCP v zvislosti od dojednaného balika
rizik a sumou uZ vyplatenou z poistenia pre pripad trvalych nasledkov
Grazu dosahujdcich najmenej 40%.

Poistenie pre pripad smrti sposobnej irazom automaticky prestava byt su-

Castou poistnej zmluvy uplynutim poistného roka, ktorého koniec pripadne

na kalendarny rok, v ktorom poisteny dovi3i vek 75 rokov.

Clanok 28
Obmedzenie poistného plnenia

Poistovatel je opravneny podla povahy pripadu primerane zniZit poistné pinenie,
ak k Grazu poisteného doslo v sivislosti s konanim poisteného, za ktoré bol rozhod-
nutim prislusného organu pravoplatne odstideny.
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Clanok 29
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 15 tychto VPP-CCP nérok na poistné pinenie

nevznika ani za Grazy, ktoré nastali v dosledku:

a) Ucasti na vojenskych rokovaniach krajin vo vojnovom stave,

b) aktivnej Gcasti na vzbure, povstani alebo nepokojoch na strane povod-
cov vzbury,

)  psychickej poruchy, infarktu myokardu, nhlej cievnej prihody, pordch
spravania, poruchy, ¢ straty vedomia, epileptického zachvatu alebo
inych kicovych zachvatov, ktoré postihnii celé telo alebo jeho Cast,

d) vykondvania nebezpecnych povolani alebo nebezpecnych Sportov alebo
aktivit,

e) vykondvania manudinej prdce, ak v poistnej zmluve nie je dohodnuté
rozsirené poistné krytie manudlnej prce.

Ndrok na poistné pInenie nevzniké ani v pripade telesného poskodenia pri

liecebnych procedurach, ktoré poisteny urobi alebo nechd urobit na svojom

tele, ak poistna udalost nedala k tomuto podnet.

Nérok na poistné plnenie nevznika ani:

a) zavznik a zhordenie aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych
Gponov, epikondylitid a kibovych vackov (okrem priamych otvorenych
poraneni klbovych vackov),

b) za stratu Casti koncatin alebo stratu celych koncatin u diabetikov a pa-
cientov s obliterdciami ciev koncatin,

¢ zapatologické a inavové zlomeniny alebo

d) za drazy, ktoré nastant v dosledku poruchy alebo straty vedomia, po-
razky, epileptického zachvatu alebo inych kfcovych zachvatov, ktoré
postihnu celé telo.

Clanok 30
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych clanku 12 tychto VPP-CCP, je poisteny povinny

bezprostredne po draze vyhladat lekdrske o3etrenie, lie€it sa podfa pokynov

lekara a dbat o to, aby bol vysledok vySetrenia preukdzatelny lekarskou do-
kumentéciou.

Ak poisteny nesplnil povinnost uvedenu v ods. 1 tohto ¢lanku, je poistovatel

oprdvneny primerane zniZit plnenie podla toho, aky vplyv malo toto poruse-

nie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Poisteny a oprdvnend osoba sd dalej povinni:

a)  bezodkladne ozndmit poistovatelovi, Ze nastala Skodova udalost,

b) podrobit sa na vyzvu poistovatela lekarskym prehliadkam v zdravot-
nickom zariadeni, ktoré uréi poistovatel'a predloZit idaje zo zdravotnej
dokumentécie

)  aksmrtpoisteného nastala mimo tizemia Slovenskej republiky a doku-
menty preukazujlce smrt poisteného a jej priciny, boli vydané krajinou,
v ktorej smrt nastala, predloZit poistovatelovi tieto dokumenty ako aj
iné pripadné dokumenty sivisiace s poistnou udalostou, ktoré budu
(radne preloZené do slovenského jazyka,

d) ak smrt poisteného nastala na uzemi Slovenskej republiky je potrebné
predlozZit umrtny list a Statistické hldsenie o Gmrti (iradna sprava o pri-
Cine smrti), a to v origindli alebo ako dradne overené kdpie (matrika
alebo notér).

PIATA CAST 5
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok 31
Poistna udalost

Poistnd udalost je opravneny a preukdzany nérok poskodeného voci poistenému
na ndhradu Skody vzniknutej na zdravi, usmrtenim, poskodenim veci, zni¢enim
vedi alebo stratou veci, za ktoru poisteny zodpoveda v ddsledku svojho konania
(nepodnikatelskej cinnosti) alebo vztahu k poskodenému a:

a)
b)

ktory nie je uvedeny vo vylukach z poistenia, a
pricina Skody a Skoda nastali pocas trvania poistenia.
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Clanok 32
Rozsah poistného plnenia a spoluticast

Ak nastane poistna udalost podla ¢clanku 31 tychto VPP-CCP, je poistoviia
povinnd uhradit za poisteného $kodu az do vysky poistnej sumy uvedenej
v ¢lanku 9 odsek 1 pism. d) tychto VPP-CCP po odpocitani spolutcasti podla
odseku 2 tohto ¢lanku VPP-CCP.

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa dojedndva so spoluticastou poisteného
vo vyske 150 Eur, ktorou sa poisteny podiela na poistnom pineni z kazdej po-
istnej udalosti.

Ak o nahrade Skody rozhoduje siid, je poistovatel povinny plnit az diiom, kedy
toto rozhodnutie nadobudlo pravoplatnost a vykonatelnost.

Poistenie sa vztahuje aj na nahradu liecebnych ndkladov vynaloZenych zdra-
votnou poistoviiou na poskytnutd zdravotn( starostlivost v prospech tretej
osoby, ak ndrok na thradu tychto nakladov vznikol podla prislusnych prav-
nych predpisov v dosledku konania poisteného a ak zo zodpovednosti za $ko-
du na zdravi, na ktord sa tieto néklady viazu, vznikol nérok na poistné pInenie
podla tychto VPP-CCP.

Setrenie nutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela plnit je ukoncené,
ak bola so sihlasom poistovatela alebo jeho dodatoénym schvélenim dohod-
nuté s poskodenym vyska néhrady skody.

Ak mé poisteny voci poSkodenému alebo inej osobe pravo na vrdtenie vypla-
tenej sumy alebo zniZenie ddchodku alebo na zastavenie jeho vyplaty, pre-
chddza toto pravo na poistovatela, ak za poisteného tito sumu zaplatil alebo
za neho vyplaca dochodok.

Ak poisteny vedome porusil povinnosti stanovené v poistnej zmluve alebo
v tychto VPP-CCP, poistovatel nie je opravneny zniZit nahradu, ktord za po-
isteného vyplaca poskodenému; sumu, o ktord poistovatel takto nemohol
svoje plnenie zniZit, je povinny mu uhradit poisteny.

Ak poisteny spdsobil Skodu nésledkom pozitia alkoholu alebo inych omam-
nych nebo navykovych latok, ma poistovatel pravo na nahradu poistného
plnenia v takej vy3ke, v akej za neho plnil.

Clanok 33
Vyluky z poistenia

Okrem Vyluk uvedenych v ¢lanku 15 tychto VPP-CCP ndrok na poistné pInenie
z poistenia zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na zodpovednost za Skodu

sposobent:
a)  Gmyselnym konanim poisteného alebo hrubou nedbanlivostou poiste-
ného,

b)  poistenym jeho manzelovi, manzelke, priamemu pribuznému poistené-
ho v prvom stupni, osobe Zijiicej s poistenym v spolocnej domacnosti,

¢) prevzatd v zmluve alebo vyplyvajucu z poskytnutia zaruk nad rdmec
stanoveny zmluvou alebo pravnymi predpismi,

d) poruSenim prdvnej povinnosti poistenym v case pred uzatvorenim po-
istenia alebo nesplnenim povinnosti ulozenej pravnymi predpismi na
predchddzanie Skod alebo zvySovanim rozsahu Skod,

e) prevadzkou dopravnych prostriedkov, ak vznikol narok na poistné plne-
nie z poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobent prevadzkou motoro-
vého vozidla, a ¢innostami, pri ktorych pravny predpis uklada povinnost
dojednat poistenie,

f)  zamestnancom zamestnavatelovi pri plneni pracovnych dloh v pracov-
nopravnych vztahoch alebo v priamej suvislosti s nimi,

g) na cudzich hnutelnych veciach poZicanych, prenajatych alebo zverenych
do pouZivania,

h) akymkolvek zneCistenim vdd alebo Zivotného prostredia pdsobenim
unikajdcich latok (plynov, par, popola, dymu, oleja, nafty alebo podob-
nych kvapalin znddob alebo nddrzi, odpadu a odpadkov rozneho druhu)
alebo pdsobenim teploty, vihkosti, hluku alebo Ziarenim rozneho druhu;
poistovatel sicasne nehradi ani naklady spojené s vycistenim alebo de-
kontaminaciou, eréziou alebo v ddsledku podkopania,

i) priamo alebo nepriamo nésledkom vojnovych udalosti, vzbar, povsta-
nia, hromadnych nésilnych nepokojov, $trajkov alebo zdsahom ¢i roz-
hodnutim orgdnov verejnej spravy,

j) voverejne organizovanej Sportovej sdtaZi alebo v inych stitaziach pocas
Ucasti a pripravach na ne,

k) ak poistna udalost nastala v sdvislosti s vykondvanim nebezpecnych
Sportov definovanych v ¢l. 2 bod 25 VPP CCP, alebo profesiondineho
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Sportu,

[)  inej osoby prenesenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby ludi, zvierat
alebo rastlin,

m) vlastnictvom, drZzanim alebo pouzivanim zbrani,

n) jadrovou energiou alebo jadrovymi rizikami, formaldehydom, azbestom,
silikou (oxidom kremicitym) v ubovolnej forme alebo mnoizstve,

0) vlastnictvom a drZzanim zvierat chovanych na zarobkovi alebo polno-
hospodarsku ¢innost,

p)  privykone prava polovnictva, vrtane $kod sposobenych loveckym psom,

q) vlastnictvom, drzanim, ndjmom alebo spravou nehnutelhosti, vratane
svojpomocne vykondvanych prév na tejto nehnutelnosti,

1) na nehnutelhosti alebo jej prisluSenstve, ktord poisteny pouziva neo-
pravnene alebo

s)  sposoben pri vykone povolania, podnikania alebo inej zérobkovej ¢innosti.

Poistovatel nenahradi za poisteného:

a)  Skodu na uslom zisku alebo Skodu vzniknutd inak ako na zdravi, usmrte-
nim, poskodenim veci, znicenim veci, stratou veci,

b) pokuty, pendle, iné sankcie a platby akéhokolvek druhu ndklady na
pravne zastdpenie, sidne poplatky a pod..

Clanok 34
Povinnosti poisteného

Poisteny je okrem povinnosti stanovenych vieobecne zdvaznymi pravnymi

predpismi a povinnosti uvedenych v v clanku 12 tychto VPP-CCP povinny:

a) predlozit origindly nadobtdacich dokladov, a to vrdtane uvedenia po-
pisu, nadobudacej ceny a roku nadobudnutia vietkych poskodenych,
znicenych, odcudzenych alebo stratenych ved,

b) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, najma pockat s opravou
poskodenej veci alebo s odstrafiovanim jej zvySkov na pokyn poistovate-
[a; to neplati, ak je takd zmena nutnd z bezpecnostnych dovodov, alebo
z dovodu, aby sa rozsah ndsledkov poistnej udalosti nezvacsoval,

¢ oznamit bez zbytocného odkladu poistovatelovi pripadny nalez odcu-
dzenej alebo stratenej veci alebo ich zvySkov a vratit poistovatelovi zod-
povedajlicu Cast poistného plnenia,

d) ozndmit poistovatelovi, Ze poskodeny uplatnil proti poistenému pravo
na nahradu Skody zo Skodovej udalosti, vyjadrit sa k pozadovanej nahra-
de a jej vyske a v pripadoch, kedy poisteny neuznal a neuspokojil aky-
kolvek narok z titulu zodpovednosti za Skodu, splnomocnit poistovatela,
aby za neho poistni udalost prejednal,

e)  vkonani o ndhradu Skody z poistnej udalosti postupovat v stilade s po-
kynmi poistovatela, najma sa nesmie bez sihlasu poistovatela zaviazat
na ndhradu premlcanej pohladavky a nesmie bez suhlasu poistovatela
uzavriet sidny zmier. Proti rozhodnutiam prislusnych organov, ktoré sa
tykajd nahrady $kody, je povinny vcas sa odvolat, ak neobdrZi iny pokyn
od poistovatela,

Poisteny nesmie dplne ani ¢iastocne uznat alebo uspokojit akykolvek narok

z titulu zodpovednosti za Skodu bez predchadzajiiceho suhlasu poistovatela.

Pokial' nie je moZné suhlas poistovatela ziskat a poisteny narok zo zodpo-

vednosti za Skodu uznd a uspokoji, je povinny zabezpeit pre Gcely Setrenia

poistovatelovi podklady, ktoré preukazujd vznik jeho zodpovednosti za Skodu
arozsah spdsobenej Skody.

Ak poisteny spdsobi $kodu nasledkom poZitia alkoholu alebo navykovych latok,

ma poistovatel proti nemu pravo na primerant nahradu toho, ¢o za neho plnil.

SIESTA CAST
POISTENIE PRAVNEJ POMOCI

Clanok 35
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni pravnej pomoci a kaucie je:

a)

b)

zahdjenie alebo bezprostrednd hrozba zahdjenia trestného, priestupkového
alebo obcianskoprdvneho konania voci poistenému pocas jeho pobytu v za-
hranidi alebo

zadrZanie alebo bezprostrednd hrozha zadrzania poisteného na to prislusny-
mi miestnymi Gradmi v zahranici.

Clanok 36
Predmet a rozsah poistenia

1. Zpoistenia prdvnej pomoci a kaucie ma poisteny pravo na thradu nevyhnut-
nych a dcelne vynalozZenych nakladov na pravnu pomoc pocas pobytu v za-
hranici. Poistnd udalost musi vznikndt neocakdvane pocas pobytu poisteného
v zahranici.

2. Vpripade poistnej udalosti sprostredkuje asistencna spolo¢nost neodkladnd
pravnu pomoc, uhradi naklady na fiu, ako aj zabezpedi finan¢nd hotovost na
zloZenie pripadnej kaucie, a to aZ do vy3ky poistnej sumy uvedenej v ¢lanku
9 odsek 1 pism. e) tychto VPP-CCP a obmedzenej limitmi poistného plnenia
tam uvedenymi.

3. Poistenie pravnej pomoci nezahfiia Ghradu ndkladov na prdvnu pomoc, kto-
ra nebola sprostredkovand a vopred schvalend prostrednictvom asistencnej
spolocnosti.

Clanok 37
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v clanku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel ne-

poskytne poistné plnenie ani v pripadoch, ked poistnd udalost nastala v sdvislosti:

a)  svykonom povolania poistenym;

b) s obvinenim poisteného z prechovavania, uZivania alebo obchodovania
s omamnymi latkami, psychotropnymi latkami, drogami alebo zbrafiami;

¢)  scinnostou poisteného v politickej strane, nabozenskom hnuti alebo inej orga-
nizdcii obdobného druhu;

d) scinnostou poisteného na tzemi Slovenskej republiky;

e)  scinnostou na zaklade ktorej bol na poisteného vydany medzindrodny zatykac.

Clanok 38
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych clanku 12 tychto VPP je poisteny pre pripad poiste-
nia prdvnej pomoci a kaucie povinny splnit povinnosti uvedené v tomto clanku.

2. Ak bola v stvislosti s poistnou udalostou zloZend kaucia, potom je poisteny
povinny tdto kauciu, resp. jej Cast vratit poistovatelovi, akondhle bude pris-
[usnym dradom uvolnend, najneskor viak do 30 dni odo diia zloZenia kaucie,
ato aj v pripade ak kaucia uvolnend nebude.

3. Pre potreby likvidacie poistnej udalosti predloZit nasledovné doklady:
a) hldsenie poistnej udalosti — vypInené tlacivo Oznamenie poistnej udalosti;
b) origindl zdznamu o sidnom konani voCi poistenému resp. o zadrzani

poisteného na to prisluSnymi miestnymi dradmi v zahranici;

¢) doklady preukazujice naklady na zabezpedenie prdvnej pomoci;

d) potvrdenie o zloZeni kaucie.

) SIEDMA CAST
POISTENIE MESKANIA LETU ALEBO HROMADNEJ DOPRAVY

Clanok 39
Poistna udalost

Poistnou udalostou je oneskorenie uz zapocatej cesty, ¢iZe predlzenie doby dopra-

vy poisteného, ktoré trva dihie ako 6 hodin ak bolo vyvolané:

a) zdrZanim alebo zruSenim uzZ rezervovaného a potvrdeného letu,

b) preplnenim kapacity lietadla alebo

¢) oneskorenym priletom predchadzajticeho spoja alebo neskorym prijazdom
dopravného prostriedku verejného dopravcu, ktory sa oneskoril viac ako
0 jednu hodinu oproti cestovnému poriadku.

Clanok 40
Poistné plnenie

1.V pripade poistnej udalosti nahradi poistovatel poistenému ndklady na zak-
ladné hygienickeé potreby a naklady na obcerstvenie, s vynimkou nékladov na
alkoholické napoje a tabakové vyrobky, a to po predlozeni origindlov Gctov,
do vy3ky poistnej sumy uvedenej clanku 9 odsek 1 pism. f) tychto VPP-CCP
a obmedzenej limitmi poistného plnenia tam uvedenymi.

2. Ak poisteny uplatnil ndrok na kompenzéciu z omeskanej dopravy voci do-
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pravcovi, je poistnym plnenim suma vypocitand podfa ods. 1 tohto clanku
VPP-CCP, po odpocitani sumy, ktord dopravca uhradil poistenému ako kom-
penzdciu za meskanie letu alebo hromadnej dopravy. Poistenie sa nevztahuje
na lety s planovanym odletom v Slovenskej republike alebo v krajine trvalého
pobytu poisteného alebo krajiny ktorej je poisteny $tatnym obcanom.

Clanok 41
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel ne-

poskytne poistné plnenie ani v pripadoch, ked naklady vznikli:

a)  pri preprave nepravidelnymi leteckymi linkami, letmi neregistrovanymi v le-
tovom poriadku alebo charterovymi letmi;

b) akbolo omeskanie letu zapricinené Strajkom, prevadzkovymi alebo inymi dé-
vodmi, ktoré spdsobili meskanie letu, ktoré boli zndme v den rezervécie letu;

¢ meskanim letu, ktoré bolo zapri¢inené nasledovnou Zivelnou udalostou:
erupcia sopky, hurikdn alebo zemetrasenim nad 6. stupefi makroseizmickej
stupnice zemetrasenia EMS 98;

d) zmeskanim letu, ku ktorému doslo vlastnym zavinenim poisteného alebo

e)  meSkanim letu, ktoré bolo spdsobené krachom alebo insolventnostou letec-
kej spolo¢nosti, cestovnej kanceldrie alebo iného dodavatela sluzieb, ktory sa
podielal na poskytnuti cestovnych sluZieb.

Clanok 42
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v clanku 12 tychto poistnych podmienok, je poisteny

povinny pri likvidcii poistnej udalosti predlozit:

a)  origindl letenky alebo cestovného listka a doklad o rezervdcii s ddtumom rezervdcie,

b) potvrdenie prepravcu o oneskoreni letu resp. o preruseni cesty, s uvedenim
dévodu a asu odletu nasledujticeho letu,

¢) origindly tctovnych dokladov o hrade za obcerstvenie alebo za zékladné
hygienické potreby,

d) dalSie doklady, ktoré si poistovria alebo asistencna centrdla vyZiada.

OSMA CAST
POISTENIE MESKANIA BATOZINY

(lanok 43
Poistna udalost

1. Poistnou udalostou z poistenia meSkania batoZiny sa rozumie meskanie
dodania batoziny poisteného leteckym dopravcom o najmenej 6 ukonce-
nych hodin od okamihu pristétia poisteného v cielovej destinacii letu mimo
tizemia Slovenskej republiky; poistenie batoZiny sa vztahuje iba na udalosti,
ktoré vznikli pri ceste do zahranicia alebo pocas vntrostatnych alebo me-
dziStatnych letov podas cesty, s vynimkou spiatocnej cesty zo zahranicia na
tzemie Slovenskej republiky. Za okamih pristatia poisteného sa povazuje Cas
skuto¢ného pristatia lietadla, ktorym cestoval poisteny, v mieste pristétia.

2. Meskanie batoZiny pri dalSom lete z miesta pristatia, na ktorom uZ doslo
k meSkaniu batoZiny sa nepovaZuje za novd poistnd udalost; to neplati ak
pred tymto dalSim letom bola poistenému omeskana batoZina vydand a po-
isteny ju odovzdal pri néstupe na dalSi let prepravcovi.

Clanok 44
Poistné plnenie

1. Z poistenia meSkania batoZiny poskytne poistovatel' poistenému poistné
plnenie za Cakanie na meskani batozinu pocnic ukoncenou Siestou hodi-
nou ¢akania podfa clanku 43 tychto VPP-CCP vo vySke nevyhnutnych a pri-
meranych nakladov na obstaranie veci osobnej potreby nahrddzajtcich veci
osobnej potreby nachddzajtice sa v meskajicej batozine poisteného a to az do
vysky poistnej sumy urcenej podfa ¢lanku 9 odsek 1 pism. g) tychto VPP-CCP
v zavislosti od dosiahnutej doby meskania batoziny tam uvedenej.

2. Akpoisteny uplatnil ndrok na kompenzaciu meskania batozZiny voci dopravco-
vi, je poistnym plnenim suma vypocitand podla ods. 1 tohto clanku VPP-CCP,
po odpocitani sumy, ktorti dopravca uhradil poistenému ako kompenzéciu za
meskanie batoZiny.

Clanok 45
Vyluky z poistenia

Poistenie meskania batoZiny sa nevztahuje na:

a)  pripady, ked'batoZina nebola na letisku riadne odbavend,

b)  usly zisk a iné finan¢né straty spdsobené poistenému meskanim batoZiny,

¢ meskanie batoziny pri ndvrate spét’zo zahranicnej cesty bez ohladu na miesto priletu,

d) meskanie batoZiny spdosobené Strajkom alebo inym dopravnym alebo pre-
pravnym obmedzenim prebiehajticim alebo ozndmenym v ¢ase odletu,

e) situdcie vyslovne neuvedené v clanku 43 tychto VPP CCP.

Clanok 46
Povinnosti poisteného

1. Okrem povinnosti uvedenych v clanku 12 tychto VPP-CCP ma poisteny dalej
povinnost predlozit v3etky doklady a potvrdenia preukazujice meskanie ba-
toZiny, najma kopiu letenky spolu s Gdajmi o lete (Cislo letu, nazov leteckej
spolocnosti, letisko odletu a priletu, uviest ¢as odletu a priletu podIa letového
poriadku), potvrdenie leteckej spolocnosti potvrdzujtice skutoné meskanie
dodania batoZiny po prilete a visacky (kupdny) meskanej batoZiny vystavené
leteckou spolo¢nostou pri ich odbaveni, doklady k zakipenym néhradnym
veciam a dalSie doklady, ktoré si poistoviia alebo asistencnd centrdla vyZiada.

2.V pripade porusenia povinnosti uvedenych v ods. 1 tohto cldnku je poistovatel
opravneny poistné plnenie primerane tomuto poruseniu zniZit alebo odmietnut.

DEVIATA CAST >
POISTENIE TECHNICKEJ POMOCI V ZAHRANICI

Clanok 47
Poistna udalost

Poistnou udalostou pri poisteni technickej pomoci v zahranici je poskodenie, po-
rucha alebo kradez motorového vozidla v zahranici, ktorého vodicom je poisteny,
a ktord zabrariuje poistenému neprerusene pokracovat'v ceste.

Clanok 48
Predmet a rozsah poistenia

1. Z poistenia technickej pomoci v zahrani¢i mé poisteny v pripade poistnej
udalosti pravo na dhradu tcelne vynaloZenych nékladov a poskytnutie asis-
tencnych sluZieb aZ do vysky poistnych sim definovanych v ¢lanku 9 odsek
1 pism. h) tychto VPP-CCP obmedzenych limitmi poistného plnenia tam uve-
denymi a podIa pokynov asistenénej sluzby v nasledovnom rozsahu:

a) oprava vozidla na mieste, jeho odtiahnutie a tischova v pripade doprav-
nej nehody alebo poruchy vozidla,

b) zabezpedenie pokracovania v ceste alebo névratu do Slovenskej repub-
liky v pripade dopravnej nehody alebo poruchy vozidla alebo kradeze
vozidla,

¢) pomoc pri strate klticov od vozidla, nespravne natankovanom palive

alebo defekte,

pomoc pri repatridcii vozidla do Slovenskej republiky,

zabezpedenie vyradenia vozidla z evidencie a jeho zodrotovanie,

zabezpecenie nahradnych dielov na opravu vozidla,

pomoc pri finan¢nej nlidzi poisteného v stivislosti s poistnou udalostou a

zabezpecenie dopravy nahradného vodica k vozidlu.

2. Poistenému nevznikne ndrok na dhradu ndkladov vynaloZenych v sivislosti
s poistnou udalostou podla clanku 47 tychto VPP-CCP, ak boli tieto vynalozené
bez predchddzajlice sihlasu asistencnej spolocnosti.

Cléanok 49
Vyluky z poistenia

Okrem vyluk uvedenych v clanku 15 tychto poistnych podmienok, poistovatel ne-

poskytne poistné plnenie ani v nasledovnych pripadoch:

a) akpoisteny do zahranicia cestoval motorovym vozidlom, ktoré nemalo platnd
technickd kontrolu;

b)  ak poisteny do zahranicia cestoval motorovym vozidlom, ktoré je starSie ako
10 rokov od 1. evidencie motorového vozidla;

—
S ==
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) ak k poskodeniu vozidla prislo v dosledku vedenia motorového vozidla oso-
bou, ktord nema predpisané vodicské opravnenie;

d) ak poisteny viedol motorové vozidlo pod vplyvom alkoholu nad rémec tole-
rancie v danej krajine alebo inych ndvykovych latok alebo ak poisteny zveril
riadenie motorového vozidla osobe, ktora bola pod vplyvom tychto latok;

e)  akk poskodeniu motorového vozidla prislo pri automobilovych pretekoch;

f) v pripade odcudzenia motorového vozidla v dosledku podvodu, ktorého sa
dopustil poisteny (fingovand kradez — lupez);

g) akk poistnej udalosti dodlo v krajine, ktora nie je sicastou systému Medzina-
rodnej automobilovej poistovacej karty (Zelend karta);

h) ak k poistnej udalosti doslo na vozidle, ktoré mal poisteny zapozitané za
thradu od spolocnosti, ktord mé zapoZiciavanie vozidiel v predmete cinnosti
(autopozicovia).

Clanok 50
Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti uvedenych v clanku 12 tychto poistnych podmienok, je poisteny

povinny pre potreby likvidacie poistnej udalosti predlozit nasledovné doklady:

a) hlasenie poistnej udalosti — vypInené tla¢ivo Oznamenie poistnej udalosti,

b)  policajni spravu (ak je priinou poistnej udalosti dopravna nehoda alebo od-
cudzenie) s uvedenim rozsahu poskodenia,

¢) potvrdenie autoservisu o oprave osobného motorového vozidla s rozpisom
vykonanych préc a s uvedenim doby opravovania vozidla,

d) potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla,

e) cestovné listky, icty za hotely a iné doklady potvrdzujiice vynaloZenie ndkla-
dov poistenym pocas doby opravovania motorového vozidla.

DESIATA CAST =~
POISTENIE POMOCI VO FINANCNEJ NUDZI

Clanok 51
Poistna udalost, predmet a rozsah poistenia

1. Poistnd udalost z poistenia pomoci vo finanénej nudzi nastane, ak dojde
k poistnej udalosti podla niektorej z definicii poistnych udalosti uvedenych
v tychto VPP-CCP a v jej ddsledku je poisteny povinny vynaloZit financné pro-
striedky, ktorymi viak v danej chvili nedisponuje.

2. I poistenia pomoci vo finanénej nlidzi ma poisteny pravo na zabezpelenie
financnych prostriedkov az do vysky poistnej sumy uvedenej v clanku 9 odsek
1 pism. i) tychto VPP-CCP po prepocte kurzom ku diiu poistnej udalosti vo
valutach a na dohodnutom mieste, v pripade ak dolo k poistnej udalosti,
podla odseku 1 tohto ¢lanku VPP-CCP.

3. Predmetom poistného plnenia nie si samotné financné prostriedky vo valu-
tach, ale len ich zabezpecenie, pricom vlastnicke pravo k tymto prostriedkom
ostava poistovatelovi.

Cléanok 52
Vyluky z poistenia

Z poistenia pomoci pri finannej nddzi nevznika pravo na poistné plnenie ak:

a) hodnota poskytnutej finan¢nej pomoci je nizsia ako naklady na zabezpecenie
dorucenia alebo

b) poskytnutd financnd hotovost sa md odovzdat'inej osobe ako je poisteny, ale-
bo jeho rodinny prislusnik.

Clanok 53
Povinnosti poisteného

Poisteny je povinny vratit poskytnuté financné prostriedky do 30 dni po ndvrate do
Slovenskej republiky, najneskdr do 60 dni od diia poskytnutia financnej pomoci.

JEDENASTA CAST )
POISTENIE PRE ZASAH HORSKE) SLUZBY

) Clanok 54
Uzemna platnost poistenia

Poistenie ndkladov na zasah horskej sluzby sa vztahuje iba na horské oblasti
v izemnej pdsobnosti horskej sluzby v Slovenskej republike.

Horské oblasti sd horské oblasti Slovenskej republiky vratane jaskyr a priepasti,
v ktorych horskd sluzba vykondva zdchrannd Cinnost (Belianske Tatry, Mald Fatra,
Nizke Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Slovensky raj, Velka Fatra, Vysoké Tatry, Za-
padné Tatry).

Clanok 55
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je vznik tiesfiovej situdcie, do ktorej sa poisteny dostane pocas
platnosti poistenia.

Clanok 56
Rozsah poistného plnenia

1. Poisteny md prévo na thradu nevyhnutnych ndkladov v sivislosti so zdchran-
nou ¢innostou horskej sluzby. Ide o naklady technického zasahu, ktoré nie s
hradené z verejného zdravotného poistenia a su vytictované horskou sluzbou
podla platnych cennikov.

2. Zandklady podla ods. 1 tohto ¢lanku sa povaZuji ndklady vynaloZené na:

a) patranie a vyhladanie osoby v horskych oblastiach,

b)  vyslobodenie osdb v tiesiovej situdcii,

¢) pozemnd alebo letecki prepravu z miesta zasahu horskej sluzby do
miesta odvozu poisteného dopravnou zachrannou sluzbou alebo do
najblizsieho zdravotného zariadenia,

d) prepravu telesnych pozostatkov z miesta zasahu horskej sluzby do mies-
ta odvozu telesnych pozostatkov dopravnou zdravotnou sluzbou.

Clanok 57
Vyluky z poistenia

Z poistenia nékladov na zdsah horskej sluzby sa neplni:

za prace, ktoré neboli vykonané v kompetencii horskej sluzby,

za vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

za vykony hradené z poistenia liecebnych nékladov v zahranidi,

ak tiesiiova situdcia nastala v stvislosti s pozitim alkoholu alebo inyjch omam-

nych, toxickych, psychotropnych ¢ ostatnych latok schopnych nepriaznivo

ovplyvnit psychiku cloveka alebo jeho ovlddacie alebo rozpoznavacie schop-
nosti alebo socidlne spravanie alebo v svislosti s ich abstinenénymi priznakmi,

e) aktiesfova situdcia nastala v dosledku samovrazdy, pokusu o fiu alebo v do-

sledku imyselného sebaposkodenia poisteného,

v stvislosti s vytrznostou, ktord vyvolal poisteny,

v svislosti s trestnou ¢innostou, ktord spachal poisteny,

v stivislosti s manipulaciou so zbrafou alebo vybusninou,

?]k tiesfovd situdcia nastala v stvislosti s prevadzkovanim nebezpecného dru-

uSportu,

j)  ak tiesfova situdcia nastala v stvislosti s konanim, pri ktorom poisteny ve-
dome nedodrzal predpisy a pokyny tykajidce sa bezpe¢nosti osdb na danom
lzemi,

k) za imyselné zneuZitie horskej sluzby.

N T
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DVANASTA CAST
POISTENIE CONCIERGE STAROSTLIVOSTI VIP

Clanok 58
Poistna udalost

Poistnou udalostou v poisteni concierge starostlivosti VIP je vznik potreby poiste-
ného na zabezpecenie kulturnych informdcii, rezervacnych sluzieb, dorucovacich
sluZieb alebo zorganizovania poskytnutia sluZieb podujati (event management)
asistencnou sluzbou mimo dzemia Slovenskej republiky.
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Clanok 59
Rozsah poistného pInenia

Poistné plnenie z poistenia concierge starostlivosti VIP spociva len v zorgani-
zovani nizsie uvedenych sluZieb bez Ghrady ceny tychto sluZieb, ktorti uhrddza
v plnom rozsahu poisteny.

Kulturne informacie. Na zéklade poZiadavky klienta zaisti asisten¢nd sluz-

ba nasledujlice sluzby:

a)  vyhladanie a odovzdanie informécii o kultdrnych ¢i Sportovych poduja-
tiach v lokalite ¢i v blizkosti lokality definovanej klientom,

b) vyhladanie a odovzdanie kontaktov na kultirne, zdbavné a Sportové
strediskd vrdtane informdcii o ich programe a pripadne akcidch, ktoré
tieto strediska organizuju alebo

¢)  vyhladanie a odovzdanie informdcii o v buddcnosti pldnovanych kultdr-
nych, Sportovych ¢i zabavnych podujatiach podla poziadavky klienta.

Rezervadné sluzby. Na zéklade poZiadavky klienta zaisti asistencnd spolo¢-

nost nasledujuce sluzby rezervacného charakteru:

a) vyhladanie prisluSného leteckého, vlakového, autobusového ¢i iného
spojenia v poZadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie rezervacie
pozadovaného spoja vratane Uhrady z karty klienta; poskytovanie tejto
sluzby sa vztahuje iba na pravidelné letecké a iné dopravné spoje,

b) vyhladanie a odovzdanie kontaktov na spolocnosti poskytujtice sluzby
zapoZicania vozidiel, pripadne prepravnej sluzby. Zaistenie zapoZica-
nia vozidla na pozadovani dobu a iné dopravné sluzby vratane Ghrady
z karty klienta,

¢)  vyhladanie a odovzdanie kontaktov na stravovacie zariadenia (restaurd-
cie, kaviarne) v destindcii uvedenej klientom. Podla poZiadavky klienta
zaisti asistencnd centréla rezervaciu miesta vo zvolenom stravovacom
zariadeni,

d) vyhladanie a odovzdanie kontaktov na ubytovacie zariadenia (hotely,
motely, apartmany) v pozadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie
rezervacie poZadovaného ubytovania (pre sikromné alebo obchodné
Ucely) vratane pripadnej ihrady z karty klienta. Vyhladdvanie informacii
o ubytovani bude vykonané prostrednictvom verejne dostupnych infor-
macnych zdrojov,

e) vyhladanie a odovzdanie informdcii o kultdrnych a Sportovych poduja-
tiach podla poZziadavky klienta, pripadne zabezpecenie rezervdcie vstu-
peniek na pozadovanu akciu, vratane pripadnej dhrady z karty klienta,

f)  vyhladanie, odovzdanie kontaktov (i rezervdcie sluzieb na timocnika,
prekladatela, sprievodca a zaistenie dalSich sprievodnych sluZieb podla
poZiadavky klienta, vratane pripadnej tihrady z karty klienta.

Dorucovacie sluzby. Na zaklade poziadavky klienta zaisti asistencna sluzba

nasledujice sluzby dorucovacieho charakteru:

a) Kvety - obstaranie a dorucenie kvetov na akukolvek adresu v zahranici
vratane thrady z karty klienta.

b) Darceky - obstaranie a dorucenie darcekov na pozadovand adresu,
vratane Ghrady z karty klienta. Dorucenie darcekov sa riadi prisluSnymi
colnymi a inymi platnymi prdvnymi predpismi.

¢) Kuriérske sluzby - zaistenie dorucenia vstupeniek, listkov a dalich
dokladov, ktoré asistencna sluzba zaistovala klientovi na zaklade poZia-
davky podla odseku 2 tohto ¢lanku VPP-CCP tychto podmienok.

Event management. Na zaklade poZiadavky klienta zaisti asistencna spo-

lo¢nost jednu z nasledovnych sluZieb alebo ich kombindciu vrétane pripadnej

thrady prostrednictvom karty klienta:

a)  kulturne ¢i spolocenské podujatie,

b) firemnu akciu, narodeninovi oslavu,

¢)  vianocny vecierok,

d) teambuildingova aktivitu,

e)  golfovy turnaj i rodinny deri alebo oslavu.

Asistencna spolocnost v ramci spracovania poZiadavky pondkne klientovi

moznost osobného stretnutia s event managerom, ktory na zaklade 3pecifi-

kacie poZiadavky spracuje ponuku podla zadania a predstav klienta vratane
sprievodnych sluZieb (napr. obCerstvenia, obsluhy, produkcie, asistencie po-
cas akcie, fotografovania, natacania a pod.
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Clanok 60
Podmienky poskytovania asistenénych sluzieb

Sluzby podla tejto casti VPP-CCP sii zabezpecované asistencnou sluzbou iba
ako sprostredkovatelom sluZieb a pripadny zmluvny alebo zdvazkovy vztah
vznikd medzi klientom a dodavatelom sluZieb.

Asistencné sluzby nemoZzno vyuzivat na Gcely pachania akékolvek priestup-
kovej Ci trestnej Cinnosti ¢i pokusu o takuto ¢innost.

Informécie o dodavateloch sluZieb sa vyhladavaju z verejne dostupnych in-
formacnych zdrojov.

V pripadoch, ked'klient pozaduje dhradu sluzby prostrednictvom svojej karty,
asistencna sluzba tito platbu zaisti prostrednictvom svojho platobného ter-
mindlu iba na zaklade suhlasu klienta s ¢iastkou a prevedenim platby.

V pripade, Ze pre rezervdciu sluzieb bude pozadované zloZenie kaucie, bude
tdto kaucia poskytnutd prostrednictvom karty klienta.

Asisten¢na sluzba ani poistovia nenesu zodpovednost za mozné zrusenie
rezervécie, spoja, (i sluZieb zo strany doddvatela sluzieb a za pripadné ne-
zrovnalosti sposobené rozdielom medzi subjektivnym ocakavanim klienta
a vyslednou kvalitou zaistenych sluZieb.

V pripade, Ze sa na poskytovanie sluZieb (napr. dorucovanie darcekov) vzta-
huja osobitné colné predpisy, pripadne iné pravne predpisy platné pre doru-
Covanie tovaru alebo sluZieh, nenesie asisten¢nd sluzba ani poistoviia zod-
povednost za akékolvek ndklady alebo finanéné Skody vzniknuté v stvislosti
s pouZitim takychto colnych alebo pravnych predpisov.

Clanok 61
Postup pre objednanie sluZieb a kontaktovanie asistencnej centraly

Poziadavky na poskytnutie asistencnych sluZieb je nutné smerovat na telefo-
nické stredisko asistencnej sluzby: +421220 510 823.

Telefonické stredisko asistencnej sluzby je klientom k dispozicii nepretrzite
24 hodin denne / 7 dni v tyzdni.

Pri zadani poZiadavky na poskytnutie asistencnych sluzieb musi poistend oso-
ba vzdy uviest ¢islo poistnej zmluvy, svoje meno a priezvisko.

_ TRINASTA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 62
Vseobecné informacie o dafiovych povinnostiach

Poistné je oslobodené od dane z pridanej hodnoty.

Podla zékona o dani z prijmov st od dane oslobodené pInenia z poistenia
0s0b, okrem plnenia z poistenia pre pripad doZitia urcitého veku. Poistenim
0s0b je poistenie fyzickej osoby pre pripad jej telesného poskodenia, smrti,
doZitia sa urcitého veku alebo pre pripad inej poistnej udalosti.

Informécie uvedené v tomto ¢lanku st platné k 15.6.2022.

Clanok 63
Spasob vybavovania staznosti

Poistnik, poisteny a oprdvnena osoba pre pripad smrti poisteného mézu podat
staznost proti poistovni.

Staznost sa podava pisomne prostrednictvom posty, e-mailu alebo faxom.
Stazovatel musi v staZnosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet
staznosti a oho sa domdha. Staznost, v ktorej staZovatel'neuvedie svoje meno,
priezvisko a adresu (pravnickéd osoba svoj ndzov a sidlo) sa vybavi preSetrenim
skutocnosti v nej uvedenych.

Na vybavenie staznosti je prisluSny zamestnanec urceny poistoviiou, pricom
z jej vybavenia je vyluceny zamestnanec, proti ktorému staznost smeruje.
Lehota na vybavenie staznosti vratane prijatia opatreni na vybavenie staznosti
je najviac 30 dni odo dnia dorucenia staznosti do sidla poistovne. V oddvod-
nenych pripadoch, najmd ak vybavenie zdvisi od vyjadrenia tretej osoby, je
mozné lehotu podla prvej vety pred|Zit najviac na 60 dni odo diia dorucenia
staznosti do sidla poistovne, pricom je potrebné dovody predlzenia lehoty
ozndmit staZovatelovi do 30 dni odo dna dorucenia staznosti.

Vysledok presetrenia staznosti sa 0znami staZovatelovi pisomne. V pripade, ak



10.

1.

12.

W DOBROM AJ V ZLOM

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE CELOROCNE CESTOVNE POISTENIE W DOBROM DOSLI

sa zistila opodstatnenost staznosti, uvedu sa v ozndmeni aj opatrenia prijaté
alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.

Clanok 64
Zaverecné ustanovenia

Tieto VPP-CCP st neoddelitelnou sti¢astou poistnej zmluvy.
Neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy st Ocefiovacie tabulky pre poistenie
trvalych ndsledkov drazu dosahujticich najmenej 40%. Aktuélne ocefiovacie
tabulky sd zverejnené na internetovej stranke poistovne www.wuestenrot.sk.
Zmluvné strany si mdzu vzajomné prava a povinnosti upravit dohodou v poist-
nej zmluve odchylne od tychto VPP-CCP, pokial'to ustanovenia tychto VPP-CCP
vyslovne nezakazuju.
Ak sa niektoré ustanovenia tychto VPP-CCP stani neplatnymi alebo spornymi
v dosledku zmeny vieobecne zavaznych pravnych predpisov, pouZije sa taky
\é?gg!)ecne zavdzny pravny predpis, ktory im je svojou povahou a ticelom naj-
iZSi.
Ak sa poistné podmienky poistovne odvoldvaju na vSeobecne zavazné prdv-
ne predpisy, rozumeju sa nimi pravne predpisy platné a iinné v Slovenskej
republike.
Pripadny spor tykajci sa interpretécie tychto VPP-CCP a poistnej zmluvy pod-
lieha vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenskej republiky.
Predmetom Cinnosti poistovne je poistovacia ¢innost v oblasti Zivotného pois-
tenia a nezivotného poistenia vratane pripoisteni, sprostredkovatelské cinnosti
pre banky a stavebné sporitelne a sprostredkovatelské cinnosti pre spravcovské
spolocnosti a zahrani¢né spravcovské spolocnosti a zaistovacia ¢innost pre po-
istny druh nezivotného poistenia.
Dohlad nad ¢innostou poistovne vykonava Narodna banka Slovenska, Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava.Prava a povinnosti z poistenia sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
Sprava o finanénom stave poistovne sa zverejiuje na internetovej stranke pois-
tovne http://www.wuestenrot.sk/sk/spolocnost/vyrocne-spravy.
Poistnik a poisteny majti v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni sporov a 0 zmene a dopIneni niektoryich zdkonov pravo
obratit sa na vecne prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov uvedeny
v zozname subjektov alternativneho rie3enia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky na webovom sidle ministerstva. (http://
www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebi-
telskych-sporov/146987s). Jednymz tychto orgdnov jei poistovaci ombudsman
pri Slovenskej asocidcii poistovni (http://www.poistovaciombudsman.sk/).
Poistnik uzavretim poistnej zmluvy poskytuje poistovni sihlas s vyhotovova-
nim a néslednym archivovanim zvukovych zdznamov telefonickych hovorov
usklutoEnenych s poistoviiou v stvislosti s poistenim dojednanym poistnou
zmluvou.
Vieobecné poistné podmienky pre cestovné poistenie W dobrom dosli sd plat-
né od 15.6.2022.
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