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CAST I
VSEOBECNE USTANOVENIA

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Pre tuzemské cestovné poistenie (dalej len ,cestovné poistenie”), ktoré
dojednava spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a. s., Vienna Insurance
Group (dalej len ,poistoviia”), platia prislusné ustanovenia zakona .
40/1964 7b. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,07"), Vseobecné poistné podmienky pre tuzemské cestovné poistenie
, OBJAVUJ SLOVENSKO” (dalej len , VPP TUZ CP 22“) a Zmluvné dojed-
nania pre pripoistenie cykloasistencie (dalej len ,ZD TUZ CP 22%), ak
pripoistenie cykloasistencie bolo v poistnej zmluve dohodnuté.

VPP TUZ CP 22 platia pre krétkodobé a rocné cestovné poistenie.

V pripade rozporu VPP TUZ CP 22 s ustanovenim poistnej zmluvy, majd
prednost ustanovenia poistnej zmluvy.

VPP TUZ CP 22 st neoddelitelnou sticastou poistnej zmluvy.

CLANOK 2
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely poistenia podfa tychto poistnych podmienok sa stanovuje nasledu-
juci vyklad pojmov:

1.

Akatne ochorenie je vznik ndhleho ochorenia, ktoré ohrozuje zdravie

alebo Zivot poisteného, ktoré vyzaduje nevyhnutnu a neodkladnd zdra-

votn starostlivost.

BatozZinou sa rozumeju 0sobné veci poisteného, ktoré st v jeho vlastnic-

tve alebo spoluvlastnictve alebo sa jednd o cudzie veci, ktoré poisteny

opravnene uziva 3 ktoré si obvykle berie so sebou pre dany cel cesty

alebo pobytu alebo, ktoré si zakupil pocas cesty, vratane elektronickych

a optickych pristrojov, Sportovych potrieb a inych veci. Za batoZinu sa

nepovazuji osobné veci, ktoré si poisteny prenajal ¢i vypoZical na ceste.

BatoZinovy priestor moze byt:

3a) v dopravnom prostriedku. Priestor, ktory je oddeleny, uzavrety a
uzamknuty urceny na prepravu batoziny, ide o miesto odlisné od
priestoru na prepravu 0sob, do ktorého nie je zvonku vidiet. Sem
patri tiez: uzavrety, pevne zabudovany a uzamknuty streSny no-
si¢ (,,truhla”) motorového vozidla, Gloznd schranka/skrinka vntri
uzamknutého motorového vozidla 3 iny typ uzamykatelnej schran-
ky na motorovom vozidle (napr. na motorke), prives.

b) v stane. Priestor v uzamknutom stane nachddzajiicom sa v oficidl-
ne prevadzkovanom kempingu.

Blizkou osobou sa rozumie pribuzny v priamom rade, sirodenec, man-

7el/manzelka, druh/druzka (za predpokladu, Ze preukdzatelne Zije s po-

istenym v spolo¢nej domacnosti), rodicia, rodicia a sirodenci manzela/

manzelky, manzel /manzelka dietata.

Cennostou sa rozumie:

3) sperky, drahé kamene, perly,

b) osobné veci 70 zlata alebo inych drahych alebo uslachtilych kovoy,

¢)  hodinky,

d)  kozuchy a kozusiny.

Cestovnd organizdcia je cestovna kancelria, cestovnd agentura alebo

podnikatel, ktory poskytuje alebo sprostredkovava cestovnd sluibu v

zmysle vieobecne zdvaznych pravnych predpisov oprdvnenych na vykon

takejto cinnosti.

Dodavatel sluzieb je fyzickd osoba alebo pravnickd osoba, ktord vyko-

nava prace, sluzby alebo iné ¢innosti poskytované alebo organizované

asisten¢nou sluzbou poistovne pre opravnend 0sobu.

Elektronické pristroje, optické pristroje a Sportové potreby v tomto

produkte su:

a) elektronické pristroje - prenosné pristroje audiovizudlnej techniky,
pristroje urcené na zdznam a prenos dat alebo reprodukciu zvuku
3/3lebo obrazu, vypoctovd technika - t. j. prenosny pocitac, jeho
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periférne zariadenia a prislusenstvo, mobilné telefony, satelitné
navigacné GPS pristroje,

b)  optické pristroje - fotoaparaty, videokamery, filmovacia alebo pre-
mietacia technika, dalekohlady, vratane prislusenstva,

€) Sportové potreby - veci, vrdtane ich prislusenstva pouzivané na
vykondvanie sportovej cinnosti, ktord je v programe cesty (pobytu)
alebo je oprdvneny predpoklad, 7e takuto Sportovd cinnost bude
poisteny vykondvat; vratane Sportov a ¢innosti spadajdcich do ri-
zikovej skupiny, ak je takato rizikovd skupina v poistnej zmluve
dojednana.

Horsky vodca je osoba s platnym medzindrodnym osvedcenim

UIAGM-IVBV-IFMGA, vydanym celosvetovou Gniou horskych vodcov.

Krddeiou sa rozumie neoprdvnené privlastnenie si cudzej poistenej

batoziny (okrem vreckovej krddeze) prekonanim prekdzky pachatelom,

niektorym z uvedenym sposobom:

a) do miesta uloZenia veci sa pachatel dostal tak, Ze ho spristupnil
nastrojmi, ktoré nie su urcené na jeho riadne otvdranie,

b) do miesta ulozenia veci sa dostal inak ako vstupnym vchodom
alebo otvorom resp. otvorenym oknom,

) prekaiky prekonal inym Istivym konanim alebo ndsilnym konanim.

KrédeZ veci v podobe neopravneného si privlastnenia cudzej poistenej

batoziny (okrem vreckovej krddeze) za podmienky podla pism. 3) a7 c)

musi byt zrejma zo Setrenia vykonaného orgdnom policajného zboru.

Limit plnenia je hornd hranica poistného plnenia v jednom poistnom

obdabi.

Lipei je privlastnenie si veci tak, Ze tretia osoba (pachatel) poutzila

proti poistenému nasilie alebo vyhrdzky bezprostredného nésilia alebo

vyuzila znizeny odpor poisteného, v dosledku ich fyzického oslabenia
po nehode (nie v pricinnej suvislosti s vedomym poZitim alkoholu, drog
alebo zneuzitim liekov) alebo v dosledku inej priciny, za ktor( nemo-
7u tieto osoby niest zodpovednost. Vyssie uvedené musi byt zrejmé

70 Setrenia vykonaného organom policajného zboru.

Ndstupom na zdjazd sa rozumie:

a) pri doprave organizovanej cestovnou organizaciou objednaného
zdjazdu - def, ¢as a miesto odchodu dopravného prostriedku urce-
ny cestovnou organizaciou objednaného z3jazdu,

b) pri individudinej doprave - defi a Cas uréeny cestovnou organi-
zdciou objednaného zdjazdu na prichod do prvého ubytovacieho
zariadenia, v ktorom mé poisteny objednané ubytovanie.

Nova hodnota je cena, za ktor( je mozné rovnaki alebo porovnatel-

nG ve, sliZiacu k rovnakému alebo porovnatelnému Gcelu, charakteru,

typu, kvality znovu nadobudnit v danom ¢ase a na danom mieste ako
vec novu.

0Odcudzenim je Umyselné si privlastnenie poistenej veci krédezou alebo

lipezou.

Opravnend osoba je osoba, ktord md v pripade poistnej udalosti pois-

teného pravo na poistné plnenie.

Poisteny je fyzickd osoba, na ktory sa poistenie vztahuje 3 je uvedend

ako poisteny v platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistne;

zmluvy 3 VPP TUZ CP 22. Poisteny a poistnik mozu byt totoznou osobou.

Poistné je zmluvnd cena za poskytovanl poistnt ochranu a jej vyska

musi byt uvedend v poistnej zmluve.

Poistnik je pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktord s poistoviiou

uzavrela poistnd zmluvu 3 je povinnd platit poistné.

Poistovia je spolocnost KOOPERATIVA poistovia, a.s., Vienna Insurance

Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, I€0:

00 585 441, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava

1., oddiel: Sa, vloika ¢. 79/8B.

Poistnd doba je Cas, na ktory je uzavretd poistna zmluva. Je ohranicend

ddtumom zaciatku a ddtumom konca poistenia.

Poistné obdobie je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za

ktoré sa plati jednorazové poistné.

Poistné plnenie je plnenie, ktoré je poistoviia povinnd poskytnit, ak

nastala poistnd udalost; poistoviia ho poskytne v sulade s ustanovenia-

mi poistnej zmluvy a poistnych podmienok.
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Poistné riziko sU mozné priciny vzniku Skody, ktoré su upravené v po-

istnych podmienkach alebo poistnej zmluve.

Poistny rok je obdobie dvandst po sebe nasledujucich mesiacov.

Poistnou udalostou sa rozumie rozsah moznych udalosti, na ktoré sa

vztahuje povinnost poistovne poskytndt poistné plnenie za splnenia

podmienok uvedenych v poistnej zmluve a vo VPP TUZ (P 22.

Poistnd suma je suma dohodnutd v poistnej zmluve, ktord predstavuje

pre poisteného hornu hranicu poistného plnenia pre jednu a vsetky

poistné udalosti pocas poistného obdobia.

Rizikové Sporty a Cinnosti sU:

a) Sporty na vode: akykolvek typ potépania (s vynimkou rekreac-
ného $norchlovania), vodny paragliding, kitesurfing (windsurfing,
surfing), jazda na vodnom skutri, rafting, $portovy rybolov, rybolov
7 ¢Ina, skoky do vody vsetkych variant, bloobing, kanoistika, caneo
polo, kneeboarding a wakeboarding.

b)  Sporty na zemi: ragby, vsetky druhy freeboard (jazda na ,U ram-
pe” v skateparku, skateboarding, landkiting, longboarding, moun-
tainboarding, streetluge), Sportové strefba, polovnictvo, Sportovy
Serm vratane historického Sermu, paintball, zorbing (vetky druhy),
Sportové a rekreacné jazdectvo, hasitsky Sport, akrobaticky rock
and roll, Sportovd gymnastika, skok o Zrdi a pat (alebo moderny
pentatlon), sedem a desatboj, slacking, slamball, trampolina (v3et-
ky druhy), iron man triatlon, timbersport.

) Sporty na lade a snehu: ladovy hokej, rychlokorculovanie, kraso-
korculovanie, freeride (snowkiting), Sportové boby a sane, akroba-
tické lyzovanie, lyZovanie a snowboarding mimo vyznacenych trs,
snowscoot (zjazdové lyZovanie), skoky na lyZiach, freestylové lyzo-
vanie, bagjump, skialpinizmus mimo vyznacenych trds a zjazdoviek.

d)  Sporty vo vzduchu: Sportové lietanie, parasutizmus alebo vysad-
kdrstvo (zoskok a skok s padakom, tandemovy zoskok), zévesné
lietanie (rogalo), paragliding (vrdtane speedflyingu a speedridin-
qu), parasailing (kiting), bungee jumping.

e)  Cyklo $porty: downhill, cyklokros, cyklotrial, bikros, biketrial, four-
cross, krasojazda.

f)  Horolezectvo: via ferrata A-F turistika povolend len s v sprievo-
de horského vodcu, bouldering (horolezectvo na malych skalnych
Gtvaroch a umelych skalnych stendch).

q) Speleoldgia

h) Kafionig

i) Motor a motoristické Sporty: zahffiajuce vietky jazdy na zemi,
snehu, fade a vode vrdtane motoriek, motokar, Stvorkoliek a
buggykitingu.

j)  Bojové Sporty: vsetky kontaktné bojové Sporty okrem karate a
juda.

k)  Dalsie $porty zrovnatelnej rizikovosti

) sifaine vykonavané Sporty: akdkolvek Sportova cinnost (vrata-
ne nerizikovych Sportov) vykondvand sutaine na profesiondine;
i amatérskej Urovni (vratane tréningov, ststredeni aj priatelskych
pretekov a z3pasov).

Sluzba cestovného ruchu je preprava cestujicich, ubytovanie, prendjom

motorovych vozidiel a iné sluzby cestovného ruchu, ktoré sa povazuju

73 samostatné sluzby cestovného ruchu.

Preprava cestujlcich moze byt uskutoénend autobusom, vlakom, lodou

alebo lietadlom. Ubytovanie je povazované za samostatn( sluzbu ces-

tovného ruchu len ak nie je prirodzenou sdcastou prepravy cestujlcich

3 nie je urcené na Ucel byvania. Prendjom motorovych vozidiel alebo

dvojkolesovych vozidiel, vyZaduje vodicsky preukaz skupiny A. Inymi

sluzbami mdzu byt napr. prehliadka so sprievodcom, vstupenky na kon-

certy, Sportové podujatia, skipasy a prendjom Sportového vystroja i

zabezpecenie navstevy wellness zariadeni, v pripade ak nie st stcastou

ubytovacieho zariadenia.

Spolucestujicim sa rozumie osoba, ktord cestuje spolotne s poiste-

nym, je uvedend menom a priezviskom, pripadne dalsimi nevyhnutnymi

identifikacnymi Udajmi na rovnakom doklade o poisteni alebo zmluve

0 obstarani zdjazdu.
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Spoludcast je suma, ktorou sa poisteny podiela na poistnom plneni,
ktord je uvedend v poistnej zmluve. Poistoviia odpocita vysku spolut-
casti od celkovej vysky poistného plnenia, na ktoré vznikol narok podfa
VPP TUZ (P 22.

Stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezdvisle od svojej vole
stratil moznost s danou vecou disponovat.

Sublimit je cast poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve ako ma-
ximalna vyska ndhrady, ktorG poistoviia vyplati za vsetky Skody, ktoré
vznikli v priebehu jedného poistného obdobia, na ktoré sa sublimit pod-
la dojednaného rozsahu poistenia uvedeného v poistnej zmluve vztahu-
je. Sublimit nezvysuje poistnd sumu.

Smrt Urazom pri dopravnej nehode sa rozumie smrt poisteného, ktord
nastala ako bezprostredny a preukézatelny nasledok Urazu pri dopravnej
nehode.

Teroristicky tok je cin, vrdtane pouzitia sily alebo ndsilia akejkolvek
0soby, skupiny alebo skupin 0s6b konajlcich samostatne alebo v nieko-
ho prospech alebo v spoluprdci s akoukolvek organizaciou alebo vlddou
vykonany z politickych, ndbozenskych, ideologickych alebo etnickych
dovodov vrdtane Umyslu ovplyvnit ktorikolvek viddu alebo zastrasovat
verejnost.

Ucastnikom zajazdu sa rozumie fyzickd osoba, ktord je uvedend v zmlu-
ve 0 obstarani zajazdu ako Gcastnik zajazdu menom a priezviskom, pri-
padne dalsimi nevyhnutnymi identifikacnymi udajmi.

Urazom sa rozumie neocakavané a nahle docasné posobenie vonkajsich
sil alebo vplyvov vlastnej telesnej sily, neocakdvané a neprerusované
posobenie vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot, plynov, par jedov
(s vynimkou mikrobidlnych jedov, imunotoxickych I3tok), ktoré sposobilo
poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

Vreckova krddei je protiprdvnym konanim, ktoré spociva v prisvojeni
si cudzej vedi, tak Ze sa jej pachatel zmocni z vrecka oblecenia, ktoré
mal v momente kradeze poisteny pri sebe, na sebe a to bez pouZitia
fyzického alebo psychického nasilia v momente kradeze.

Zachrannd akcia je:

3) vyhladdvanie poisteného (pétranie),

b)  vyslobodzovanie poisteného,

Uzemi SR,
d) prepravu telesnych pozostatkov do miesta ich odvozu dopravnou
zdravotnou sluzbou,
e) poskytnutie prvej pomoci poistenému na odvratenie ohrozenia Zi-
vota alebo akutnych bolesti.
Horska zachranna sluiba (dalej len “HIS”) je $tdtna rozpoctovd orga-
nizacia Ministerstva vnutra SR, ktord organizuje a vykonava zachrannu
¢innost, transport a neodkladni dopravu pri zachrane osob v zmysle
zdkona ¢. 544/2002 1. 7. 0 Horskej zachrannej sluzbe.
Zdjazd je kombindcia roznych druhov sluzieb cestovného ruchu, ako
napr. ubytovanie, preprava cestujicich autobusom, vlakom, lodou alebo
lietadlom, ako 3j prendjom motorovych vozidiel alebo niektorych moto-
cykloy, &iinych sluzieb cestovného ruchu.
Obmedzenie zo zdravotnych ddvodov je ked sa neodporica poistené-
mu, aby vzhladom na jeho zdravotny stav vykondval aktivity, ktoré su
v rozpore s jeho aktudlnym zdravotnym stavom.
Ibierkami sa rozumie zdmerné a sustavné ststredovanie a uchovdvanie
pripadne spracovavanie predmetov toho istého druhu v oblasti prirody
3 ludskej cinnosti vacSinou Specializované podla urcitych hfadisk ako
typ, spracovanie, téma, ¢asovy, miestny a autorsky povod. Za zbierku
sa povaZuji minimalne 3 kusy predmetov jedného druhu. Zbierky mozu
byt volného a Gzitkového umenia, zbierky zndmok, minci, technickych
pristrojov a inych predmetov zberatelskej ¢innosti.
Zdruieny fivel (Z7) je poskodenie alebo znicenie poistenej veci spo-
sobené niektorym z nasledovnych rizik: poziar, vybuch, vybuch sopky,
priamy Uder blesku, pad lietadla, pdd stromov, stoziarov alebo inych
predmetov, povodef, zaplava, vichrica, krupobitie, zosuv pady, zrite-
nie skl alebo zemin, zritenie alebo zosuv lavin, zemetrasenie, tarcha
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snehu alebo ndmrazy, ndraz dopravného prostriedku, ndrazovd vina,

kvapalina unikajuca z vodovodnych zariadeni. Na Gcely poistenia sa

zdruzenym Zivlom rozumie:

3) Poiiar je ohefi v podobe plamena, ktory sa neziaduco a nekon-
trolovane rozsiril mimo urceného ohniska alebo urcené ohnisko
opustil a rozsiruje sa dalej vlastnou silou alebo bol trefou osobou
umyselne rozsireny. Poziarom sa dalej rozumie aj poskodenie alebo
znicenie poistenej veci splodinami poziaru, hasenim alebo strhnu-
tim nehnutelnosti alebo jej casti pri likvidacii poziaru.

b)  Vybuch je nahly nicivy prejav tlakovej sily spocivajuci v rozpinavos-
ti plynov a pér (velmi rychla chemickd reakcia nestabilnej ststavy).
73 vybuch tlakovej nddoby so stlatenym plynom alebo parou sa
povazuje roztrhnutie ich stien v takom rozsahu, Ze doslo k ndhlemu
vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a vnatrajskom nédoby.

¢)  Vybuch sopky je uvolnenie tlaku pocas vytvorenia otvoru v zem-
skej kore, ktoré je sprevddzané vytokom ldvy alebo vyvrhnutim
popola, plynov alebo inych materidlov.

d) Priamy ader blesku je bezprostredné mechanické posobenie
energie blesku (atmosférického vyboja) alebo teploty jeho vyboja
na poistené veci, pricom jeho dcinok a nasledky st dostupnymi
technickymi prostriedkami jednoznacne identifikovatelné.

e) Pad lietadla je pad, ndraz alebo zritenie lietadla (motorového
alebo bezmotorového) s posadkou, jeho casti alebo jeho ndkladu.

f)  Pad stromov, stofiarov alebo inych predmetov je taky pohyb
telesa, ktory mé znaky volného padu. S destruktivnymi Gcinkami.

g) Povodeii je zaplavenie Uzemnych celkov vodou, ktord sa vyliala
7 brehov alebo hradzi vodnych tokov alebo vodnych nadrzi alebo
ktord tieto brehy alebo hrddze pretrhla alebo zaplavenie Uzemia
vodou bolo sposobené zmensenim prietoku koryta vodného toku.

h) Zaplavou sa rozumie vytvorenie stvislej vodnej plochy na zem-
skom povrchu, ktord urcitu dobu stoji alebo pridi a ktora bola
sposobend prirodnymi vplyvmi.

i)  Vichrica je dynamické posobenie hmoty vzduchu dosahujice v
mieste poistenia rychlost min. 75 km/h. Ak nie je této rychlost v
mieste $kody zistitelnd, musi poisteny preukdzat, ze pohyb vzdu-
chu sposabil v okoli miesta poistenia skody na riadne udrZiavanych
budovach alebo podobne odolnych inych veciach, alebo ze Skoda
pri bezchybnom stave poistenej budovy alebo budovy, v ktorej sa
nachadzaju poistené veci, mohla vzniknit iba v dosledku vichrice.
73 $kodu sposobend vichricou sa povazuju aj Skody sposobené
vrhnutim iného predmetu vichricou na poistent vec.

j)  Krupobitie je jav, pri ktorom kusky fadu rézneho tvaru, velkosti,
vahy a hustoty vytvorené v atmosfére dopadajui na poistent vec a
tym dochddza k ich poskodeniu alebo zniceniu.

k)  Zosuvanie pody, zritenie skal alebo zemin je jav vzniknuty po-
sobenim gravitdcie a vyvolany porusenim dlhodobej rovnovdhy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom.

[)  Zrdtenie alebo zosuvanie lavin je jav, ked sa mnozstvo snehu
alebo fadu nahle po svahoch uvedie do pohybu smerom do Gdolia.

m) Zemetrasenie je prirodnymi vplyvmi sposobeny otras zemského
povichu vyvolany pohybom v zemskej kore, ktory dosahuje as-
poii 5. stupefi medzinarodnej stupnice udavajlcej makroseizmické
ucinky zemetrasenia (EMS-98) a to v mieste poistenia, kde nastala
poistnd udalost (nie v epicentre).

n) Tarchou snehu alebo némrazy sa rozumie destruktivne zatazenie
stavebnej konstrukcie snehom, némrazou alebo fadovou vrstvou,
ktoré presahuje normou stanovené hodnoty.

0) Nadraz dopravného prostriedku je priamy stret cestného alebo
kolajového vozidla alebo jeho nakladu s poistenou vecou alebo
vrhnutie predmetu do poistenej veci, ktoré bolo zapricinené pria-
mym stretom vozidla alebo jeho ndladu pri dopravnej nehode.
Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je vySetrovanie poist-
nej udalosti policiou.

p) Narazovd vina je tlakovd vina, ktord vznikne pri prelete nadzvuko-
vého lietadla, ktoré prekrocilo rychlost zvuku.
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Predmety poistenia a poistné rizika
HORSKA ZACHRANNA SLUZBA 25000 € | 20 000 € 100 000 €

q) Kvapalina unikajuca z vodovodnych zariadeni je voda, para alebo
vykurovacie, klimatizacné a hasiace médium, ktoré unika alebo vy-
tekd z vodovodného zariadenia, z vykurovacieho alebo ohrevného
systému, v dosledku jeho poruchy alebo poskodenia.

CLANOK 3
ROZSAH POISTENIA, LIMIT PLNENIA

Rozsah poistenia plati pre dojednany balik poistenia uvedeny v poistnej
zmluve.

Podla VPP TUZ CP 22 je moZné v ramci cestovného poistenia dojednat
jeden z nasledovnych balikov poistenia:

a) Prima,
b)  Optimum,
€) Excelent.

Cestovné poistenie je mozné dojednat ako:

a) krdtkodobé, ktoré sa dojedndva na dobu urcitd, maximalne vsak
na dobu jedného roka (max. 365 alebo 366 dni v pripade priestup-
ného roka),

b) ro¢né, ktoré sa dojedndva na dobu jedného roka (max. 365 alebo
366 dni v pripade priestupného roka) pre opakované cesty na Uze-
mi Slovenska pocas trvania poistenia nie je obmedzeny.

Pokial nie je v poistnej zmluve dojednané inak, poistenie sa vztahuje

iba na vykondvanie nerizikovych Sportov (v3etky Sporty okrem riziko-

vych 3portov 3 innosti uvedenych v ¢cldnku 2 odsek 28).

Tabulka ¢. 1
IAKLADNE POISTENIE

PRIMA  OPTIMUM EXCELENT

URAZ X

Trvalé ndsledky

. 14 000 € | 20 000 €
urazu

Smrt ndsledkom 7000 € | 10000 €

Grazu
< celkom 700 € | 1000 €
BATOZINA X
1 vec 200 € 300 €
10DPOVEDNOST ZA SKODU X 80000 € 100000 €
Vysvetlivky:
x Nepoistené riziko alebo predmet poistenia.
CLANOK 4
SUBJEKTY POISTENIA

Cestovné poistenie sa vztahuje na fyzickd osobu uvedent v poistnej

zmluve, 3 to:

3) obcana Slovenskej republiky (dalej len ,SR”), ktory md v case
uzavretia poistnej zmluvy trvalé alebo prechodné bydlisko na uze-
mi SR,

b) obcana iného statu, ktory md v SR vydany doklad o pobyte pre cu-
dzincov v zmysle vseobecne zavaznych pravnych predpisov alebo,

) fyzicku osobu, ktord je na Uzemi SR povinne verejne zdravotne
poistend v zmysle vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov, alebo
je zdravotne poistend v niektorom z ¢lenskych Stdtov Eurdpskej
tnie (dalej len ,cudzinec”).

CLANOK 5
UZEMNA PLATNOST

Ak nie je v poistnej zmluve alebo vo VPP TUZ (P 22 dohodnuté inak,

poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré nastali na Gzemi
Slovenska.
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CLANOK 6
IACIATOK A DOBA POISTENIA

Cestovné poistenie (s vynimkou pripoistenia Storno zdjazdu) vznikd v
okamihu uréenom datumom alebo datumom a casom (stredoeurdp-
skym), ktory je uvedeny v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia.
Pripoistenie Storno zdjazdu vznikd dhom nasledujicom po dni, kedy
bolo poistné zaplatené v plnej vyske, za podmienky, Ze poistnd zmluva
s pripoistenim storna z3jazdu bola uzavretd najneskor 2 pracovné dni po
dni zdvazného objednania zdjazdu. Pripoistenie Storno zdjazdu zanikne
dnom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia uvedeny v
poistnej zmluve.
73 defi zdvazného objednania z3jazdu sa povaiuje:
3) ded, ktory je uvedeny na doklade potvrdzujicom objednanie za-
jazdu u cestovnej organizdcii ako datum objednania zajazdu alebo
b) de, kedy bola zaplatena cena, alebo jej cast, za objednany zdjazd.
V pripade, ze su ddtumy rozdielne, povazuje sa za defi zdvdzného objed-
nania zdjazdu ten def, ktory nastal skor.
Poistnd zmluva je uzavretd okamihom jej podpisania zmluvnymi stra-
nami (poistnikom 3 poistoviiou) alebo sposobom uvedenym v odseku
8 tohto ¢lanku.
Ak je den uzavretia poistnej zmluvy pred diiom dojednanym v poistnej
zmluve (datumom) ako zaciatok doby poistenia a ak bolo poistné za-
platené pred zaciatkom doby poistenia, tak poistenie zacina 00:00 hod.
dna dojednaného v poistnej zmluve ako zaciatok doby poistenia.
Ak je defl dojednany v poistnej zmluve ako zatiatok doby poistenia
zhodny s diiom uzavretia poistnej zmluvy (ddtumom a ¢asom), poiste-
nie zacina najskor po uplynuti 3 hodin od uzavretia poistenia za predpo-
kladu, Ze bolo zaplatené poistné.
73 okamih zaplatenia poistného, ak dalej nie je uvedené inak, sa po-
vaiuje den a hodina stredoeurdpskeho casu, kedy bolo celé poistné v
predpisanej vyske podfa poistnej zmluvy pripisané na Ucet poistovne.
Poistnik je povinny na poziadanie poistovne vierohodne preukdzat dé-
tum a ¢as poukdzania poistného z jeho Uctu v prospech Uctu poistovne.
Ak poistnik vierohodne preukéze ddtum 3 Cas poukdzania poistného
7 jeho Uctu v prospech Uctu poistovne, bude poistoviia povazovat za
okamih zaplatenia poistného def odpisania poistného z Gctu poistnika.
Cestovné poistenie sa dojedndva na dobu stanovenu v poistnej zmluve.
Pri potrebe predizenia pobytu ako bolo povodne dojednané v poistnej
zmluve, moze poistoviia poistnd dobu na Ziadost poistnika predizit, po-
kial pobyt bezprostredne casovo nadvézuje na pavodnd poistnu dobu,
ak je pisomna alebo elektronickd ziadost poistovni dorucend najneskor
1 deii pred koncom povodnej poistnej doby.
V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku (t. j. uzavrety prostrednic-
tvom prostriedkov dialkovej komunikdcie) sa prijatim névrhu na uzavre-
tie poistnej zmluvy rozumie zaplatenie poistného vo vyske uvedenej v
ndvrhu poistnej zmluvy v lehote pdtndstich kalenddrnych dni odo dna
predlozenia ndvrhu poistnej zmluvy poistnikovi prostriedkami dialkovej
komunikdcie (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného vo
vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovne), v opat-
nom pripade uplynutim tejto lehoty platnost ndvrhu poistnej zmluvy
zanikd a poistenie nevznikne. V pripade uzavretia poistnej zmluvy na
dialku - zaplatenim poistného, poistenie zatina diiom uvedenym v po-
istnej zmluve, pokial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na
Ucet poistovne v lehote podla prvej vety tohto odseku. Ak datum za-
Ciatku poistenia uvedeny v poistnej zmluve predchddza détum uzavretia
poistnej zmluvy (zaplatenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, 7e
prava 3 povinnosti zmluvnych strdn sa v obdobi od zaciatku poistenia do
uzavretia poistnej zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami
poistnej zmluvy 3 v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbeiné
poistné krytie). Pre vyli¢enie pochybnosti poistoviia nie je povinnd
poskytnat poistné plnenie za poistny udalost, o ktorej poistnik alebo
poisteny v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal
alebo mohol vediet, 7e u7 nastala a poistoviia nemd prdvo na poistné
73 dobu do uzavretia poistnej zmluvy, ak v Case podania ndvrhu na
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uzavretie poistnej zmluvy vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poistnd
udalost nemoze nastat.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku, ak nebude poistné alebo
splatka poistného vo vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy pripisa-
né na bankovy (cet poistovne v lehotdch podfa odseku 11 tohto clénky,
platnost predlozeného ndvrhu poistnej zmluvy zanikne a poistnd zmlu-
va nevznikne. Pripadné neskorsie zaplatenie poistného nema vplyv na
vznik poistenia a nepovaZuje sa za akceptaciu navrhu poistnej zmluvy
3 poistenie nevznikne.

CLANOK 7
IMENA A ZANIK POISTENIA

Poistn( zmluvu mozno zmenit na zdklade pisomnej dohody poistnika

3 poistovne.

Poistenie konci 24:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu dna dojednaného v

poistnej zmluve ako koniec doby poistenia, okrem poistenia Storno z3-

jazdu, ktoré zanikne diiom uvedenym v poistnej zmluve ako zaciatok
poistenia.

Cestovné poistenie zanika:

a) nezaplatenim poistného podla 0z,

b)  uplynutim poistnej doby dojednanej v poistnej zmluve, t. j. uplynu-
tim dna, ktory je v poistnej zmluve uvedeny ako koniec poistenia,
okrem pripoistenia Storno zdjazdu. Storno zdjazdu zanikd okami-
hom, v ktorom méd dojst k zaciatku cerpania pobytu/cesty,

¢)  pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do dvoch mesia-
cov od datumu uzavretia poistnej zmluvy; vypovednd lehota je
osemdennd a zacina plyndt nultou hodinou dia nasledujiceho po
dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane, uplynutim vypo-
vednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia md prévo na
pomern ¢ast poistného zodpovedajuicu dizke trvania poistenia,

d) ak poistné za rocné cestovné poistenie nebolo zaplatené do troch
mesiacov odo difa jeho splatnosti,

e) ak odpadla moznost, Ze poistnd udalost nastane,

f)  vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do jedného mesiaca odo dna
poskytnutia poistného plnenia alebo jeho zamietnutia, pricom vy-
povednd lehota je osemdennd a zacina plynut nultou hodinou dia
nasledujiceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.
Uplynutim vypovednej lehoty poistenie zanikne, pricom poistoviia
ma pravo na pomernt cast poistného zodpovedajucu dizke trvania
poistenia,

q) ak sa poistnik a poistoviia dohodni na zaniku poistnej zmluvy
rocného cestovného poistenia aj pocas poistného obdobia, v tom
pripade md poistnik nérok na vyplatenie tzv. nespotrebovaného
poistného, t. j. poistného za pocet mesiacov, o ktoré sa platnost
poistenia skracuje, pricom kazdy aj zacaty mesiac platnosti pois-
tenia sa pocita ako cely mesiac. Poistoviia ma prévo znizit vysku
nespotrebovaného poistného o naklady, ktoré jej vznikli so zruse-
nim poistenia,

h) ak je poistnikom spotrebitel, je oprdvneny odstipit od poistenia
uzavretého prostriedkami diatkovej komunikacie bez uvedenia do-
vodu, a to pisomnym ozndmenim o odstdpeni v lehote do 14 dni
odo dia uzavretia poistnej zmluvy alebo od dorucenia informécii
podla § 4 ods. 7 zdkona €. 266,/2005 7. z. 0 ochrane spotrebitela
pri financnych sluzbdch na dialku a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov(dalej len “Z0S"). V pripade,
ak spotrebitel uplatni svoje prdvo na odstdpenie od poistnej zmlu-
vy uzatvorene] prostriedkami dialkovej komunikdcie md poistoviia
prévo na poistné do diia dorucenia pisomného odstipenia od po-
istnej zmluvy v pripade, ak spotrebitel v poistnej zmluve vyslovil
svoj predchddzajuci sdhlas s poskytovanim poistnej ochrany odo
dna oznaceného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia. Pravo
na odstipenie spotrebitel nemd v pripadoch podla § 5 ods. 5 pism.
b) a ¢) 70S.
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CLANOK 8
POISTNE

Poistnik je povinny zaplatit poistné jednorazovo za celé dohodnuté po-
istné obdobie.

Poistné je stanovené maximalne na jeden rok t. j. 365 alebo 366 dni
v pripade priestupného roka. Vyska poistného je uvedend v poistnej
zmluve 3 je stanovend podla aktudlneho sadzobnika poistovne.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je povinny zaplatit
poistovni rok z omeskania za kazdy defi omeskania podla vseobecne
zdvdznych pravnych predpisov.

Ak poistnd zmluva zanikla este pred zaciatkom poistenia, poistoviia vrdti
zaplatené poistné. Poistné sa nevracia za pripoistenie Storno zajazdu.
Ak sa vrdti poisteny z cesty alebo pobytu pred uplynutim dohodnutej
poistnej doby, zaplatené poistné poistoviia nevrati.

Poistenie je predmetom dane z poistenia podla zakona €. 213/2018 7. 7.
0 dani z poistenia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

CLANOK 9
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistoviia je povinnd poskytnit poistné plnenie v pripade vzniku poist-
nej udalosti, ku ktorej doslo pocas trvania poistenia.

Vsetky naroky na poistné plnenie vyplyvajice z jednej priciny alebo
7 viac pricin, ktoré spolu priamo slvisia sa povazuju za jednu poistn
udalost.

Poistoviia vyplati poistenému poistné plnenie v mene euro.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni po skonceni vySetrenia nutného na
zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit.

V pripade, ak preukdzanie vzniku néroku na poskytnutie poistného
plnenia zdvisi od vysledku vySetrovania organov Cinnych v trestnom
konani, hasi¢ov a pod. vy3etrenie poistovne nie je mozné skoncit skor
ako dorucenim rozhodnutia orgdnov ¢innych v trestnom konani, hasicov
3 pod. poistovni.

Ak vy3etrovanie nie je mozné ukoncit do 1 mesiaca od ozndmenia po-
istnej udalosti, je poistoviia povinnd poskytnit poistenému na zdklade
pisomnej Ziadosti primerany preddavok.

Poistoviia md pravo znizit poistné plnenie o dlZzné poistné.

Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, ze jej pricinou je sku-
tocnost, ktord pre vedomé, nepravdivé alebo nelplné odpovede ne-
mohla zistit pri dojedndvani poistenia 3 ktord bola pre uzavretie zmluvy
podstatnd, je oprdvnend poistné plnenie z poistnej zmluvy odmietnut.
Odmietnutim poistného plnenia poistenie zanikne.

V pripade, ak je pozadovand Ghrada neprimeranych ndkladov, je poistov-
fia opravnend ndrok odmietnut.

Poistovia ma pravo vyziadat si dalsie doklady potrebné pre Setrenie
poistnej udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujice pre
stanovenie rozsahu poistného plnenia.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti poisteného podstatny vplyv na
vznik poistnej udalosti alebo na zvdcSenie rozsahu ndsledkov poistnej
udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie znizit podfa toho, aky
vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 10
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na:

a)  skodu sposobent Umyselnym konanim poistenym/poistnikom ale-
bo jeho blizkou osobou,

b) Skodu spdsobent hrubou nedbanlivostou, Umyselnym trestnym
¢inom, neposkytnutim pomoci,

¢) skodu, ktorej vznik bolo moiné dovodne predpokladat alebo o
ktorej bolo zndme uZ pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane,
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d) skodu sposobent jadrovou energiou, ionizujicim Ziarenim alebo
kontamindciou radioaktivity,

e) skodu v stvislosti s vlastnictvom a pouzivanim zbrani, streliva, py-
rotechniky alebo vybusnin,

f)  Skodu sposobenu dosledkom vojnovych udalosti, vojnovych kon-
fliktov a vojne podobnych udalostiam, vnatornych nepokojov ale-
bo represivnych zasahov $tatnych organoy,

g) skodu sposobend sabotazou,

h)  Skodu spasobend dosledkom teroristickych cinov, ak nie je VPP TUZ
(P 22 ustanovené inak,

i) skutocnosti, ktoré vznikli v suvislosti s konanim poisteného, za
ktoré ho sud uznal vinnym z trestného tinu,

j)  skutocnosti, ktoré vznikli v sdvislosti s konanim poisteného, kto-
rym inému spdsobil tazki ujmu na zdravi alebo smrf,

k) skodu v ddsledku samovrazdy, samovrazedného pokusu a imysel-
ného sebaposkodenia, ich nasledkov a komplikacif,

) Skodu sposobend v priamej suvislosti s pozitim narkotik a inych
omamnych alebo psychotropnych latok poistenym,

m) chemické alebo biologické kontamindcie,

n) skodu sposobend vedenim motorového vozidla.

7 poistného krytia su vylicené naklady, ak by vznikli v suvislosti so

skodou v dosledku vedomého a hrubého porusenia bezpecnostnych,

véeobecne zavaznych pravnych predpisov, resp. predpisov a usmerneni.

CLANOK 11
SPOLUUCAST

Poisteny sa podiela na poistnom plneni spolutcastou dojednanou v po-

istnej zmluve. Poistoviia odpocita vysku spolutcasti od celkovej vysky

poistného plnenia, na ktoré vznikol ndrok, podfa vietkych podmienok

poistnej zmluvy. Ak celkovd vyska poistného plnenia nepresahuje do-

jednanu spoluicast, poistoviia poistné plnenie neposkytne. Ak je to

v poistnej zmluve dohodnuté, je moiné dojednat spoluticast dvoma

sposobmi:

a)  vyskou zvoleného percenta z celkovej vysky Skody (percentudlna
spolutcast) alebo,

b) stanovenim minimélnej vysky spoludcasti v tuzemskej mene.

Poistoviia pri kazdej poistnej udalosti odpocita z poistného plnenia spo-

ludcast:

- spolutcast podla ods. 1 pism. a) vyjadrend v tuzemskej mene, ak
je takto vypocitand spoludcast vyssia ako spoluticast podla pism.
b),

- spolutcast podla ods. 1 pism. b), ak je vyssia ako spoluticast podla
pism. 3) vyjadrend v tuzemskej mene.

Pokial je nahldsend jedna poistnd udalost, ale z charakteru poskodenia

vyplyva, e ide o dve a viac poistnych udalosti, poistoviia odpocita

spoludcast 7 kazdej z nich.

CLANOK 12
POVINNOSTI POISTNIKA A POISTENEHO

Poistnik 3 poisteny je povinny:

a) odpovedat pravdivo a Uplne na vsetky pisomné otdzky poistovne
tykajlce sa dojedndvaného poistenia alebo poistnej udalosti,

b) na Ziadost poistovne predlozit doklad preukazujlci okamih zapla-
tenia poistného,

¢) na ziadost poistovne dolozit vietky dalsie doklady potrebné pre
Setrenie poistnej udalosti. Poistoviia mé pravo tieto doklady archi-
vovat 3 preverovat podklady rozhodujlce pre stanovenie rozsahu
poistného plnenia.

d) pisomne oznamit poistovni bez zbytocného odkladu akikolvek
zmenu Udajov uvedenych v zmluve,

e) dbat na to, aby poistnd udalost nenastala alebo aby jej ndsledky
boli mensie, dodrziavat vieobecne zavazné pravne predpisy a po-
vinnosti ustanovené v poistnej zmluve 3 vo VPP TUZ CP 22,
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f)  umoznit poistovni vstupovat do prév a konani poistenych osob
proti zodpovednym tretim osobam az do vysky sim vyplatenych
na zdklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Poisteny a poistnik je povinny pri vzniku poistnej udalosti postupovat

nasledovne (tyka sa aj oprdvnenej osoby, ktorej vzniklo pravo na po-

istné plnenie):

3) preukdzat, Ze doslo k poistnej udalosti a to aj predlozenim foto-
dokumentdcie (moze byt vykonand aj poistenym) zdroved vietky
néklady, ktoré mé poistoviia hradit z dohodnutého poistenia je
poisteny povinny preukdzat a odovzdat poistovni origindly pris-
lusnych dokladov. V pripade, Ze si origindly dokladov vyZziadala
zdravotnd poistovia, i ind poistoviia poskytne poistné plnenie 3j
na zaklade ich képii dolozenych potvrdenim o prevzati origindlnych
dokladov a o vyske ndkladov hradenych zdravotnou poistoviiou ¢i
inou poistoviiou,

b)  urobit podfa moznosti nutné a Gcelné opatrenia aby sa skoda ne-
7Vacsila,

¢) do 30 kalendarnych dni od vzniku poistnej udalosti pisomne oznd-
mit poistovni na predpisanom tlacive: ,0zndmenie o poistne
udalosti” a na ziadost poistovne predlozit vietky dalsie doklady
potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia,

d) bez meskania ozndmit orgdnom policie poistnd udalost, ktord
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie 7 trestného cinu ale-
bo pokusu of, ak vzniknutd skoda je vacsia ako 100 EUR a vyziadat
si policajny zpis,

e) dbat na to, ze vetky Udaje musia byt pravdivé a neskreslené a
7iadne Udaje tykajice sa poistnej udalosti nesmi byt zamlcané,

f)  podat vietky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pricin a roz-
sahu poistnej udalosti a predloZit poistovni pozadované pisomnosti
potrebné na jej likvidaciu,

q) predlofit poistovni doklady/pisomnosti v slovenskom jazyku,

h) bezodkladne ozndmit poistovni ostatné poistovne, s ktorymi m3
poisteny poistnd zmluvu voci rovnakym/podobnym rizikdm vrd-
tane poistnych limitov plnenia uvedenych v poistnych zmluvéch,

i) vykonat vsetky opatrenia, aby prdvo na ndhradu skody sposobené
poistnou udalostou mohla poistovia uplatnit voci zodpovednej osobe.

Pri prevadzkovani akejkolvek Sportovej cinnosti je poisteny povinny do-

drzovat prislusné bezpecnostné opatrenia vratane pouzivania predpisa-

nych alebo primeranych ochrannych pomacok a vybavy potrebnej pre
bezpetny vykon tejto cinnosti.

Ustanoveniami tohto ¢lanku ostavajd ostatné povinnosti poistnika, po-

isteného alebo oprévnenej osoby stanovené VPP TUZ (P 22 z0stdvajl

nedotknuté.

CLANOK 13
POVINNOSTI A OPRAVNENIA POISTOVNE

Poistoviia je povinna:

a) dodrziavat povinnosti vyplyvajice z poistnej zmluvy, vseobecne
z7évaznych pravnych predpisov a VPP TUZ CP 22,

b)  zachovdvat mi¢anlivost o skuto¢nostiach tykajucich sa poistenia a
0 skutotnostiach, ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej zmluvy, jej
sprave alebo likvidacii poistnych udalosti. Informdcie o zdravotnom
stave poisteného, ktoré sa poistoviia dozvie v sivislosti s poiste-
nim, smie pouzit len pre svoju potrebu.

Poistoviia je oprdvnena:

3) preskimat zdravotny stav poisteného na zdklade sprav vyziada-
nych od zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako
3j od lekdra, ktorého urci poistoviia za podmienky, Ze poisteny k
takémuto spracovaniu osobnych tidajov da suhlas. Ak poisteny su-
hlas so spracovanim osobnych dajov neudeli, je poisteny povinny
poistovni predloZit spravy, ktoré si poistoviia vyZiada,

b) wyiiadat si dalsie doklady potrebné pre Setrenie poistnej udalosti,
archivovat ich a3 preverovat podklady rozhodujice pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia.
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Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd preverit skutoénosti
na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit, bez zbytocného odkladu
a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol narok, v lehote stanovenej OZ.
Poistoviia sa zavézuje, 7e vietky ziskané informdcie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

CAST Il
URAZOVE POISTENIE

CLANOK 14
PREDMET POISTENIA

Ak je to v poistnej zmluve dojednané, poistenia sa vztahuje na Uraz,
ktory nastane na tzemi Slovenska. V takom pripade poistoviia poistené-
mu poskytne poistné plnenie za:

a) trvalé ndsledky Urazy,

b)  smrt nasledkom Urazu.

Urazom je akékolvek neimyselné (nezavislé od vole poisteného) teles-

né poskodenie alebo smrt, sposobené neocakdvanym a nahlym poso-

benim vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily, alebo neocakdvanym

3 neprerusenym pdsobenim vysokych alebo nizkych vonkajsich teplot,

plynov, par, Ziarenia a jedov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imuno-

toxickych I3tok), ku ktorému doslo pocas trvania poistenia.

73 Uraz sa povazujl aj ujmy na zdravi, ktoré boli poistenému sposobené:

a)  chorobou vzniknutou vylucne ndsledkom drazu, s vynimkou chorob
uvedenych v odseku 4 pism. b),

b)  zhorsenim nasledkov Urazu chorobou, ktorou poisteny trpel pred
arazom,

¢) miestnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do
otvorenej rany sposobenej Urazom a nakazou tetanom pri Uraze,

d)  diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zakrokmi vykonanymi
73 Ucelom liecenia nasledkov Urazu,

e) utopenim, udusenim,

f)  zlomenim, vykibenim a natrhnutim, nie vsak vnutornych orgénov
3 ciev, v dosledku ndhlej, neprimeranej telesnej namahy, nie v3ak
pri pretazeni organizmu sposobenom nadmernou zatazou,

q) elektrickym pridom a Gderom blesku.

Urazom nie je:

a)  vznik a zhorsenie prietr7i, hernie kazdého druhu a povodu vrdtane
hernie a protrizie disku, nddory kazdého druhu a povodu, bercové
vredy, diabetické gangrény, vznik a zhorsenie aseptickych zapalov
slachovych posiev (tendovaginitidy), svalovych Uponov (epikon-
dylitidy), kibovych vatkov (burzitidy), povrchové odreniny koze
(exkoridcie), cervikokranidlny, cervikobrachidlny, vertebroalgicky a
lumboischiadicky syndrom, nahle platnickové syndrémy, bolestivé
syndrémy chrbtice (dorzalgie),

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim,

€)  pracovné Urazy,

d)  choroby z povolania,

e) nasledky diagnostickych, lie¢ebnych a preventivnych zakrokov,

ktoré neboli vykonané za dcelom liecenia ndsledkov Urazu, alebo
neodbornych zdkrokov, ktoré si poisteny vykond, alebo si nechd
vykonat na svojom tele,

f)  zhorSenie existujicej choroby v dosledku utrpeného Urazu,

g) nahle cievne prihody, infarkt myokardu a odlipenie sietnice,

h) smrt alebo telesné poskodenie jadrovym Ziarenim, vyvolanym vy-
buchom alebo zdvadou jadrového zariadenia a pristrojov, konanim
alebo nedbalostou zodpovednych osdb, institdcie alebo dradu pri
doprave, skladovani alebo manipuldcii s rddioaktivnymi materialmi,

i) smrt alebo telesné poskodenie nasledkom samovrazdy, pokuse o
fiu 3 umyselného sebaposkodenia,

j)  Uraz, ku ktorému doslo v dosledku mentdlnych alebo dusevnych
portch, pri epileptickych alebo inych zachvatoch a kfcoch, kto-
ré zachvdtia celé telo poisteného. Narok na poistné plnenie v3ak
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ostdva zachovany, ak tieto stavy boli vyvolané Grazom, na ktory sa
poistenie vztahuje, a ktory sa stal pocas trvania poistenia,

k)  patologické zlomeniny, t. j. také zlomeniny, ktoré vzniknd v dosled-
ku prvotného znizenia pevnosti kosti (napr. vrodené kostné choro-
by, nddory kosti alebo osteopordza) a ku ktorych vzniku postacuje
nizsia intenzita posobenia vonkajsich sil alebo vlastnej telesnej sily
nez u traumatickej zlomeniny (zlomenina zdravej kosti), Unavové
zlomeniny,

[)  zlomeniny patologickych vyrastkov na kosti (napr. osteofyty,
ostrohy), ,

m) opakujice sa vykibenia kibu sposobeného napriklad volnym ki-
bovym pizdrom alebo insuficienciou (nedostatocnostou) kibo-
vych zvazov, atrofiou kibovej hlavice alebo prilis plochou kibovou
jamkou,

n) telesné poskodenia, ktoré boli sposobené podrazovymi kompli-
kaciami, alebo ak draz obnovil neustdlené (nedoliecené) telesné
poskodenie 7 predchddzajlceho Urazu,

0) porusenie degenerativne zmenenych organov malym nepriamym
nasilnym posobenim,

p) vnitorné telesné poskodenie v ddsledku zdvihania a presivania
predmetov, vzniknuté pretazenim organizmu spdsobené nadmer-
nou alebo opakovanou zatazou,

q) vanik telesnych poskodeni alebo zhorsenie ich nsledkov, ktoré
vznikli pri beznych cinnostiach,

r)  poskodenie zubav, ktoré boli pred Grazom nevitdlne (strata vitality
2uba), pripadne boli inak poskodené.

CLANOK 15
TRVALE NASLEDKY URAZU

Ak Uraz poisteného, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanechd
trvalé ndsledky, je poistoviia povinnd vyplatit z poistnej sumy tolko
percent, kolkym percentdm zodpoveda podla ,Z3sad a tabuliek pre hod-
notenie telesnych poskodeni v trazovom poisteni” poistovne (dalej len
"73sady”), rozsah trvalych nésledkov po ich ustdleni, a v pripade, 7e sa
neustdlili do troch rokov odo diia Urazu, kolkym percentdm zodpovedd
ich stav ku koncu tejto lehoty. Ak je v Zdsadach stanovené hodnotenie
percentudlnym rozpatim uréi poistoviia vysku plnenia v rdmci daného
rozpatia tak, aby zodpovedalo povahe a rozsahu telesného poskodenia
sposobeného Grazom.

Ak jediny Uraz sposobil poistenému niekolko trvalych ndsledkov rozneho
druhu, hodnoti poistoviia celkové nésledky stictom percent za jednotlivé
nasledky.

Ak sa jednotlivé nasledky tykaju tej istej Casti tela, organu alebo ich
Casti, hodnotia sa ako celok, a to najvyssim percentom uvedenym v
ocenovacej tabutke pre anatomickl alebo funkénd stratu, maximalne
vsak do vysky 100 %.

Ak sa tykaju trvalé nasledky Grazu Casti tela alebo organu, ktorych funk-
cie boli znizené 7 akejkolvek priciny uz pred Grazom, poistoviia znizi
poistné plnenie o tolko percent, kotkym percentdm zodpovedd rozsah
predchadzajiceho poskodenia stanoveného podfa ocenovacich tabuliek.
Ak nemoze poistovnia plnit preto, 7e trvalé ndsledky nie s este ustalené
po uplynuti jedného roka odo dna Urazu a je znamy ich rozsah, je po-
vinnd poskytnut poistenému na jeho poZiadanie primerany preddavok.
Poistoviia nie je povinnd vyplatit poistné plnenie za trvalé nasledky
Urazu, ak z poistenia vznikne ndrok na poistné plnenie z poistenia smrti
poisteného nasledkom drazu.

Ak poisteny zomrie pred vyplatou poisteného plnenia za trvalé nasledky
Urazu, nie vsak na ndsledky tohto Urazu, vyplati poistoviia jeho dedicom
sumu, ktord zodpoveda rozsahu trvalych nésledkov drazu poisteného v
¢ase jeho smrti, najviac vsak sumu zodpovedajicu poistnej sume do-
hodnutej pre pripad smrti nasledkom Urazu.

Lekar, ktory je zdroved aj poistenym si nemoze sém vypisat 3 ani po-
tvrdit tlacivo pre poistoviiu. Poisteny, ak je zéroven lekar, je povinny
absolvovat lie¢bu Urazu u iného lekdra.
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10.

V pripade lekarskej prehliadky pre stanovenie rozsahu trvalych ndsledkov
mimo bydliska poisteného, preplati poistoviia, po poziadani poisteného
s prehliadkou suvisiace a vynalozené cestovné ndklady, maximélne vsak
do vysky cestovného listka autobusu alebo vlaku druhej triedy. V pripade,
ak je poistend osoba maloletd, naklady budu preplatené aj sprevddzaji-
cej osobe; ndklady poistoviia vyplati zdkonnému zastupcovi maloletému.
Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka bude
uskuto¢nend az po uhradeni tychto nakladov podfa cennika thrad za
lekarske sluzby, ktory je k nahliadnutiv na webovej stranke spolocnosti
www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informdcie poistenym.

CLANOK 16
SMRT POISTENEHO NASLEDKOM URAZU

Poistnou udalostou je smrt poisteného, ktord nastala najneskor do troch
rokov odo dna Urazu, ktory vznikol pocas trvania tohto poistenia.

Za smrt poisteného ndsledkom (drazu poistoviia poskytne poistné plne-
nie opravnenej osobe vo vyske dohodnutej poistnej sumy uvedenej v
poistnej zmluve.

Ak poisteny zomrie ndsledkom Urazu, v stvislosti s ktorym uz poistoviia
vyplatila poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu, poskytne poistoviia
poistné plnenie len vo vyske rozdielu medzi poistnou sumou pre pripad
smrti Urazom a uZ zaplatenym poistnym plnenim za trvalé ndsledky toh-
to Urazu. Ak je zaplatené poistné plnenie za trvalé ndsledky Urazu vyssie
ako poistné plnenie za smrt nasledkom Urazu, poistoviia neposkytne
dalSie poistné plnenie.

CLANOK 17
POISTNE PLNENIE URAZU

V pripade vzniku poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do

vysky limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistoviia pini za tie poistné udalosti, ktoré vznikn( pocas Gcinnosti

poistenia na Gzemi SR.

Vysku poistného plnenia za trvalé nésledky drazu urci poistovia na zék-

lade spravy lekdra podla Zasad platnych v ¢ase vzniku poistnej udalosti.

Z3sady moze poistoviia dopliovat a menit za tychto okolnosti:

3a) ak nastane takd zmena pouzivanych diagnostickych a liecebnych
metdd, ktoré budu mat podstatny vplyv na dizku doby nevyhnut-
nej na lietbu Grazu v porovnani s dizkou liecby v case uzavretia
poistnej zmluvy,

b) sk nastane dlhodoby negativny trend vyvoja kmenovych rizik.

Vykonané zmeny v ,Zdsaddch” poistoviia zverejni bezodkladne na web

stranke poistovne www.kooperativa.sk v sekcii Poistné podmienky, v

ktorej su pristupné pre poistnika alebo poistend osobu. 0 zmene Z3-

sad poistovia informuje poistnika. Poistnik ma prévo bez zbytocného

odkladu, s okamzitou cinnostou poziadat o zrusenie poisteného rizika,

ktorého sa zmena v ,Z3sadach” tyka alebo vypovedat poistnd zmlu-

vu odchylne od ustanovenia § 800 ods. 1 0Z do jedného mesiaca od

dorucenia oznamenia do poistovne o zmene Zdsad. Poistenie zanikne

diom, kedy bola poistovni preukdzatelne dorucend pisomnd odpoved

70 strany poistnika.

Ak poisteny Ziada kontrolné vy3etrenie posudkovym lekdrom poistovne,

poisteny je povinny znd3at ndklady tohto vysetrenia. Pokial na zdklade

kontrolného vysetrenia vyplati poistovia dalsie plnenie, vrati poistené-

mu naklady na toto kontrolné vy3etrenie.

Pri prdvach na poistné plnenie z tohto poistenia zacina plynat premlca-

cia doba rok po vzniku poistnej udalosti.

Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s platnymi pravnymi

predpismi upravujucimi dan z prijmu.

Opravnené osoby pre vyplatu plnenia podfa 07 su:

3) v pripade smrti poisteného, osoby uréené vztahom k poistenému
pre poistné plnenie v pripade fyzickej osoby alebo obchodnym
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1.

menom s uvedenim cisla 1CO alebo presnym nazvom, pod ktorym
vystupuje v pravnych vztahoch v pripade pravnickej osoby,

b) poisteny v pripade plnenia za riziko trvalé nasledky Urazu.

Oprdvnenymi osobami pre plnenie v pripade smrti poisteného su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) ak ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrtou v spolocnej domdcnosti a ktoré sa z
tohto dovodu starali o spolocni domécnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) akich niet, dedicia poisteného.

V pripade, ak je oprdvnenou osobou na vyplatu poistného plnenia 0so-

ba maloletd, vyplati poistoviia poistné plnenie k rukam zakonného z3-

stupcu. Splnenim povinnosti poistovne vyplatit poistné plnenie k rukdm
zdkonného zastupcu prechddza zodpovednost za skodu na zdkonného
zdstupcu maloletého.

V s@vislosti s ndkladmi spojenymi so zaobstardvanim zdravotnej doku-

mentdcie od lekdrs, ¢i zdravotnickeho zariadenia, nakladmi spojenymi

s dopravou na lekdrsku prehliadku nevznikd narok na poistné plnenie.

CLANOK 18
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP TUZ CP 22 poistovia neposkytne
poistné plnenie ani za trvalé ndsledky alebo smrt poisteného v dosledku
drazu:

3)

Ktoré vznikli pri Gasti poisteného na sitaziach a zdvodoch so vzdusny-
mi, vodnymi 3 cestnymi dopravnymi prostriedkami alebo pri pripravnych
jazdach, letoch a plavbach k nim (tréning).

0Osoba, ktorej smrtou poisteného md vzniknit pravo na poistné plne-
nie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smirt
umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V
takom pripade nadobudne prévo na poistné plnenie osoba podlfa § 817
0ds. 23 3 0L

V ¢ase, kedy sa proti osobe, ktorej ma vzniknUt prdvo na poistné plne-
nie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny cin, nie je
poistoviia povinnd plnit.

Poistenie sa nevztahuje na poistnt udalost, ktord nastane v dosledku liecby
alebo zdkrokov, ktoré neboli ordinované kvalifikovanym lekdrom s platnou
licenciou v danom obore, alebo liecba sa uskutocnila v zariadeni bez plat-
nej licencie a liecby alebo zakrokov, ktoré maji experimentalnu povahu.
Ak je poistnou udalostou Uraz poisteného, je poistoviia oprdvnena znizit
poistné plnenie, ktoré ma vyplatit, ak doslo k Urazu nasledkom pozi-
tia alkoholu alebo ndvykovych Iatok poistenym s vynimkou pripadov,
ked tieto latky boli obsiahnuté v liekoch, ktoré poisteny uzil sposobom
predpisanym lekdrom a zérovei nebol lekdrom upozorneny, alebo v pri-
balovom letdku nebolo uvedené, ze v ase pdsobenia takéhoto lieku sa
nesmie vykondvat ¢innost, v dosledku ktorej dolo k poistnej udalosti.

CLANOK 19
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢ldnku 12 VPP TUZ CP 22 je poisteny

povinny:

3) bez zbytocného odkladu vyhladat po Uraze lekdrske o3etrenie a
liecit sa podla pokynov lekara,

b) alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné plnenie, je pavinny po-
istovni pisomne ozndmit, Ze k poistnej udalosti doslo a na Ziadost
poistovne predlozit vetky dalsie doklady potrebné pre stanovenie
rozsahu poistného plnenia. Poisteny je povinny, na Ziadost pois-
tovne a jej ndklady, podrobit sa vysetreniu lekdrom, ktorého sama
urci 3 ozndmit poistovni vietky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu
poistného plnenia. Kym nie su tieto povinnosti spinené, poistovia
nevyplati poistné plnenie.
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2. Ak poisteny Ziada kontrolné vysetrenie posudkovym lekdrom poistovne,
nakolko nebol spokojny s ohodnotenim poistnej udalosti, je povinny
ndsat ndklady na toto vysetrenie. Kontrolnd lekdrska prehliadka bude
uskutocnend 3z po uhradeni tychto nakladov (v zmysle platného cenni-
ka Ghrad za lekarske sluzby, ktory je dostupny k nahliadnutiu na webo-
vej stranke poistovne www.kooperativa.sk v sekcii Povinné informécie)
poistenym.

3. Poisteny, ak je lekdr, je povinny preukdzat vznik poistnej udalosti po-
tvrdenim o lietbe od iného lekara, ktory vyplni tlacivo pre poistoviiu.

CAST Il
POISTENIE BATOZINY

CLANOK 20
PREDMET POISTENIA

je to v poistnej zmluve dojednané.

CLANOK 21
ROZSAH POISTENIA

1. Poistenie batoZiny sa dojednéva pre pripad poskodenia, znicenia, straty,
odcudzenia batoziny zapritinenej alebo ku ktorej doslo v priamej suvis-
losti pdsobenim niektorého z poistnych rizik:

a) zdruzenym Ziviom,

b) dopravnou nehodou, pri ktorej bola batozina poskodend alebo
znicend alebo nésledkom ktorej bol poisteny zbaveny moznosti
batozinu opatrovat,

¢) preukdzatelnou zdravotnou indispoziciou, pri ktorej bol poisteny
preukdzatelne zbaveny moznosti batoZinu opatrovat,

d) kradezou, lipezou.

CLANOK 22
POISTNE PLNENIE

1.V pripade poistnej udalosti poistovia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitov alebo sublimitov plnenia uvedenych v Tabulke ¢. 1.

2. Poistoviia poskytne poistné plnenie:

a) v pripade znicenia, odcudzenia alebo straty batoziny vo vyske
Ciastky zodpovedajucej primeranym ndkladom na znovuobstaranie
rovnakej alebo porovnatelnej novej batoziny (rovnakého druhu a
kvality) pred poistnou udalostou, znizenej o cenu jej pouZitelnych
vyskoy,

b)  poskodenie poistenej batoziny vo vyske sumy zodpovedajicej pri-
meranym nakladom na jej opravu znizenej o Cast zodpovedajicu
stupfiu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu batoziny z doby
pred poistnou udalostou a dalej znizent o cenu jej poutzitelnych
vyskov.

3. Poistovia tiez uhradi naklady spojené s nevyhnutnou vymenou zamku
ubytovania ako nasledok kradeze alebo straty klicov stvisiacich s uby-
tovanim.

4. Poistenie bato7iny sa dojednava a poistoviia bude plnit za poistené veci
v pripade ak:

a) ich mal poisteny pri sebe alebo na sebe,

b)  boli odovzdané do Uschovy,

¢) boli ulozené na mieste na to uréenom v ubytovacom zariadeni
alebo zariadeni, ktoré navstivil.

5. Poistoviia poskytne poistné plnenie v pripade odcudzenia batoZiny
umiestnenej v motorovom vozidle len za podmienky, ze vzniknutd po-
istnd udalost bola hldsend polici 3 ak:
3a) sa batozina nachddza v uzamknutom batozinovom priestore mo-

torového vozidla 3

b) motorové vozidlo bolo zabezpecené proti vniknutiu nepovolane;

0soby a pdchatel preukdzatelne pouzitim sily prekonal prekdzku
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chraniacu batozinu pred odcudzenim. Za prekédzku sa nepovaiuje
stena alebo obal vyrobeny z materidlov, ktoré svojimi fyzikdlny-
mi vlastnostami alebo konstrukciou maju nizky stupei odolnosti
proti ich ndsilnému prekonaniu (plachta alebo iny, nie pevny i
prerezatelny materidl alebo fahko ¢i nepozorovane odstrénitelny
materidl),

¢) k odcudzeniu batoziny doslo odcudzenim celého motorového vo-
zidla.

V odovodnenych pripadoch moze poistoviia rozhodnit o spdsobe opravy

alebo vymene veci. Pokial takto poistovia rozhodne a poisteny napriek

tomu opravi alebo vymeni vec inym sposobom, poskytne poistoviia

poistné plnenie len do vysky, ktord by plnila keby poisteny postupoval

podla pokynov poistovne.

CLANOK 23
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 10 VPP TUZ CP 22 a ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté inak, poistoviia neposkytne poistné plnenie ani:

3a) 13 chyby alebo poskodenia, ktoré mala batoZina v case dojednania
poistenia,

b)  poistnd udalost v case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu si nechal batozinu v dopravnom prostriedku,

€) 1za stratu batoZiny z dovodu, Ze ju poisteny nechal bez dozory,

d) v pripade odcudzenia batoziny z privesu zaparkovaného mimo stra-
Zeného priestory,

e) v dosledku chyby materidlu, opotrebovanim a nevhodnym balenim
batoziny,

f) v dosledku ponechania batoziny bez dozoru v interiéri dopravnych
prostriedkov pre pripad odcudzenia. Vyluka sa neuplatni v pripade
splnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 22 ods. 5 VPP TUZ CP 22.

Poistenie sa nevztahuje aj na:

3) predmety umeleckej, historickej, zberatelskej hodnoty, starozit-
nosti a predmety z drahych kovov a kamefiov, ktoré neslizia k
bezprostrednej osobnej potrebe,

b) elektronické, optické pristroje a Sportové potreby (vrétane ich pri-
slusenstva) umiestnené v stane,

€) nosite zaznamov a zdznamy na nich ulozené,

d)  motorové vozidl3, lode, dopravné prostriedky urcené na lietanie a
ich prislusenstva,

e) peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné a debetné karty, cestovné
listky, ceniny, cenné papiere,

f)  strelné zbrane vrdtane ich prislusenstva a streliva.

CLANOK 24
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢lanku 12 VPP TUZ CP 22 je poisteny

povinny:

3) ozndmit poistnd udalost, ktord nastala v ubytovacom zariadeni
alebo na strazenom parkovisku majitelovi, pripadne spravcovi toh-
to zariadenia a vyziadat si vystavenie zapisu o vzniku a rozsahu
skody,

b) v pripade poistnej udalosti, ktord nastala pocas prepravy, oznamit
to dopravcovi a vyziadat si potvrdenie o ozndmeni.

Ak sa po ozndmeni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia

zisti, Ze sa nasla stratend alebo odcudzend batozina, ktorej sa poistnd

udalost tyka, je povinny oznamit to poistovni bez zbytocného odkladu,
najneskor vsak do 5 kalenddrnych dni od néjdenia stratenej alebo od-
cudzenej batoziny.

Vratit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych nékladov na

opravu najdenej batoziny, ak boli potrebné na odstranenie poskodent,

ktoré vznikli v case, ked bol zbaveny moznosti s batozinou zaobchadzat,
najmenej v3ak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej batoZiny.

V pripade kradeze batoZiny viamanim sa do motorového vozidla preu-
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kdzat, ze doslo k nasilnému vniknutiu a motorové vozidlo bolo riadne

uzamknuté, vratane batozinového priestoru.

K likvidacii poistnej udalosti je potrebné predlozit najma doklady:

3) vyplneného tlaciva ,0zndmenie poistnej udalosti”,

b) potvrdenia dopravcu o poskodeni batoZiny, o nedodani batoziny, o
krddezi batoziny,

)  spravy vydanej organmi sttnej moci - doklad o sposobe prekonania
prekazok chraniacich batoZinu pred odcudzenim s potvrdenim zo-
znamu odcudzenych, poskodenych, stratenych alebo znicenych vedi,

d) o zdpise nahldsenej skody prevddzkovatelovi, u ktorého ku Skode
doslo,

e) fotodokumentécie poskodenej batoziny,

f)  potvrdenia, Ze si poisteny neuplatfioval ndhradu skody u dopravcu,

g) kopie cestovnych listkov, letenky, pripadne batozinového listka,

h) o Uhrade opravy poskodenej batoziny, v pripade ak nie je mozné
batozinu opravit origindl dokladu o neopravitelnosti,

i) o nadobudnuti batoziny.

CAST IV
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

CLANOK 25
PREDMET POISTENIA A POISTNA UDALOST

Pri poisteni zodpovednosti za skodu sposobend poistenym inému, ma
poisteny pravo, aby poistovia za neho uhradila v rozsahu a vo vyske
podfa prislusnych pravnych predpisov, voci nemu uplatnené a preukd-
zané naroky na ndhradu skutocnej Skody, sposobenej poistenym pocas
doby trvania poistenia v stvislosti s cinnostou alebo vztahom k inej
osobe na:

3)  zdravi alebo usmrtenim,

b)  poskodenim, znicenim alebo stratou veci pokial poisteny za skodu

zodpovedd v dosledku svojho konania alebo vztahu.

CLANOK 26
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia poskytne poistné plnenie do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabulke ¢. 1.

Poistovni vznikne povinnost nahradit za poisteného skodu, ak poistnd
udalost vznikla pocas platnosti poistnej zmluvy.

Poistenie sa dojednava na limit pInenia uvedeny v Tabulke ¢.1, ktory je
hornou hranicou poistného plnenia za jednu a vsetky poistné udalosti
vzniknuté v jednom poistnom obdobi.

Ak dojde sucasne k viacerym poskodeniam, ktoré maju td istu priciny,
povazujl sa za jednu poistnd udalost a to nezdvisle na pocte poskode-
nych osob.

Ak je suma vypocitand ako ndhrada Skody vyssia nez suma, ktord sa
v zmluve dohodla ako najvyssie poistné plnenie, je poistoviia povinnd
plnit len do vysky limitu plnenia.

Ak poisteny nahradi skodu alebo jej ¢ast poskodenému priamo, poistov-
fia mu poskytne poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok
po zhodnoteni v3etkych skutocnosti tykajucich sa vzniku préva na po-
istné plnenie.

Pokial o povinnosti poisteného nahradit skodu rozhoduje prislusny or-
gan, je poistoviia povinnd poskytndt poistné plnenie a7 na zdklade pra-
voplatného rozhodnutia tohto organu.

Poistoviia md voci poistenému prévo na nahradu sum, ktoré zaplatila
73 poisteného, ak poisteny spdsobil skodu nasledkom pozitia alkoholu
alebo ndvykovej Iatky. Nahrada sa znizuje primerane k vyske Skody a
okolnostiam, za ktorych doslo ku Skode.

Poistoviia méd narok na ndhradu skody, ktord utrpela v pricinnej stvis-
losti v svislosti s porusenim povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmluvy
poistenym alebo nesplnenim povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmlu-
vy, ako i nesprdvnou alebo nedplnou informdciou zo strany poisteného.
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10.

11.

12.

13.

14.

Ak o ndhrade Skody rozhoduje sid alebo iny oprédvneny organ, povazuje
sa 7 hladiska pocitania premlcacej lehoty podla § 104 07 za poistnd uda-
lost datum nadobudnutia pravoplatnosti a vykonatelnosti rozhodnutia,
na zéklade ktorého vznikla poistovni povinnost plnit.

Poistoviia nie je povinnd poskytnit poistné plnenie, ak poisteny alebo
poistnik uznd plnd alebo akukolvek ¢ast naroku tretej osobe bez pred-
chadzajiceho sthlasu poistovne.

Poistoviia vstupuje do prév a konani poistenych osob proti zodpoved-
nym tretim osobdm az do vysky sum vyplatenych na zdklade ustanoveni
poistnej zmluvy.

V pripade, Ze poisteny alebo oprdvnend osoba ziska od tretej osoby
nahradu skody alebo nakladov stvisiacich s poistnou udalostou, je pois-
fovia oprdvnend o Ciastku tejto ndhrady znizit poistné plnenie.

Prdvo na poistné plnenie, ktoré poistenému vyplyva z inych poisteni
prechddza v plnom rozsahu na poistoviiu 3 to do vysky plnenia, ktoré
poistenému vyplatila.

CLANOK 27
VYLUKY Z POISTENIA

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnku 10 VPP TUZ CP 22 poistoviia neposkyt-

ne poistné plnenie ani za:

3)  Skodu neopravnenym uzivanim motorového vozidla,

b) Skodu spdsobenou prevddzkou a uzivanim motorovych plavidiel,
plachetnic, lietadiel alebo lietajucich zariadeni (vrétane dronov),

¢)  Skodu na vedi alebo zvierati, ktoré poisteny uziva neoprdvnene,

d)  skodu na cennostiach a peniazoch,

e) uloZenie financnej pokuty,

f)  Skodu sposobent imyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad
ramec stanovenymi prdvnymi predpismi alebo neplnenim si povin-
nosti odvratit skodu a zabranit zvacSovaniu vzniknutej skody,

q) skodu sposobent prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa
na fiu vztahuje, povinné zmluvné poistenie zodpovednosti za 3ko-
du sposobent prevadzkou motorového vozidla alebo sposobent
¢innostou, pre ktor pravny predpis ukladd povinnost uzavriet po-
istenie zodpovednosti za skodu,

h) Skodu sposobent neopravnenou manipuldciou s horlavymi alebo
vybusnymi materidimi,

i) Skodu sposobenou znetistenim vody alebo pady, alebo za int sko-
du sposobend na Zivotnom prostredi,

j)  3kodu spdosobent zavlecenim alebo rozsirenim nakazlivej choroby
ludi, zvierat, alebo rastlin,

k)  Skodu na veci sposobent zvieratom, za ktoré poisteny zodpoveds,

) Skodu sposobent zvierafom vyvezenym alebo ziskanym za G¢elom
podnikania ¢i chovania k zarobkovym Gcelom,

m) 3kodu spdsobend divokym a exotickym zvieratom,

n) skodu v stvislosti s vykonom prava polovnictva,

0) Skodu sposobent psom pri vykone prava polovnictva, alebo pri
sluzobnom vykone,

p) zaskodu v priamej alebo nepriamej suvislosti s vojnou (bez ohladu
na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend), invdziou, akciami zahra-
nicnych nepriatefov, obcianskou vojnou, vzburou, revoltciou, po-
vstanim, vojenskou mocou, konfiskaciou, zndrodnenim, zabavenim
alebo znicenim ¢ poskodenim majetku vlddou, Statnymi alebo
miestnymi organmi, alebo na zaklade ich nariadeni, terorizmom,
sabotdzou a Strajkami,

q) 173 Skodu sposobend pri aktivnej Gcasti na Sportovych pretekoch,
sutaziach, v pracovnopravnych alebo obdobnych vztahoch alebo v
svislosti s nimi, pri vykone profesijnej ¢innosti alebo slobodného
povolania, svojou podnikatelskou alebo inou zarobkovou tinnos-
tou, dobrovolnickou cinnostou, pocas odborného vzdeldvania Ziaka
3 absolventskej praxe absolventa vykondvanej mimo strednej od-
bornej skoly.

Poistovia nenahradi kodu, za ktort poisteny zodpoveda svojmu man-

Zelovi alebo pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré 7ija v spo-
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locnej domdcnosti a prévnickej osabe, s ktorou je poisteny majetkovo

prepojeny.

Poistovita nenahradi skodu:

3a) na hnutelnej veci, ktord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale
poisteny ju mé poZitanu, prenajatt alebo ju pouZiva z iného do-
vodu, alebo ju md u sebs; s vynimkou zodpovednosti poisteného
73 Skodu, ktord vznikla na ubytovacom zariadeni, ktoré poisteny
preukdzatelne uzival v stvislosti s ubytovacimi sluzbami, ktoré mu
boli poskytované,

b) na nehnutelnosti (jej stavebnych sicasti), ktorG poisteny uziva pro-
tipravne,

¢) na nehnutelnosti (jej prislusenstve), ktord poisteny uziva na zak-
lade oprdvnenia v zmysle krdtkodobého poistenia a Skoda nepre-
vysuje 50 EUR,

d) ak je neopodstatnenost ndhrady za Skodu potvrdend pisomne
advokatom,

e) za pokuty, pendle ¢ iné zmluvné, sprévne alebo trestné sankcie
alebo iné platby, ktoré maju represivne, exempldrne alebo preven-
tivne charakter, bez ohladu na to, komu boli ulozené.

CLANOK 28
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢ldnku 12 VPP TUZ (P 22 je poisteny

povinny neodkladne ozndmit poistnd udalost, ktord by mohla byt dovo-

dom k vzniku prdva na poistné plnenie. Nasledne je povinny najneskor
do 15 dni po ndvrate z cesty/pobytu pisomne ozndmit poistovni poistni
udalost pre potreby jej likvidacie.

Poisteny je dalej povinny:

a) ozndmit bez meskania orgdnom Statnej moci poistn udalost, ktord
vznikla za okolnosti vzbudzujicich podozrenie z trestného cinu,

b) pisomne oznamit poistovni na predpisanom tlacive: “Ozndmenie
skodovej udalosti”, 7e poskodeny proti poistenému uplatnil pravo
na ndhradu $kody, ktord mé nahradit poistoviia a vyjadrit sa k
pozadovanej nahrade 3 jej vyske,

¢) ozndmit neodkladne poistovni, Ze v slvislosti so vzniknutou $ko-
dou sa zacalo trestné konanie proti poistenému a informovat ju o
vysledkoch tohto konania,

d)  pisomne ozndmit poistovni, 7e poskodeny uplatiiuje narok na na-
hradu Skody na stide alebo na inom prislusnom orgdne,

e) v konani o ndhrade $kody, ktord md poistoviia nahradit, postu-
povat v sulade s pokynmi poistovne, najmé dohodnit sa s fiou o
tom, kto ho bude zastupovat. Ak poisteny bez pisomného sthlasu
poistovne nevznesie namietku premlcania, alebo ak sa zaviaze bez
tohto sthlasu uhradit preml¢and pohladavku, poistoviia nie je po-
vinnd poskytndt poistné plnenie,

f)  zabezpecit voci inému pravo na nahradu skody sposobenej poist-
nou udalostou.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z

ustanoveni poistnej zmluvy, dalsich ustanoveni poistnych podmienok

vztahujicich sa k zjednanému poisteniu a pravnych predpisov.

CAstv
POISTENIE STORNO ZAJAZDU

CLANOK 29
PREDMET POISTENIA

Predmetom poistenia sU poplatky, ktoré musi poisteny nevyhnutne
uhradit cestovnej organizacii v stvislosti so zrusenim Ucasti na zdjazde,
ak je v poistnej zmluve tak dojednané (dalej len ,storno poplatky”).
Dojednat poistenie storno zajazdu je mozné len do 2 pracovnych dni od
zakupenia z3jazdu.
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CLANOK 30
ROZSAH POISTENIA

Poistenie sa dojednava pre pripad zrusenia zdjazdu, ktory bol pisomne

objednany a potvrdeny cestovnou organizaciou z dovodu:

3)  choroby, Urazu alebo smrti poisteného (za chorobu sa povazuje iba
také ochorenie poisteného, na ktoré sa poisteny v obdobi 6 me-
siacov pred nastupom na zdjazd nelieil a nejednd sa o chorobu v
dosledku alkoholizmu alebo uzivania drog),

b)  choroby manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicoy, starych
rodi¢ov 3 vnucat ak mali cestovat spolu s poistenym (za chorobu
sa povazuje iba také ochorenie poisteného, na ktoré sa tieto osoby
v obdobi 6 mesiacov pred ndstupom na zdjazd neliecili a nejednd
sa 0 chorobu v dosledku alkoholizmu alebo uZivania drog),

¢) smrt manzela/manzelky, druha/druzky, dietata, rodicov, starych
rodicov, rodicov manzela/manzelky, sirodencov manzela/manzel-
ky, vnicat a vlastnych surodencoy,

d)  akdtna choroba alebo Uraz alebo hospitalizécia manzela/manzelky,
druha/druzky, dietata, rodicov, starych rodicov a vnicat, za pod-
mienky, 7e tdto udalost md za ndsledok ich pripitanie na 167ko
3 vyZaduje si jej opateru poistenym, ak je lekdrsky dolozeny pred-
poklad, Ze liecenie nebude ukoncené ku diu, kedy mal poisteny
nastupit na zdjazd,

e) vldmanie sa cudzej osoby do bytu poisteného alebo miesta podni-
kania poisteného, ktoré znemoznilo poistenému Ucast na zdjazde,

f)  Zivelnej poistnej udalosti (napr. poZiar, povoden, zaplava, zemet-
rasenie, Uder blesku, vichrica s rychlostou vetra nad 75 km/hod.,
atd.) ak k nej doslo v byte poisteného alebo v mieste podnikania
poisteného a tato mu znemoini Ucast na zdjazde,

g) znicenie alebo strata cestovnych dokladov poisteného alebo spolu-
cestujuceho v dosledku Zivelnej udalosti menej ako 3 pracovné dni
pred nastupom na zdjazd.

CLANOK 31
POISTNE PLNENIE

V pripade poistnej udalosti poistoviia uhradi poistné plnenie, do vysky
limitu plnenia uvedeného v Tabufke €. 1, najviac v3ak do vysky 90 %
storno poplatkovy, ktoré poistenému vyuctovala cestovnd organizdcia z3-
jazdu t. j. poisteny sa na poistnej udalosti podiela spoludcastou vo vyske
10 %, ak v odseku 2 nie je uvedené inak.

Plnenie poistovne za jednu a za vsetky poistné udalosti pocas jedného
poistného obdobia je obmedzené vyskou poistnej sumy uvedenej v po-
istnej zmluve. Pri vypocte poistného plnenia poistoviia vychddza o stor-
no poplatku uplatnenom voci poistenej osobe cestovnou organizaciou, a
vychddza z0 stornovacich podmienok zdjazdu cestovnej organizacie. Ak
je pricinou storna zajazdu imrtie poisteného, alebo osoby blizsie urcenej
v clanku 30, poistovia uhradi 100 % storna poplatku najviac vsak do
vysky limitu plnenia uvedeného v Tabulke €. 1.

CLANOK 32
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na zrusenie zdjazdu z inych ddvodov ako je

napr. zmena cestovnych pldnov alebo zdmerov poisteného resp. zruse-

nie zdjazdu cestovnou kanceldriou, odvolanie z dovolenky zamestna-

vatefom, v dosledku poveternostnej situdcie, snehovej kalamity a pod.

Okrem vyluk uvedenych v ¢ldnku 10 VPP TUZ (P 22 s z poistného

krytia vylicené:

3) tehotenstvo, porod a jeho ndsledky, chronické choroby, psychické
choroby,

b) akékolvek akutne ochorenie, Uraz alebo ich nasledky (i ked dote-
raz neboli liecené), ktoré existovali v okamihu uzavretia poistnej
zmluvy,
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¢) akékolvek periodické kontrolné vysetrenia, planované zdravotné
zdkroky a ich nasledky alebo opomenutie ziskat pred odjazdom
povinné ockovanie, alebo z dovodu reakcie na toto ockovanie,

d) nasledky nepodrobenia sa povinnému ockovaniu,

e) zhorsenie stavu chronickej choroby a potrazového stavu, ktoré si
vyZaduje lekdrske osetrenie,

f) 7 dovodu straty alebo krddeZe cestovnych dokladov s vynimkou
pripadov uvedenych v ¢l. 30 ods. 1. pism. g) VPP TUZ (P 22.

CLANOK 33
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti uvedenych v ¢ldnku 12 VPP TUZ CP 22 je poisteny po-
vinny pri vzniku poistnej udalosti neodkladne zrusit z3jazd, ak je zrejmé,
Ze nemoze byt uskutocneny.

Ak zrusi poisteny zdjazd je povinny predloZit poistovni vietky doklady,

ktoré si poistoviia vyZiada. SU to najma:

3) potvrdenie o zaplateni poistného, ak existuji pochybnosti o okami-
hu zaplateni poistného,

b) predlozenie Zmluvy o zdjazde uzavretej s cestovnou organizaciou,
potvrdenie o zaplateni plnej sumy z3jazdu, ddtume odchodu z3-
jazdu alebo datum prvého dia pobytu pri akcidch s individudinou
dopravou, datume storna zdjazdu a potvrdenie cestovnou organi-
zdciou 0 vyske vyrubeného storno poplatku,

() lekdrska sprava, sprava oetrujiceho lekdra ind potrebnd doku-
mentdcia (vypis zo zdravotnej dokumentdcie), potvrdzujica dovod
storna,

d) omrtny list,

e) potvrdenie pribuzenského vztahu v pripade blizkej osaby,

f)  reldcia policie, potvrdenie poziarneho Utvaru, poistovne v zavislosti
od priciny poistnej udalosti.

Ak zrusi poisteny zdjazd z dovodov uvedenych v ¢lanku 30 VPP TUZ

(P 22, je povinny predlozit poistovni dokumenty preukazujice vznik

poistnej udalosti; v pripade ochorenia alebo Urazu je poisteny povinny

predlozit poistovni potvrdenie osetrujiceho lekdra, ktory nesmie byt
blizkou osobou alebo osobou v rodinnom pomere a ktoré musi byt
vystavené pred planovanym zaciatkom poistenej cesty.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa primerane vztahujd 3j na opravnené osoby.

Dalsie povinnosti a dosledky porusenia povinnosti mozu vyplyvat z usta-

noveni poistnej zmluvy, dalSich ustanoveni VPP TUZ CP 22 vztahujicich

sa k uzavretému poisteniu 3 pravnych predpisov.

CAST VI
HORSKA ZACHRANNA SLUZIBA

CLANOK 34
PREDMET A ROZSAH POISTENIA

Predmetom poistenia su skutocne vynalozené a preukdzané naklady ne-
vyhnutne vynalozené Horskou zachrannou sluzbou (dalej len ,HZS"), a
inymi organizaciami, ktoré vykondvaju zchrannt ¢innost v spoluprdci s
HZS na zachranu poisteného v pripade bezprostredného ohrozenia Zivota
alebo zdravia poisteného.

Poistnd udalost je vznik povinnosti poisteného uhradit HZS néklady vy-
nalozené na zachrannu akciu.

Poistné plnenie bude vyplatené HZS. V pripade ak poisteny ndklady uz
uhradil, tak budu vyplatené poistenému.

Poistenie nakladov na zasah HZS sa vztahuje na poistné udalosti, ku kto-
rym dojde na Uzemi Slovenskej republiky v horskych oblastiach: Mal3
Fatra, Velkd Fatra, Belianske Tatry, Nizke Tatry, Vysoké Tatry, Zdpadné
Tatry, Pieniny, Stredné Beskydy, Kysucké Beskydy, Moravsko-sliezske
Beskydy, Kysuckd vrchovina, Bukovské vrchy, Kremnické vrchy, Javor-
niky, Slovensky raj.
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CLANOK 35
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny Gcinne spolupracovat s
pracovnikmi HZS, pripadne s osobami oprdvnenymi vykondvat zachran-
nu cinnost 3 s o3etrujicim lekdrom, vykonat opatrenia na zmiernenie
nasledkov poistnej udalosti.

2. Poisteny je po vzniku poistnej udalosti poistovni predlozit origindly na-
sledovnych dokladov:

3) tlacivo ,0zndmenie poistnej udalosti”,

b)  zdznam o zdsahu HZS,

¢) doklad o Uhrade faktury za zdsah HZS - ak bola uhradens,

d) faktura za zdsah HZS vrdtane rozpisu jednotlivych G¢tovnych Ukonov,
e) kompletny lekdrsku spravu osetrujuceho lekdra s uvedenim diag-

ndzy, pokial dovodom na zdsah HZS bola zmena zdravotného stavu,

f)  policajny spravu, ak okolnosti v stvislosti so zdsahom HZS vyset-
rovala policia,

g) Umrtny list, pitevnU sprévu, Statistické hldsenie o umirti (kopia) v
pripade Umrtia poisteného,

h) iné doklady stvisiace s poistnou udalostou Ziadané poistoviiou.

3. Vsetky Uctovné a iné doklady musia mat peciatku, datum a podpis
0soby opravnenej na tieto dkony.

4.V pripade chronickych ochorent je poisteny povinny sa pred vznikom po-
istenia informovat u o3etrujiceho lekdra o moznych rizikdch spojenych s
pldnovanymi cinnostami v horskych oblastiach, vyZiadat si shlas lekara
3 dodrziavat jeho pokyny.

5. Poisteny je povinny dodrZiavat pokyny HZS, pokyny prevédzkovatela ly-
Ziarskeho zariadenia a ostatné bezpetnostné pokyny.

6. Poistenému sa odportca pred zacatim vychddzky alebo vystupu zapisat
do Knihy vychddzok a vystupov s uvedenim Gdajov ako meno, priez-
visko, ciel, trasa, ¢as odchodu a predpokladany ¢as navratu, tel. cislo.
Ak poisteny nemd moznost zapisat sa do Knihy vychadzok a vystupoy,
odportéa sa mu tieto Udaje ozndmit HZS alebo o tom informovat osobu,
ktord mala oznamovat vznik tieshovej situdcie poisteného HZS.

7. Poisteny je povinny ozndmit vznik tiesfiovej situdcie v horskej oblasti okam-
fite dispecingu HZS (tel. ¢. 18 300) alebo na tiesfiové volanie integrova-

CLANOK 36
VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevztahuje na:

a)  vykony, ktoré neposkytli pracovnici/¢lenovia HZS, okrem vykonov,
ktoré poskytli obcianske zdruZenia spolupracujice s HZS alebo iné
pravnické a fyzické osoby, ktoré vykondvaji zachranni cinnost v
horskych oblastiach v stlade s pravnymi predpismi,

b)  vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

¢)  vykony, ktoré nesldzili na nevyhnutnd ochranu Zivota a zdravia,
najmad neopodstatnené patracie akcie v pripade, ak si poisteny
nesplnil povinnost informovat prislu3né miesta o ¢ase a mieste
jeho pobytu v horskej oblasti, prip. 0 zmendch nahlasenych ddajov,

d) naklady, ktoré vznikli v stvislosti s nedodrziavanim pokynov hor-
skej sluzby alebo inych bezpe¢nostnych pokynoy,

e) naklady, ktoré vznikli poistenému v jaskynnom prostredi (okrem
jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial nie je drzitefom preuka-
2u, ktory ho oprdviiuje na pohyb v tejto oblasti.

CAST VI
ZAVERECNE USTANOVENIE

CLANOK 37
DORUCOVANIE PiSOMNOSTI

1. Poistnik je povinny pisomne ozndmit poistovni kazd zmenu svojej ad-
resy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti
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na poslednd zndmu adresu poistnika. Pisomnost poistovne urcend po-
istnikovi (dalej len ,adresat”) sa povazuje za dorucent diiom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo diiom, kedy adresét prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, ak sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu
adresdta s tym, Ze siju adrest v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste,
povazuje sa za dorucend v posledny defi tejto lehoty, aj ked sa adresat
0 jej ulozeni nedozvedel alebo diiom, kedy bola pisomnost vrtend
poistovni ako nedorucend pre zmenu adresy, ktorl poistnik neozndmil.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia suhlasu poistnika s elektronickou komunikdciu, 3 to za podmienok
uvedenych v tomto suhlase.

CLANOK 38
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a
riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékol-
vek obchodné miesto poistovne.

7o staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domdha a staznost musi byt
stazovatelom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informdcie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poiada.

Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytocného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistoviia je
oprévnend vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanovenej
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozend.
Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dihsie
obdobie, je mozné lehotu podla predchddzajicej vety predlzit, najviac
0 30 dni, o ¢om bude stazovatel neodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistovia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajucej staznosti. Ak bola prechddzajuca staznost vybavend
spravne, poistovia tlto skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajucej staznosti zisti, Ze nebola vybave-
na spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi.

Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, m3 podfa zdkona .
391/2015 1. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
zmene 3 doplneni niektorych zdkonov pravo obrdtit s3 na poistoviiu so
Ziadostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, kto-
rym poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, 7e pois-
tovia porusila jeho prava. Spotrebitel md prévo podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman, Bajkalskd
19/8, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.
V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti md
stazovatel moznost obrétit sa na Narodnl banku Slovenska alebo na
prislusny sud.

CLANOK 39
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistovia informuje poistnika, Ze osobné Gdaje spractiva v stlade s Na-
riadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016

13/14



0 ochrane fyzickych osob pri spracdvani osobnych dajov a o volnom po-
hybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie”) a prislusnymi
slovenskymi pravnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze sa oboznamil
s informdciami o spracdvani jeho osobnych dajov podfa Nariadenia,
vratane informacii o jeho prévach. Zaroven berie na vedomie, Ze in-
formdcie o spractvani osobnych Udajov je mozné ndjst aj na webovej
stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie st totozné osoby, poistnik
prehlasuje, ze md opravnenie poskytndt poistovni osobné Udaje pois-
teného na Ucely uzatvdrania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy
podla zakona ¢. 39/2015 7. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 40
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany si mozu vzajomné préva a povinnosti upravit v poistnej
zmluve pisomnou dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych
podmienok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustano-
veni tychto podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.
Poistovia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzavretej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie jed-
nostranne upravit vysku poistného ako aj Zasady, pricom je povinna o
tejto skutocnosti pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zme-
nou nesthlasi, je opravneny poistnd zmluvu s okamzitou Gcinnostou
bezplatne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostava nedotknuty) vy-
povedat. Pravo poistnika vypovedat poistni zmluvu podla tohto odseku

zanikd okamihom Ghrady poistného v poistoviiou upravenej vyske, ak
predmetom zmeny bola vyska poistného, najneskor vsak prvym diom
poistného obdobia, na ktoré sa vztahuje jednostrannd Gprava poistného
alebo 7dsad podla tohto odseku. Poistnik ma prévo s Gcinnostou od
dorucenia prejavu svojej vole poistovne odstipit od poistnej zmluvy, ak
poistné zmenené v stlade s tymto odsekom podstatne prekroci poistné
dohodnuté v Case uzavretia poistnej zmluvy. Za podstatné prekrocenie
vysky poistného sa povazuje jeho zvysenie o viac ako 50 % za poistné
obdobie. 0 prévach a povinnostiach poistnika je poistoviia povinnd po-
istnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej Uprave.

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky dohodnuté v poistnej zmluve
a podla VPP TUZ CP 22, poistoviia nie je povinnd poskytnit akékolvek
plnenie alebo platbu ani poskytnit sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/alebo
akykolvek obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie,
obchodné, financné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony ale-
bo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnitelné
sankcie sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie
prijaté Organizaciou Spojenych ndrodov (OSN); (iv) sankcie prijaté Spo-
jenymi statmi americkymi (USA) a / alebo (v) akékolvek dalsie sankcie,
ktoré sa vztahuju na poistoviu.

Poistnd zmluva, ktorej prilohu tvoria VPP TUZ CP 22, sa v otdzkach ucin-
nosti, vykladu a vykondvania riadi pravom Slovenskej republiky.
Vseobecné poistné podmienky pre tuzemské cestovné poistenie
,O0BJAVUJ SLOVENSKO” boli schvdlené predstavenstvom spolocnosti
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group a nadobudaju Gcin-
nost dia 1. 4. 2022.
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