~ VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
VUB Generali dochodkova spravcovska spolocnost, a.s.

. VSEOBECNE USTANOVENIA ,
1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky VUB Generali dochodkova
spravcovska spolocnost, a.s. blizSie upravuji pravne vztahy Sporitela
a DSS zalozené Zmluvou o SDS, pricom VOP tvoria sticast Zmluvy o
SDS. VOP sa vztahuiju aj na Sporitelov, ktorym bola urcena DSS podla

ZSDS.

1.2.  Vyrazy definované vo VOP maja rovnaky vyznam v Zmluve o SDS a
akychkolvek dalSich dokumentoch pouzivanych vo vztahu medzi Spo-

ritelom a DSS.

2. DEFINICIA POJMOV

ZSDS

Zakon €. 43/2004 Z.z. o starobnom ddchodko-
vom sporeni a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

; DSS

VUB Generali dochodkova spravcovska
spolocnost, a.s., so sidlom Mlynské nivy 1, 820
04 Bratislava, ICO: 35 903 058, zapisana do
Obchodného registra Okresného stdu Bratislava
|, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3435/B. ?

VUB banka

VSeobecna Gverova banka, a.s.

Generali Poistoviia

Generali Poistovna, a.s.

| Obchodné miesta
1

Priestory pobociek a Ustredia DSS pripadne aj
'iné administrativne priestory, pricom ide najma
o vetky pobotky VUB banky

a Generali Poistovne.

Pracovny den

' Den okrem soboty, nedele a dni pracovného
‘volnaa pracovného pokoja, v ktorom vykona-

' vajii svoju ginnost DSS, VUB banka a Generali
 Poistoviia a ostatné financné instittcie na Gzemi |
SR.

Sporitel

Fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu 0 SDS s |
DSS alebo fyzicka osoba, ktorej Socialna pois- |
tovna (dalej len ,,SP”) urcila DSS podla ZSDS.
Sporitelom je aj poberatel starobného dochodku
alebo predcasného starobného déchodku a
Vynosu z investovania.

Fond

Déchodkovy fond, ktory DSS vytvara a spravuje
podla ZSDS.

0DU

Osobny dochodkovy acet/acty Sporitela vede-
ny/é DSS podla ZSDS.

Pomer sporenia

Pomer urCeny v Zmluve o SDS pri jej uzatvo- |
reni, v ktorom Sporitel rozdelil svoje tspory do }
dvoch Fondov a v ktorom mu budu rozdelované |
|
|

aj Prispevky postipené SP a Dobrovolné

' prispevky; v pripade, ak Pomer sporenia uréeny
Sporitefom odporuje pravidlam uvedenym v
ZSDS, postupuje DSS podla ZSDS.

Pomer majetku

Pomer, v ktorom Sporitel rozdelil svoje Gspory
do Fondov na zaklade ziadosti 0 zmenu Zmluvy |
0 SDS; v pripade, ak Pomer majetku uréeny Spo-
ritelfom odporuje pravidlam uvedenym v ZSDS,
postupuje DSS podla ZSDS.

Pomer prispevkov

Pomer, v ktorom buda Sporitelovi rozdelované
Prispevky posttipené SP a Dobrovolné prispevky
na zaklade Ziadosti o zmenu Zmluvy o SDS do
dvoch Fondov.

Zmluva o SDS

Zmluva o starobnom ddchodkovom sporeni
(dalej len ,SDS") uzatvorena podla ZSDS medzi
Sporitelom a DSS.

Zmluvné strany

DSS a Sporitel.

VOP

Tieto VSeobecné obchodné podmienky DSS.

Poberatel majetku

Osoba uvedena v Zmluve o SDS, ktora je

opravnena nadobudndt dochodkové jednotky
' vedené na 0DU Sporitela v pripade jeho smrti
' podfa ZSDS.

Prispevky

| Povinné Prispevky na SDS postipené SP podla
| ZSDS.

Dobrovolné prispevky

' Dobrovolné prispevky na SDS zaplatené Spori-
tefom nad ramec Prispevkov posttpenych SP
| podla ZSDS.

Uspory

' Suma zostatku na ODU Sporitela.

Webové sidlo DSS

' Web stranka (internetova stranka)
www.vubgenerali.sk.

Elektronické

Internet, E-mail, Infolinka a Aplikacia.

bezpecnostné prvky

prostriedky

Internet Elektronicky prostriedok podia bodu 8.3.
Overenie a potvrdenie totoZnosti Sporitela

ldentifikacia prlostrednictvom ivdlentifikar”:n\’/ch bezpecnost-
nych prvkov a to Cisla Zmluvy o SDS , Hesla a
Rodného Cisla.

Identifikatné Znamenaju €islo Zmluvy o SDS a Heslo, ktoré

| je Sporitelovi oznamené v tvodnom liste k
| Zmluve o SDS a Rodné Cislo.

' Sifra tvorena Gsmymi alfanumerickymi znakmi
 pridelena DSS Sporitelovi za Gcelom prihlasenia |

Hesio sa na svoj 0DU na Webovom sidle DSS (po
| prvom prihlaseni si Sporitel Heslo zmeni).
X, Sifra tvorena desiatimi numerickymi znakmi
isio dndiny 0508 pridelenymi Sporitelovi DSS. ‘
3 Jednostranny pravny tkon Sporitela adresovany
' Pokyn | DSS alebo vykon prava Sporitela podia Zmluvy
| 0 SDS a/alebo VOP alebo na zaklade ZSDS.
Ukon l Pokyn vykonany prostrednictvom Internetu,
| Infolinky a Aplikacie pouzitim Identifikacie.
Aghikicia / Aplikécia’,,DﬁcpvodOK” jg e}ektronipk? pfostrie-
dok, ktorym méze Sporitel komunikovat s DSS.
Utvar DSS, ktory zabezpecuje komunikaciu so
Infolinka Sporitelom prostrednictvom operatora DSS s
pouzitim pevnej alebo mobilnej siete.
Ukon Sporitela prostrednictvom Internetu, ktory
Pt g mu umozni pristup k tidajom jeho ODU, ktory/
ktoré vedie DSS podla ZSDS na zaklade Zmluvy
0 SDS. \
Prevadzkovy cas ' Cas uréeny DSS pre styk s verejnostou.
Zverejnit | Znamena spristupnit Sporitelovi informaciu na
| Webovom sidle DSS.
i ' Znemoznenie |dentifikacie na poziadanie Spo- i
| Zablokovanie ritefa alebo DSS. Pre Identifikaciu musi Sporitel |

| po zablokovani poZiadat o pridelenie novych

'Identifikaénych prvkov. 1

i
[

Osobné tdaje

| prostrednictvom Gstnej komunikécie (napriklad

7 Vsetky doverné informacie, ktoré sa tykaju
| zaujmov a priamo osobnych Gdajov Sporitela,

' najmé podla ZSDS, Nariadenia GDPR a ZOOU.
Ide o Gdaje, ktoré Sporitel poskytol alebo
poskytne DSS prostrednictvom Zmluvy o SDS

a dokumentov sQvisiacich s touto zmluvou
vratane Udajov, ktoré poskytne DSS v akejkolvek

forme pocCas platnosti a G¢innosti Zmluvy o SDS,

telefon) alebo pisomnej komunikacie (napriklad
e-mail) s DSS. Ide aj o daje, ktoré poskytne
SP o Sporitelovi, ktorému SP urila DSS podla
ZSDS.

Z00U

Zakon 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov
a ozmene a doplneni niektorych zakonov v
platnom zneni.

EE——



Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016 /679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractvani osobnych tdajov a o vol-
nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje |
smernica 95/46/ ES. ‘

Vynos z investovania

Vynos z investovania majetku Sporitela \
vo Fonde/Fondoch.

3:1.
3.1

3.2

KONANIE A PODPISOVANIE
Konanie Sporitela

Sporitel kona voci DSS spravidla osobne. Sporitel a/alebo Poberatel

majetku sa mdZe dat pri pravnom (kone zast(pit zastupcom na zakla-
de plnomocenstva. Plnomocenstvo musi byt udelené pisomne a musi
byt dostatocne urcité. Podpisy na plnomocenstve musia byt Gradne
osvedéené (notarom alebo obecnym/mestskym Gradom). Sporitel sa
zavazuje, ze DSS bezodkladne oznami akiikolvek zmenu €i odvolanie
plnomocenstva.

Podpisovanie dokumentov a preukazovanie totoznosti

3.2.1. DSS je opravnena pri podpise Zmluvy o SDS ako aj pri dalSich tkonoch

322,

323

324

vyZadujdcich identifikaciu Sporitefa pozadovat preukazanie totoZnosti
Sporitela predloZenim obéianskeho preukazu, cestovného pasu alebo
nahradného dokladu o obcianskom preukaze. Za tcelom identifikacie
Sporitela, pripadne Poberatelov majetku v pisomnom styku, sa vyzadu-
je, aby Ziadosti 0 zmenu Fondu a dalSie pisomnosti zasadného vyzna-
mu podla usmerneni DSS napr. na Webovom sidle www.vubgenerali.
sk boli vlastnoruéne podpisané Sporitelom a aby podpisy boli Gradne
osvedcené alebo, aby totoZnost podpisujuceho bola overena oso-
bou, ktora poveri DSS. DSS nie je zodpovedna za overovanie pravosti,
spravnosti, Gplnosti a aktualnosti identifikacnych dajov Sporitela, ani
inych Gdajov poskytnutych Sporitefom pred podpisom Zmluvy o SDS,
ani pocas platnosti a Gcinnosti Zmluvy o SDS ani pocas ¢asu, po ktory
je Sporitelom v DSS na zaklade urcenia SP podla ZSDS.

Ak za Sporitela kona zastupca, ¢i uz na zaklade zakona alebo na za-
klade plnej moci, overuje sa totoznost zastupcu a doklad, z ktorého
je zrejmé opravnenie na zastupovanie Sporitela za podmienok uvede-
nych v bode 3.2.1. VOP.

Sporitel je povinny bezodkladne, najneskor do 8 dni informovat DSS
o vSetkych zmendach, ktoré nastali v pravnom postaveni Sporitela a
jeho Osobnych Gdajoch uvedenych v Zmluve o SDS, najma o zmene
mena a/alebo priezviska, rodného €isla, miesta trvalého pobytu a tat-
nej prisluSnosti, pricom predlozi DSS aj doklad osvedcujci vykonanie
takejto zmeny. To sa vztahuije aj na Sporitefa, ktorému bola DSS urcena
SP podla ZSDS. Ak Sporitel urcil v Zmluve o SDS Poberatela majetku je
povinny do 8 dni informovat DSS o zmene jeho mena, priezviska, rod-
ného Cisla a miesta trvalého pobytu (o zmene nazvu, identifikacného
Cisla a adresy sidla; ak ide o pravnicki osobu). Za oznamenie novych
(idajov zodpoveda v plnom rozsahu Sporitel a pre DSS st zavazné po-
sledné tdaje oznamené Sporitelom alebo jeho zastupcom.
Prikomunikacii medzi Sporitefom a DSS technickymi prostriedka-
mi sa totoznost preukazuje podla pravidiel stanovenych v bodoch 7
a 8 VOP.

4. ZMENOVE KONANIA A PLATENIE DOBROVOLNYCH PRISPEVKOV

4.1.

42.

43.

Sporitel moZe Ziadat 0 zmenu uZ uzatvorenej Zmluvy o SDS na zaklade
riadne vyplneného tlaciva DSS, ktoré Sporitel ziska na vSetkych Ob-
chodnych miestach alebo na Webovom sidle www.vubgenerali.sk
alebo spdsobom a za podmienok podla bodov 7,8 a 9.

Sporitel podava podpisant Ziadost osobne na Obchodnych miestach
DSS alebo poStou na adresu DSS alebo spdsobom a za podmienok
stanovenymi v bodoch 7,8 a 9.

DSS posiela Sporitelovi pisomné potvrdenie o vykonanej zmene ale-
bo doplneni Poberatela/ /Poberatelov majetku, prip. o zmene podielu,
ktory ma Poberatel/Poberatelia majetku nadobudn(t v pripade Umr-
tia Sporitela. O ostatnych vykonanych zmenach tdajov uvedenych v

Zmluve o SDS posiela DSS Sporitelovi potvrdenie len, ak o to Sporitel

4.4.

45.

46.

47.

poziada. Ak Sporitel pozZiada o vydanie potvrdenia podia predchadzaj-
(cej vety a poskytol e-mailovi adresu ako kontakt na svoju osobu, DSS
posiela potvrdenie na t(to e-mailov(i adresu a v ostatnych pripadoch
posiela potvrdenie v pisomnej podobe podla bodu 9.2. VOP.

Sporitel mdZe v pripade zaujmu poZiadat o presun prostriedkov z jed-
ného Fondu do iného Fondu spravovaného DSS (dalej len ,prestup”).
Prestup medzi Fondmi sa riadi ZSDS a VOP platnymi v Case prestupu
Sporitela. Prestup medzi Fondmi spravovanymi DSS sa nespoplatiiuje.
Pri prestupe medzi Fondmi musi DSS reSpektovat pravidla stanovené
ZSDS o povinnom prevode €asti majetku Sporitela do dlhopisového
garantovaného Fondu pri doviSeni stanoveného veku. Pokial presun
majetku nevykona Sporitel, je povinna ho vykonat DSS do 30 dni odo
dna, v ktorom Sporitel dovfsi vek stanoveny ZSDS. Prestup medzi Fon-
dmi nie je mozny v ¢ase od zadania pokynu na vydanie certifikatu do
centralneho informacného ponukového systému aZ do konca platnosti
certifikatu vydaného DSS podla ZSDS (ide o situaciu po podani ziados-
ti 0 vyplacanie starobného alebo predCasného starobného déchodku).
Prestup medzi Fondmi uskuto€iiuje DSS na zaklade pisomnej Ziados-
i Sporitefa, na ktorej musi byt jeho podpis Gradne osvedgeny, prip.
na ktorej totoznost Sporitela overil zamestnanec VUB banky, Generali
Poistovne alebo zamestnanec DSS v pracovnom pomere. Prestup me-
dzi Fondmi uskutociuje DSS aj na zaklade Ziadosti Sporitela, ktor
zada zamestnanec pobotky VUB banky ako poZiadavku na zmenu a
odosle DSS elektronicky alebo na zaklade elektronickej Ziadosti, ktor(
Sporitel zadé po prihlaseni sa na svoj 0DU na Webovom sidle DSS, pri-
¢om poutzije Identifikacné bezpecnostné prvky Sporitela ¢islo Zmluvy
0 SDS a Heslo alebo prostrednictvom Aplikacie.

DSS vykona prestup medzi Fondmi najneskdr do troch Pracovnych
dni odo dna dorucenia Ziadosti Sporitela do DSS. Ak zadal Ziadost o
prestup medzi Fondmi zamestnanec pobotky VUB banky ako poZia-
davku na zmenu alebo ak Sporitel zadal Ziadost o prestup medzi Fon-
dmi po prihlaseni sa na svoj 0DU na Webovom sidle DSS alebo pro-
strednictvom Aplikacie, Ziadost sa povazuje za dorucenti do DSS v prvy
Pracovny den nasledujtci po dni jej zadania. Ak boli do DSS dorucené
v ten isty defi dve Ziadosti o prestup toho istého Sporitela spiiiajiice
predpisané naleZitosti bez uvedenia ¢asového Gdaju o vyplneni Ziados-
ti, ale s rozlicnym obsahom, prestup sa vykond az po overeni, ktor(i zo
Ziadosti chce Sporitel skutocne zrealizovat. Ak bola doruéena do DSS
#iadost Sporitela o prestup spifiajlica predpisané naleitosti a v ten
isty defi po doruceni prvej Ziadosti, ale pred uskutoCnenim prestupu,
bola doruéena dalsia Ziadost Sporitela o prestup spifiajica predpisané
naleZitosti s rozlicnym obsahom od skdr dorucenej Ziadosti, DSS zrea-
lizuje prestup podla neskor dorucenej Ziadosti Sporitela. Lehota troch
Pracovnych dni na vykonanie prestupu medzi Fondmi podla kazdej Zia-
dosti o prestup Sporitela zacina plynGt vZdy najskor az po uskutocneni
prestupu medzi Fondmi podla jeho predchadzajicej Ziadosti.

Sporitel mdze sticasne sporit aj v dvoch Fondoch, z ktorych jeden musi
byt podla ZSDS dlhopisovy garantovany Fond. V Zmluve o SDS urCuje
Sporitel Pomer sporenia, v akom mu budd rozdelené jeho Uspory a v
tomto pomere mu bud pripisované do jednotlivych Fondov aj dalSie
Prispevky a Dobrovolné prispevky. Pomer sporenia urceny Sporitefom
musi zodpovedat ZSDS, v opatnom pripade DSS nebude Zelanie Spo-
ritela reSpektovat a bude postupovat podla ZSDS. Pokial Sporitel chce
neskor zmenit Pomer sporenia, musi o to poziadat na osobitnom tla-
¢ive uréenom DSS, na ktorom musi byt jeho podpis tradne osvedceny,
prip. na ktorom totoznost Sporitela overil zamestnanec VUB banky, Ge-
nerali Poistovne alebo zamestnanec DSS v pracovnom pomere. V tejto
Ziadosti moze Sporitel urcit Pomer majetku aj Pomer prispevkov, pri-
¢om tieto pomery mozu byt navzajom odliSné. Pomer majetku a Pomer
prispevkov moze Sporitel zmenit aj na zaklade elektronickej Ziadosti,
ktor( Sporitel zada po prihlaseni sa na svoj ODU na Webovom sidle
DSS, pricom pouZije Identifikacné bezpecnostné prvky Sporitela ¢islo
Zmluvy o SDS a Heslo alebo prostrednictvom Aplikacie. Pre zmenu Po-
meru sporenia, Pomeru majetku a Pomeru prispevkov platia primerane
pravidla a terminy podla bodu 4.5. VOP.

Po uzatvoreni Zmluvy o SDS je Sporitel opravneny robit zmeny v zozna-
me Poberatelov majetku alebo uvadzat dalSich Poberatelov majetku pri



438.

49.

5.1,

5.2.

53.

54.

6.2.

6.3.

osobnej naviteve pobocky VUB banky, prostrednictvom tlaciva DSS,
ktoré moze dorucit DSS osobne na Obchodnych miestach, spdsobom
a za podmienok stanovenymi v bode 9 (pre Gradné osvedcenie podpisu
plati bod 3.2. VOP), po prihlaseni sa na svoj 0DU na Webovom sidle
DSS alebo prostrednictvom Aplikacie. Sporitel zaroven uvedie podiely
v percentach, ktoré maju pripadndt jednotlivym Poberatelom majetku
z dochodkovych jednotiek vedenych na jeho ODU, a to tak, aby stcet
vietkych podielov neprekroCil 100%. Ak Poberatela majetku nie je
mozné v ¢ase smrti Sporitela identifikovat, pripadne Poberatel majetku
zomrel alebo zanikol bez pravneho nastupcu, DSS na neho neprihliada
ako na Poberatela majetku.

Ak v ¢ase smrti Sporitela nie je uréeny v Zmluve o SDS ani jeden Pobe-
ratel majetku, hodnota zostatku na ODU zomretého sporitela sa stane
predmetom dedenia.

VySku a termin platenia Dobrovolnych prispevkov urcuje Sporitel za-
platenim Dobrovolnych prispevkov. Dobrovolny prispevok sa povazuje
za zaplateny okamihom jeho pripisania na ODU Sporitela vedeny DSS
podla ZSDS. Ak Sporitel spori v dvoch Fondoch sucasne, pre rozdele-
nie Dobrovolnych prispevkov plati rovnaky pomer aky Sporitel urcil v
Zmluve o SDS alebo v jej dodatkoch pre Prispevky. Spdsob platenia
Dobrovolnych prispevkov (odvadzanie prispevkov zamestnavatelom
alebo individualne platby) ur€uje Sporitel. Sporitel moZe jednostranne
menit vySku, termin platenia a spdsob platenia Dobrovolnych prispev-
kov. Administrativne nalezitosti platby (napr. Cislo Gctu a variabilny
symbol) uréuje a moZe jednostranne menit DSS uverejnenim na svo-
jom Webovom sidle.

VYPLACANIE DOCHODKU, VYNOSU Z INVESTOVANIA

A ZOSTATKU NA 0SOBNOM DOCHODKOVOM UCTE

Sporitel je povinny priloZit k Ziadosti o vyplatu starobného dochodku
alebo predéasného starobného dochodku vSetky potrebné doklady a v
pripade potreby aj ich Gradne osvedcené kopie a preklady do Gradné-
ho jazyka podla poziadaviek DSS.

Poberatel' majetku alebo ina opravnena osoba podla ZSDS, ktorej
vznikol narok na vyplatu zostatku na ODU zomretého Sporitela mozu
poziadat DSS o vyplatu pisomnou Ziadostou na tlacive predpisanom
DSS. Na tlacive musia byt uvedené vSetky nalezitosti podla poziada-
viek DSS a podpis Ziadatela musi byt tradne osvedceny.

Poberatel’ majetku alebo ind oprdvnend osoba uvedena v bode 5.2. st
povinni priloZit k Ziadosti uvedenej v bode 5.2. vSetky potrebné doklady
a v pripade potreby aj ich Gradne osvedcené kopie a preklady do slo-
venského jazyka podla poziadaviek DSS.

DSS vypléaca Sporitelovi pravidelne raz rocne Vynos z investovania
podla pravidiel uvedenych v ZSDS a v dohode medzi DSS a Sporitelom
o vyplacani Vynosu z investovania. Viynos z investovania DSS vyplaca
za obdobie kalendarneho roku po jeho uplynuti, najneskér do konca
marca nasledujiceho roku. Prvy raz sa Vynos z investovania vyplati
Sporitelovi v stlade so ZSDS za obdobie odo dia nasledujiceho po
doruceni Ziadosti o vyplacanie Vynosu z investovania do DSS do konca
roka, v ktorom poziadal o vyplacanie Vynosu z investovania, ale naj-
skor za obdobie po spineni podmienky doviSenia dochodkového veku.
Vlynos z investovania sa vyplaca z Fondu/Fondov, v ktorom/ktorych
Sporitel spori ku diu vyplaty Vynosu z investovania.

ZAKAZNICKY SERVIS

Sporitelia sa mozu informovat o sluzbach poskytovanych DSS na v3et-
kych Obchodnych miestach v Pracovné dni alebo prostrednictvom In-
folinky alebo na Webovom sidle www.vubgenerali.sk.

DSS alebo in osoba, ktora je clenom jej skupiny s Gzkymi vazbami,
je opravnena informovat Sporitela o svojich produktoch a sluzbach
a komunikovat so Sporitelom pisomne prostrednictvom posty alebo
elektronickej posty alebo prostrednictvom telefonu, pripadne faxu, ak
st splnené podmienky podla Nariadenia GDPR.

Sporitelia ako aj dalSie subjekty mozu staznosti predkladat osobne,
pisomne alebo telefonicky ktorémukolvek zamestnancovi DSS alebo
spdsobom a za podmienok stanovenymi v bodoch 7,8 a 9. Staznost

6.4.

6.5.

6.6.

1.2.

#:3.

14.

1.9,

8.2.

musi obsahovat meno, priezvisko, adresu fyzickej osoby alebo nézov a
sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a coho sa stazovatel domaha.
Stazovatel je povinny, v rozsahu potrebnom na vybavenie staznosti,
spolupracovat s DSS. Ak bez vazneho dévodu do desiatich dni od doru-
¢enia poziadania o spolupracu alebo vinom DSS urenom termine ne-
poskytne pozadovant spolupracu, DSS nie je povinna staznost vybavit.
Ak stazovatel oznami vazne dovody, ktoré mu brania spolupracovat, je
potrebné vo vybavovani jeho staznosti pokraCovat.

DSS moze poskytovat aj dopinkové sluzby stvisiace s Fondmi a s Gicas-
touna SDS. DSS rozhoduje o tom, ktoré z tychto sluzieb budu spoplat-
nené aj o vySke poplatkov za jednotlivé sluzby a o ich zmene. Zoznam
tychto sluzieb a sadzobnik poplatkov su zverejnené na Webovom sidle
www.vubgenerali.sk.

Doplnkove sluzhy, ktoré st spoplatiiované v zmysle sadzobnika poplat-
kov, budi Sporitelom a poberatelom dochodku SDS poskytnuté az
po pripisani prisluSnej financnej Ciastky na ucet DSS uvedeny v sad-
zobniku poplatkov na Webovom sidle DSS a spineni ostatnych nale-
Zitosti potrebnych na ich vykonanie. Platbu Sporitel alebo poberatel
dochodku SDS oznaci variabilnym symbolom, ktorym je €islo Zmluvy
o SDS alebo Rodné ¢islo a Specifickym symbolom vymedzenym pre
poZadovany typ sluzby.

DRUHY KOMUNIKACIE MEDZI DSS A SPORITELOM

Sporitel komunikuje s DSS Elektronickymi prostriedkami, poStovou
zésielkou alebo osobne v priestoroch Obchodného miesta, resp. sidla
DSS.

DSS je opravnena kedykolvek Ciastocne alebo Gplne zrusit, obmedzit
alebo zmenit spdsoby komunikéacie medzi DSS a Sporitelom uvedené
v bode 7.1. a moZe ich Ciastocne alebo Gpine nahradit alebo doplnit
inymi sposobmi komunikacie s vynimkou osobnej komunikacie v pries-
toroch Obchodného miesta a Pasivneho pristupu, pokial ZSDS neusta-
novi inak. O uvedenych zmenach DSS Sporitela informuje na svojom
Webovom sidle a v sidle DSS.

Pri komunikdcii prostrednictvom Elektronickych prostriedkov Sporitel
pouzije na svoju Identifikaciu kombindciu ¢isla Zmluvy o SDS, Hesla a
Rodného ¢isla podia usmernenia DSS na Webovom sidle.

Podpisanim Zmluvy o SDS Sporitel sthlasi s tym, Ze komunikacia
medzi nim a DSS prebiehajtica prostrednictvom Elektronickych pro-
striedkov, moZe byt zaznamenavana a uchovavana prostrednictvom
technickych prostriedkov umoZiiujdcich jej zachytenie, uchovanie a re-
produkciu. Sporitel tieZ suhlasi s tym, Ze DSS je opravnena, v pripade
potreby, pouzit zaznamy uvedené v predchadzajlcej vete a ich kopie v
pripadnych sporoch ako dokazny prostriedok.

Po udeleni Pokynu si Sporitel overi, ¢i DSS Pokyn riadne vykonala.
Ak Sporitel zisti, Ze doslo k akejkolvek chybe pri vykonani Pokynu, do
5 pracovnych dni po zisteni chyby informuje o nej DSS. Ak DSS zisti,
Ze doslo k zdvaznej chybe v Zmluve o SDS, vo vypise z 0DU alebo v
inom dokumente, ktory DSS odoslala Sporitelovi, bude o tom Sporitela
informovat.

SPOSOB KOMUNIKACIE ELEKTRONICKYMI PROSTRIEDKAMI
Sporitel mdze DSS prostrednictvom  Elektronickych prostriedkov
udelovat Pokyny a vykonévat Ukony alebo ziskavat informécie od DSS
v rozsahu uvedenom na jej Webovom sidle. DSS je opravnena kedy-
kolvek menit rozsah Pokynov, Ukonov a/alebo informécii DSS prostred-
nictvom zmeny informacii na Webovom sidle s vynimkou Pasivneho
pristupu, pokial ZSDS neustanovuje inak.

Prostrednictvom prihlasenia sa na svoj ODU na Webovom sidle DSS
alebo prostrednictvom Aplikécie je Sporitel opravneny oznamovat
DSS zmenu alebo opravu koreSpondencnej adresy, adresy trvalého po-
bytu, Cisla telefonu, e-mailovej adresy a moZe poziadat 0 zmenu Fondu
a zasielanie vypisu z ODU v elektronickej podobe. Prostrednictvom
Infolinky je Sporitel opravneny oznamovat DSS zmenu alebo opravu
koreSpondencnej adresy, Cisla telefonu, e-mailovej adresy a mdZe po-
Ziadat o zasielanie vypisu z ODU v elektronickej podobe.
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Internet

Pri komunikacii s DSS prostrednictvom Internetu je Sporitel povinny
dodrziavat usmernenie DSS uverejnené na Webovom sidle. Za komu-
nikaciu s DSS prostrednictvom Internetu sa povazuje aj komunikacia
Sporitela po prihlaseni sa na svoj 0DU na Webovom sidle DSS, pricom
pouzije Identifikacné bezpecnostné prvky Sporitela alebo komunikécia
prostrednictvom Aplikécie.

Sporitel mdze prostrednictvom Internetu udelovat Pokyny, vykona-
vat Ukony alebo ziskavat od DSS informacie v rozsahu uvedenom na
Webovom sidle.

Prostrednictvom Internetu Sporitel moze komunikovat s DSS nepretr-
Zite 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni okrem Casu, ktory si DSS vyhradi
na Gdrzbu alebo zmenu systémov potrebnych na komunikaciu medzi
Sporitelom a DSS.

Pri pouzivani Internetu DSS nezodpoveda za znehodnotené alebo
poskodené informéacie, pripadne za ich nedorucenie z dovodov, ktoré
vznikli pre poruchy na komunikacnej trase medzi DSS a Sporitelom.
Naklady Sporitela na poplatky za pripojenie na Internet, hardvér, tele-
komunikacné poplatky za pouzivanie telefonickej linky a iné poplatky
spojené s uzivanim Internetu znasa vylucne Sporitel.

Infolinka

Pri komunikacii s DSS prostrednictvom Infolinky Sporitel’ dodrziava
usmernenie DSS uverejnené na Webovom sidle.

Sporitel moze komunikovat prostrednictvom Infolinky s DSS pocas
Prevadzkového casu. DSS mdze Prevadzkovy ¢as obmedzit alebo moze
vylcit komunikaciu prostrednictvom Infolinky na ¢as nevyhnutny na
tdrzbu a zmenu systémov potrebnych na t(ito komunikaciu.

Sporitel mdze prostrednictvom Infolinky udelovat Pokyny, vykonavat
Ukony alebo ziskavat informacie od DSS v rozsahu a spdsobom uvede-
nom v usmerneni podfa bodu 8.4.1.

Sporitel znasa telekomunikacné poplatky za pouZivanie pevnej tele-
fonnej linky alebo mobilného telefonu s vynimkou pripadu, ak DSS
umozni Sporitelovi komunikaciu prostrednictvom Infolinky formou po-
uZivania bezplatnej telefonnej linky.

E-mail

Prostrednictvom E-mailu mdze Sporitel ziskavat informacie od DSS a
udelovat DSS Pokyny v rozsahu uvedenom na Webovom sidle. Sporitel
oznamenim e-mailovej adresy DSS suhlasi s tym, aby na t(to adresu
boli posielané informacné a reklamné materialy DSS a jej akcionarov
az do odvolania tohto sdhlasu, ktoré mdze vykonat oznamenim doru-
¢enym pisomne postou, kuriérskou sluzbou alebo E- mailom na adresu
osobne.udaje@vubgenerali.sk.

Sporitel podpisom Zmluvy o SDS alebo momentom poutzitia Identifi-
kacnych bezpecnostnych prvkov na komunikaciu E-mailom potvrdzuie,
Ze si je vedomy, Ze spravy prechadzajd cez Internet prostrednictvom
verejnej siete a DSS nie je povinna zabezpecovat, aby obsah sprav pre-
pravovanych cez Internet nebol neopravnene spristupneny napriklad
v dosledku neopravneného vstupu tretich osob. DSS nezodpoveda za
nedorucenie, znehodnotenie alebo poskodenie spravy z dévodu portich
vzniknutych na komunikacnej trase medzi Sporitelom a DSS.

Bezpecnost komunikacie Elektronickymi prostriedkami

8.6.1. DSS po uzatvoreni Zmluvy o SDS a jej zapise do registra zmliv o SDS

8.6.2.

8.6.3.

vedeného SP alebo po urceni SP, Ze sa stal Sporitelom v DSS, zasle
Sporitelovi [dentifikacny bezpecnostny prvok, ktorym je Heslo. Zaroven
mu oznami, Ze dal$im Identifikatnym bezpecnostnym prvkom je Cislo
Zmluvy o SDS.

Po celti dobu trvania zmluvného vztahu Sporitela zaloZeného Zmluvou
o SDS alebo po dobu, po ktord je Sporitelom v DSS na zaklade urce-
nia SP je Sporitel povinny zachovavat micanlivost o Identifikacnych
bezpecnostnych prvkoch a je povinny ich chranit pred odcudzenim,
zneutzitim, Stratou a /alebo poSkodenim.

Sporitel je opravneny kedykolvek poZiadat pisomne v listinnej podobe
0 vygenerovanie a oznamenie Hesla alebo o oznamenie &isla Zmluvy o
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SDS a to v pripade, ak ho zabudol alebo stratil.

Sporitel je povinny poZiadat prostrednictvom Infolinky o Zablokovanie
vo v3etkych pripadoch, ak dojde z akéhokolvek ddvodu k ohrozeniu
bezpecnosti a/alebo moznosti zneuzitia Identifikacnych bezpecnost-
nych prvkov.

Ak sa Sporitel trikrat po sebe pokusi o Identifikaciu a to aj v kombinécii
akychkolvek Elektronickych prostriedkov a tato Gspesne neprebehne,
DSS je opravnena vykonat Zablokovanie.

Pre Sporitela je akykolvek nim uréeny Ukon zavazny. Pre DSS je Ukon
zavazny na vykonanie po jeho doruceni.

Ak ma DSS podozrenie zo zneuzitia Identifikacie, ma opravnenie vy-
konat Zablokovanie. DSS prijme a bude dodrZiavat také bezpecnostné
opatrenia, aby nemala pristup k Osobnym (dajom tretia osoba, pokial
v Zmluve o SDS alebo v ZSDS nie je uvedené inak.

Sporitel skontroluje neporusenost zasielky s ¢islom Zmluvy o SDS ale-
bo s Heslom. Ak je zasielka poruSend, Sporitel oznami tito skutoénost
bez zbytocného odkladu DSS, ktora mu vyda nové Identifikacné bez-
pecnostné prvky.

Zodpovednost za Skodu vzniknutd v stvislosti s komunikaciou Elek-
tronickymi prostriedkami

DSS nezodpoveda za kvalitu akéhokolvek prenosu dat uskutoneného
prostrednictvom siete Internet a verejnej telekomunikacnej siete ako
aj za nasledky zmeneného, nelplného, nekvalitného alebo akymkol-
vek inym spdsobom naruseného prenosu dat. DSS nezodpoveda ani
za Skody vzniknuté z dovodu nekvalitného pripojenia Sporitela do
verejnej telekomunikacnej siete, do siete Internet, z dévodu pordch
vzniknutych na komunikacnej trase medzi DSS a Sporitelom, alebo v
dosledku akéhokolvek iného znemoznenia prisluSného spojenia vrata-
ne znemoznenia Pasivneho pristupu zo strany Sporitela.

DSS nezodpoveda za zverejnenie akychkolvek dat vratane (ale nie vy-
lucne) Osobnych Gdajov, ktoré by mohlo nastat alebo nastane v case
ich prenosu medzi Sporitefom a DSS v sieti Internet alebo vo verejnej
telekomunikacnej sieti, ak osobitny pravny predpis neustanovuje inak.
DSS nezodpoveda za Skody vzniknuté Sporitelovi v dosledku zneufZitia
sluzieb Internetu alebo Infolinky neopravnenymi osobami za podmien-
ky, ze DSS konala podla Pokynu a pri vynalozeni odbornej starostlivosti
z0 strany DSS zneuZitie nemohlo byt odhalené.

Pri vyuzivani verejne pristupnych miest s pripojenim na Internet alebo
pri pouzivani €isla Zmluvy o SDS a Hesla v priestoroch s neobmedze-
nym pristupom verejnosti, DSS nezodpoveda za zneuzitie spristupne-
nych Gdajov a Skodu tym vzniknut( Sporitelovi.

DSS je zodpovedna iba za Skodu spésobent timyselne alebo hrubou
nedbanlivostou zo strany DSS. V pripadoch, ak sa DSS nedopusti hru-
bej nedbanlivosti a ani neporusi svoje vnitorné predpisy a postupy,
bude Sporitel zodpovedny za akékolvek Skody, ktoré vznikli v désledku
komunikécie Elektronickymi prostriedkami, pouZitim poStovych slu-
Zieb alebo inych prostriedkov komunikacie a prepravy predovsetkym v
dosledku oneskorenia, duplicitného zaslania, nedorozumenia, prezra-
denia, poskodenia alebo straty.

SPOSOBY KOMUNIKACIE POSTOU, KURIERSKOU SLUZBOU

A DORUCOVANIE

DSS dorucuje Sporitelovi oznamenia a dokumenty akéhokolvek druhu
(dalej len ,Spravy”) na adresu miesta trvalého pobytu, pokial Sporitel
v Zmluve o SDS neuviedol koreSpondencnu adresu alebo na adresu
elektronickej posty alebo pouzitim telefonického kontaktu, ktoré za
tymto celom uvedie Sporitel'v Zmluve o SDS. Pokial je Sporitel na ko-
reSpondencne;j adrese dvakrat po sebe oznaCeny ako neznamy, moze
DSS dalsie pisomné Spravy dorucovat na posledn(i znamu adresu
miesta trvalého pobytu Sporitela. V3etky uvedené spdsoby dorucova-
nia sa povazuj(i za rovnocenné a DSS ma pravo zvolit si [ubovolny spo-
sob dorucovania Sprav Sporitelovi a to bud'elektronickou formou alebo
listinne. Ak Sporitel nesthlasi so spdsobom dorucovania Sprav, ktory
si vybrala DSS, mdzZe poziadat 0 zmenu spdsobu dorucovania, pricom
si moze vybrat len dorucovanie elektronickou poStou alebo listinne na
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adresu, ktord urci. DSS musi Ziadosti Sporitela vyhoviet.

DSS je opravnena podla vlastného uvéazenia odoslat vSetky Spravy ad-
resované Sporitelovi oby€ajnou, doporuéenou postovou zésielkou ale
aj kuriérskou sluzbou.

Sporitel méze dorucovat DSS Pokyny do miesta sidla DSS obycajnou
alebo doporucenou poStovou zasielkou, ale aj kuriérskou sluzbou. Po-
platky za dorucenie hradi Sporitel.

Spravy a Pokyny sa povaZujd za dorucené

v pripade dorucovania kuriérskou sluzbou — okamihom dorucenia pre-
ukézanym overenim o doruceni,

v pripade osobného dorucenia a v pripade dorucenia doporucenou
poStovou zasielkou — okamihom dorudenia; v pripade dorucovania
doporucenou poStovou zasielkou sa za okamih dorucenia povazuje aj
moment, kedy Sporitel odmietne prislusna poStovl zasielku prevziat,
alebo treti den od uloZenia poStovej zasielky na poste v mieste kore-
$pondencnej adresy (to plati aj v pripade, Ze sa Sporitel o zaslani Spra-
vy formou postovej zasielky nedozvedel alebo sa v mieste dorucenia
nezdrzoval),

v pripade dorucenia oby¢ajnou postovou zasielkou — diom dorucenia
alebo po uplynuti 7 dni odo diia odoslania,

v pripade dorucovania e-mailovou spravou — po uplynuti 3 dni od odoslania.

0SOBNY SPGSOB KOMUNIKACIE

Sporitel moze komunikovat s DSS osobne a to v kazdom Obchodnom
mieste alebo v sidle DSS. TotoZnost preukaze podfa bodu 3.2.VOP. Po-
kyny Sporitel udeli na tlacive predpisanom DSS alebo inym spdsobom
schvalenym DSS.

OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

DSS ako prevadzkovatel podla Nariadenia GDPR tymto Sporitelovi ako
osobe, ktorej osobné tdaje DSS spraciva (dalej len ,dotknuta osoba”)
poskytuje informécie podla clankov 12, 13 a 14 Nariadenia GDPR:
Prevadzkovatelom je spolocnost VUB Generali ddchodkova spravcov-
ska spolocnost, a. s., so sidlom Mlynské nivy 1, 820 04 Bratislava,
ICO: 35 903 058, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bra-
tislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3435/B (dalej ako ,,Prevadzkovatel”).
Kontaktné (daje zodpovednej osoby Prevadzkovatela su: osobne.uda-
je@vubgenerali.sk.

Prevadzkovatel spractiva osobné adaje dotknutej osoby v ramci nasle-
dovnych Gcelov:

uzatvaranie, evidencia a sprava Zmlav o SDS, vedenie ODU vratane
starostlivosti o Sporitela (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a
portal pre Sporitelov), manazérskych analyz a reportingu;

vedenie Gctovnictva a platobny styk;

evidencia prichadzajlcej a odchadzajlcej koreSpondencie a sprava
registratdry;

vn(torna kontrola;

evidencia prijatych staznosti;

evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vyba-
venie;

rieSenie aktivnych a pasivnych stdnych sporov;

evidencia vybavovania Ziadosti v ramci exekucii a podavanie informa-
cii exekdtorom;

ponuka produktov a sluZieb a poskytovanie informacii v ramci priame-
ho marketingu;

nahravanie telefonickych hovorov z Infolinky.

11.2. Podrobné informacie tykajlce sa spractvania osobnych adajov dotknu-

tych os6b su dostupné na webovom sidle Prevadzkovatela (https://
www.vubgenerali.sk/) ako aj na vSetkych pobockach VUB, a.s. a Ge-
nerali Poistoviia, a.s.

11.3. Dotknutéa osoba méa za podmienok stanovenych v Nariadeni GDPR na-

sledujlice prava:

pravo na opravu svojich nespravnych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych ddajov,

pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup k svojim osobnym tda-
jom,
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pravo na vymazanie svojich osobnych tdajov,

pravo na obmedzenie spraclvania svojich osobnych tdajov,

pravo namietat proti spractvaniu svojich osobnych tdajov,

pravo na prenosnost svojich osobnych adajov,

pravo kedykolvek odvolat stihlas na spractvanie osobnych tdajov,
prévo podat staznost dozornému organu, t. Uradu na ochranu osob-
nych dajov Slovenskej republiky.

Uvedené prava dotknutej osoby st blizSie Specifikované najma v ¢lan-
koch 15 aZ 21 Nariadenia GDPR. Dotknuta osoba si uvedené prava
uplatriuje v stlade s Nariadenim GDPR a dalSimi prislusnymi pravnymi
predpismi (napriklad ZOOU). Voci Prevadzkovatelovi si dotknuta oso-
ba mdZe svoje prava uplatnit prostrednictvom pisomnej Ziadosti alebo
elektronickymi prostriedkami. V pripade, Ze dotknuta osoba poZiada o
Gstne poskytnutie informacii, informacie sa mozu takto poskytnit za
predpokladu, Ze dotknuté osoba preukazala svoju totoznost.

SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

DSS je opravnena pozadovat, aby képie originalu akéhokolvek doku-
mentu predloZzeného Sporitefom DSS vratane zahranicnych dokladov
boli Gradne osvedcené. Ak Sporitel, Poberatel majetku alebo Ziadatel
0 pozostalostny dochodok predloZi akykolvek dokument v inom ako v
slovenskom jazyku, mdze DSS poZadovat (radne osvedéeny preklad
tohto dokumentu do slovenského jazyka. Naklady na vyhotovenie pre-
kladu zn&Sa osoba, ktora dokument v inom ako v slovenskom jazyku
predloZila. Pre DSS je zavazny vyluéne slovensky preklad a DSS nie je
povinna skamat, €i tento preklad zodpoveda pévodnej jazykovej verzii.
Vztahy Sporitela a DSS sa riadia prisluSnou Zmluvou o SDS, uzatvore-
nou medzi DSS a Sporitelom, VOP, $tat(tmi a informacnymi prospek-
tami Fondov a véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Gzemi SR.

Zmluvné strany budu viazané VOP aj po zaniku Zmluvy o SDS, resp.
potom, ¢o Sporitel, ktorému urcila SP, Ze bude Sporitefom v DSS na
zaklade ZSDS, prestal byt Sporitelom v DSS a to az do GpIného vyspo-
riadania ich vzajomnych vztahov.

DSS si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP z dévodu zmeny v prislus-
nych pravnych predpisoch, na zaklade rozhodnutia alebo vyjadrenia
prislusného regulacného organu alebo v pripade podstatnej zmeny na
trhu SDS alebo v pripade zmeny internych predpisov DSS stvisiacich
s postupmi pri poskytovani sluZieb Sporitelom. DSS o zmenach VOP
informuje Sporitela v priestoroch Obchodnych miest DSS a na svojom
Webovom sidle www.vubgenerali.sk alebo inou vhodnou formou, a
to spravidla najmenej 10 dni pred uvedenym datumom ich Gcinnosti.
Driom Gcinnosti sa nové VOP stavaji zavaznymi pre Sporitelov.

Tieto VOP schvalilo predstavenstvo DSS a nadobidaji Géinnost dia
25.5.2018. Ustanovenie bodu 8.5.1. druhej vety plati pre Zmluvy o
SDS uzavreté pred 25.5.2018. Ku diiu Géinnosti tychto VOP sa rusia
VOP zo dria 13.9.2016.

\/ Bratislave 16.5.2018

MA

RNDr. Vladimir Mlynek, CFA
predseda predstavenstva

YV,

Mgr. Gabriel Molnar
podpredseda predstavenstva

a generalny riaditel



