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Slovenska poistovia

INFORMACIA PRE SPOTREBITELA PRED UZATVORENiIM ZMLUVY NA DIALKU
vzmysle § 4 zakona €. 266/2005 Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri financnych sluzbach na dialku v savislosti so
zaslanim ponuky financnej sluzby spocivajicej v poskytnuti cestovného poistenia
(dalej len,,CP")

1. Informacie o dodavatelovi financnej sluzby
Allianz - Slovenska poistovia, a.s. so sidlom
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 00 151 700, zapisana v obchodnom
registri Okresného sddu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
Cislo: 196 / B (dalej len ,poistovatel™).

Telefon: bezplatna Infolinka 0800 122 222.
Webové sidlo: www.allianzsp.sk

Predmet Cinnosti: vykonavanie poistovacej ¢innosti
pre poistny druh Zivotného poistenia a poistny druh
nezivotného poistenia, vykonavanie zaistovacej
c¢innosti pre poistny druh neZivotného poistenia,
vykonavanie Cinnosti samostatného financného
agenta v sektore poskytovania Gverov a
spotrebitelskych Gverov a vykonavanie ¢innosti
samostatného financného agenta v sektore
prijimania vkladov a v sektore kapitalového trhu.

2. Vykon dohladu nad cinnostou poistovatela
Narodna banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa
1, 813 25 Bratislava.

3. Informacia o financnej sluzbe ,,CP"

Podrobnejsie informacie najdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre cestovné poistenie a
asistencné sluzby zo diia 06.11.2015 (dalej len ,VPP-
CP") a v Osobitnych poistnych podmienkach (dalej
len ,,OPP“) prislusnych k tarife dojednanej

v navrhu poistnej zmluvy, ktoré s Vam k dispozicii na
webovom sidle poistovatela, ako aj na predajnych
miestach poistovatela.

4. Informacia o poistnej zmluve

Poistna zmluva sa uzaviera zaplatenim poistného vo
vyske uvedenej v navrhu poistnej zmluvy na dobu
dohodnutd v poistnej zmluve. PoistnG zmluvu je
mozné ukoncit spésobmi bliZSie upravenymi vo VPP-
CP, v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika alebo odstipenim poistnika v zmysle
zakona €. 266/2005 Z. z. Podla zakona ¢. 266/2005 Z.
z. ste opravneny odstdpit od poistnej zmluvy
uzavretej na dialku. Lehota na odstdpenie poistnika
od poistnej zmluvy v zmysle zakona ¢. 266/2005 Z. z.
je 14 kalendarnych dni a zacne plynit odo dna
uzavretia poistnej zmluvy na dialku. MoZnost
odstipenia sa nevztahuje na poistn zmluvu
uzavretd na dobu kratsiu ako jeden mesiac.

Oznamenie o odstipeni je potrebné odoslat
najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomne;j
podobe na adresu sidla poistovatela, uvedend v
odseku 1. tejto informacie. V pripade opravneného
odstUpenia poistna zmluva zanikne uplynutim dia, v
ktory bolo odstipenie od poistnej zmluvy dorucené
poistovatelovi. V pripade G¢inného odsttpenia od
zmluvy Vam bude vratené nespotrebované poistné, a
to spdsobom uvedenym v oznameni o odstapeni od
zmluvy. Nespotrebované poistné sa v pripade
takéhoto zaniku ur¢i v salade s ustanovenim cl. 8 ods.
8) VPP-CP. Na poistn zmluvu sa vztahuji VPP-CP,
OPP a pravny poriadok Slovenskej republiky. V
sporoch o pravach a povinnostiach vyplyvajicich z
poistnej zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne
prislusny sad v Slovenskej republike. Komunikacnym
jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.

5. Hlasenie a informacie k poistnej udalosti
Poistovatel Vam poskytne na bezplatnej Infolinke
0800 122 222 nonstop hlasenie poistnych udalosti.
Denne v case od 7.00 do 19.00 hod. (okrem sviatkov)
poistovatel poskytne aj jednoduchy a rychly servis pre
informacie o poistnych udalostiach. Poistné udalosti
je mozné hlasit aj pisomne alebo osobne na
ktorejkolvek pobocke Allianz - Slovenskej poistovne,
a. s., prostrednictvom webového sidla poistovatela
alebo prostrednictvom aplikacie pre mobilné
telekomunikacné zariadenia.

6. Sposob vybavovania staznosti

Poistovatel prijima a riesi staZnosti proti jeho
postupu. Ustnu alebo pisomn(i staznost moZete
podat osobne na pobockach a v agentirnych
kancelariach poistovatela. Ustnu staZznost méZete
podat aj na telefénnom &isle 0800 122 222. Ustne
podan( staznost poistovatel zaznamena. Pisomn
staznost moZete zaslat aj e-mailom na
dialog@allianzsp.sk, postou na Allianz - Slovenska
poistovna, a.s., Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava
alebo prostrednictvom www.allianzsp.sk/informujte-
nas. Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej podania,
kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a
¢oho sa klient doméaha. Poistovatel je povinny
preSetrit staZznost a informovat staZovatela o spdsobe
vybavenia jeho poZiadaviek ¢i dévodoch ich
zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia. Aksi



vybavenie staZnosti vyZaduje dIhSie obdobie, je
mozné lehotu podla predchadzajicej vety predlZit,

o com bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti ste
opravneny podat staznost subjektu alternativneho
rieSenia sporov, ktorym je aj Slovenska asociacia

poistovni, Specializujlca sa na oblast poistovnictva
(Poistovaci ombudsman), alebo priamo Nérodnej
banke Slovenska, ktora je poverena vykonavat dohlad

nad poistovatelom.
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