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Kratkodobé cestovné poistenie — 2019/1, ktoré uzatva-
ra UNIQA pojistovna, a.s., podnikajica na Gzemi Slo-
venskej republiky prostrednictvom organizacnej zlozky
UNIQA poijistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢len-
ského Statu (dalej len ,poistitel”) sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika (dalej aj ,0Z"),
tymito V3eobecnymi poistnymi podmienkami pre krét-
kodobé cestovné poistenie — 2019/1 (dalej aj ,VPP"),
zmluvnymi podmienkami, prisluSnou tarifou cestovného
poistenia, uzavretou poistnou zmluvou, ako aj dalsimi in-
formdaciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré s zéaro-
ven stcastou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej zmlu-
vy, vratane zmluvnych dojednani a osobitnych zmluvnych
dojednani, ktoré su upravené odchylne od ustanoveni
tychto VPP, maju prednost pred ustanoveniami tychto VPP.
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VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY

pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019/1

ODDIELI
VSEOBECNE USTANOVENIA

(:Iénok 1

Uvodné ustanovenia a definicia pojmov

1. Akdtne ochorenie. Je kazdé nahle, neocakdvane a od
osobnej vole poisteného nezavislé zasiahnutie zdravia
pocas trvania poistenia, ktoré nevzniklo nasledkom dra-
zu a ktoré vyZaduje nutné a/alebo neodkladné o3etre-
nie. Za akutne ochorenie sa nepovaZuje ochorenie, kto-
rého lieCenie zacalo uZ pred zacCiatkom poistenia alebo
pred zaciatkom cesty, ako aj ochorenie, ktoré sa preja-
vilo uZ pred zaciatkom poistenia alebo pred zaciatkom
cesty, i ked’ nebolo lekarsky vysetrené alebo liecené.

2. Blizka osoba. Je pre tcely tohto poistenia osoba me-
novite uvedend v poistnej zmluve, dalej v potvrdeni
o rezervacii v cestovnej kancelarii/agenture. Na jednu
rezervaciu méZe byt uvedend len jedna blizka osoba
pre ktord je nevyhnutne potrebna pritomnost poiste-
ného v mieste bydliska blizkej osoby.

3. Cestovné doklady. Cestovny pas, obciansky preu-
kaz, vodic¢sky preukaz vystavené na meno poistené-
ho a technické osvedcenie k motorovému vozidlu,
ktorym poisteny vycestoval do zahranicia.

4. Cielova destinacia: Je cielové krajina/regién cesto-
vania a pobytu postenych oséb v zahranici.

5. Casova hodnota. Je hodnota veci, ktord mala vec
bezprostredne pred poistnou udalostou, stanovi sa
z ceny novej veci zniZzenim o Ciastku zodpovedajicu
stupnu jej opotrebenia alebo iného znehodnotenia.

6. Datum zaplatenia poistného. Je den poukézania
platby poistného na Ucet poistitela.

7. Doba platenia poistného. Je doba zhodna s poist-
nou dobou.

8. Expedicia. |e cesta jednej osoby alebo skupiny oséb
do nepristupnych a neprebddanych oblasti alebo
dlhodoby pobytu v klimaticky nevhodnych zénach
z vedeckych a inych dévodov.

9. Chronické ochorenie. Je ochorenie, ktoré existovalo
uz v Case uzatvérania poistnej zmluvy, ak ochorenie
pocas predchadzajucich 9 mesiacov pred vznikom
poistnej udalosti vyZadovalo hospitalizaciu alebo ak
sa ochorenie zhorSovalo alebo spdsobilo podstatné
zmeny v uZzivanf liekov.

10.Krédez. Je odcudzenie veci sp6sobom, pri ktorom
pachatel’ preukazatel'ne prekonal prekazky chrania-
ce vec pred krddeZou.

11. Letecké pristroje. SU informacné prostriedky, ktoré
slGZia k meraniu fyzikalnych parametrov a veli¢in su-
visiacich s letom lietadla a ich spracovanim do tvaru,
ktory je moZné vyuZivat ¢lovekom alebo inym zaria-
denim k ovladaniu lietadla, a zaraduji sa medzi ne:
rychlomer, umely horizont, vy3komer, zatackomer,
smerovy zotrvacnik, variometer.
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12.Liek. Je lieCivo alebo zmes lieciv, ktoré poskytuju far-
makologicky tcinok alebo iny nepriamy ucinok pri
diagndze, liecbe choroby a drazu. Za liek sa podla
tychto VPP povaZuje aj obvdzovy materiél, iny zdra-
votnicky material a ortopedické pomécky, ak ich po-
uZitie bolo v pricinnej suvislosti s danou diagnézou,
liecbou choroby alebo Grazu. Za liek sa vSak nepova-
Zuja potraviny a iné posiliovacie preparaty, vyZivo-
vé doplnky, kipel'né soli a kozmetické prostriedky, a
to ani vtedy, ak su predpisané o3etrujdcim lekarom.
13. LapezZ. Je pouZitie nasilia alebo hrozby bezprostredné-
ho nasilia proti inej osobe s tmyslom zmocnit sa cudzej
veci a ak je jeho pouZitie preukdzané v trestnom konani.
14.NestraZené odstavené vozidlo. Je vozidlo/prives,
pri ktorom nebol poisteny, ani nim poverena zndma
doveryhodnéa osoba nepretrzite. Odstavenie moto-
rového vozidla na otvorenom mieste na v3eobecné
pouZitie sa za straZenie nepovaZzuje.
15.Nevyhnutne potrebné liecebné naklady. St néklady,
bez ktorych vynaloZenia je bezprostredne ohrozeny Zi-
vot poisteného alebo hrozi vznik vaZnej ujmy na jeho
zdravi.
16.0cenovacie tabulky. SluZia k vypoctu poistného pl-
nenia za trvalé nasledky drazu. Obsahuju percentu-
dlne ohodnotenie rozsahu trvalych nasledkov drazu
poisteného v zmysle Clanku 14, Oddielu I, Casti 2
tychto VPP.
17. Odcudzenie. Odcudzenie poistenej veci mdZe na-
stat:
a) KradezZou
b) LupeZou
¢) Poskodenim alebo zni¢enim poistenych veci kona-
nim pachatela smerujicim k odcudzeniu poiste-
nych veci (poskodenie cudzej veci v zmysle Trest-
ného zakona).
18.Poistna doba. Je doba trvania poistenia dohodnuta
v poistnej zmluve, za ktorud sa plati jednorazové po-
istné.
19.Poistna suma. Je suma dohodnuté v poistnej zmlu-
ve, ktord predstavuje najvyssiu hranicu poistného
plnenia na jednu a zarover vietky poistné udalosti,
pocas poistnej doby, jedného poisteného. V pripa-
de rodinného poistenia sa poistna suma vztahuje na
vietky poistené osoby spolo¢ne podla Cl. 7, bodu 2
tychto VPP.
20.Poistnd udalost. Je ndhodnd udalost dojednand
v poistnej zmluve, s ktorou je spojené povinnost pois-
titela poskytndt plnenie. Ndhodné udalostje udalost,
o ktorej poisteny dévodne predpoklada, Ze mdze
nastat, ale v ¢ase uzavretia poistenia nevie kedy sa
tak stane, pripadne, ¢i k nej vobec déjde.
21.Poisteny. Je fyzickd osoba, na ktoru sa poistenie vzta-
huje. Poisteny musi matv ¢ase prevzatia poistnej zmlu-
vy trvaly alebo obvykly pobyt na Gzemi Slovenskej
republiky, ak nie je v poistnej zmluve dojednané inak.
Ak je poistenych viacero osd6b, musia byt tieto osoby
uvedené v poistnej zmluve. V pripade obvyklého po-
bytu poisteny akceptuje, Ze pre poistenie sa uplatriu-
je pravo Slovenskej republiky, komunikac¢ny jazyk je
slovencina a koreSpondencia od poistitela sa realizuje
vylu¢ne na kontaktnd adresu v Slovenskej republike.
22.Poistnik. Je osoba (fyzicka alebo pravnicka), ktord s
poistitelom uzavrela poistnd zmluvu. Poistnik musi
mat v Case prevzatia poistnej zmluvy trvaly alebo

obvykly pobyt na Gzemi Slovenskej republiky, ak nie je
v poistnej zmluve dojednané inak. V pripa-
de obvyklého pobytu poistnik akceptuje, Ze
pre poistenie sa uplatfiuje préavo Slovenskej re-
publiky, komunika¢ny jazyk je slovencina a ko-
reSpondencia od poistitefa sa realizuje vylu¢-
ne na kontaktnd adresu v Slovenskej republike.
Ak je poistnikom pravnickd osoba, musi mat této v
Case prevzatia poistnej zmluvy sidlo na Gzemi Slo-
venskej republiky a komunikacny jazyk je slovencina.

23.Poistitel. UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska
810/136, 160 00 Praha 6, Cesk4 republika, ICO: 492 40
480, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mest-
ského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnika-
juca v Slovenskej republike prostrednictvom organizac-
nej zlozky: UNIQA poijistovna, a.s., pobocka poistovne
ziného ¢lenského statu, so sidlom Krasovského 3986/15,
851 01 Bratislava, Slovensk4 republika, ICO: 53 812 948,
zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Brati-
slava |, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B, ktorej bolo udelené
povolenie na vznik poistovne a podnikanie v poistovnic-
tve v zmysle vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

24.Poistné. Je suma, ktoru plati poistnik ako protihod-
notu za poskytnutd poistnd ochranu.

25.Poistné obdobie. Je v poistnej zmluve dohodnuty
casovy interval, za ktory sa plati jednorazové poist-
né. Poistné obdobie je zhodné s poistnou dobou.

26.Poistné plnenie. Je dohodnuté suma, ktoré je podla
uzavretej poistnej zmluvy vyplatenéa poistitelom v pri-
pade poistnej udalosti. Poistitel'ho poskytne v stlade
s obsahom tychto VPP.

27.Poskodenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktoru je
objektivne moZné odstrénit opravou, a aj napriek
poskodeniu je viak vec pouZitel'na na pévodny ucel.
Poskodenim nie je vizudlna zmena veci (napr. po-
Skriabanie), ktord nie je mozné opravit, ale posko-
denie nebrani pouZitiu veci na pévodny ucel.

28.Rodina. Za rodinu sa pre Ucely tohto poistenia pova-
Zuja aj osoby, ktoré nie st vo vzdjomnom pribuzen-
skom vztahu a nemaju spolo¢né bydlisko.

29.Rodinni prislusnici. Pre Gcely tohto poistenia sa za
rodinnych prislusnikov povazuji: manZel/ka, druh/
Zka, Zijuci v spolo¢nej domécnosti, deti (vlastné, ne-
vlastné, adoptované, nevesta, zat, vnicatd), rodicia
poisteného (vlastni, nevlastni, svokrovci, stari rodi-
c¢ia), strodenci poisteného.

30.Strata veci. Je stav, ked’ poskodeny nezavisle od svo-
jej vole stratil moZnost vecou disponovat.

31.Telesné poskodenie. Je lekérsky zistitelné fyzické
poskodenie tela poisteného v désledku Urazu, ak k
takémuto poskodeniu doslo pocas trvania poistenia.

32.Uraz. Je udalost nezévisla od véle poisteného, ktord ne-
ocakavanym, ndhlym a neprerusenym pdsobenim von-
kajsich sil (s vynimkou pdsobenia mikrobidlnych jedov
a imunotoxickych latok) sposobila objektivne zistitelné
alebo viditelné ujmy na zdravi alebo smrt. Za draz sa
povaZuje aj udalost, kedy v désledku vyvinutia zvy3enej
sily vlastného tela dojde k zraneniu kibov, svalov, 3liach
alebo inému telesnému poskodeniu za podmienky, Ze
na vznik telesného poskodenia nemala vplyv zniZzena
funkcia dotknutych casti tela po predchadzajicom ura-
ze alebo chorobe.

33.Zanedbanie stomatologickych preventivnych pre-
hliadok. Za zanedbanie stomatologickych preven-
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tivnych prehliadok sa povaZuje, ak stomatologické

preventivne vySetrenie nebolo vykonané v predcha-

dzajlicom, alebo aktualnom, kalendarnom roku odo
dna poistnej udalosti.

Zmluvny partner. Je partner poistitela (asistencna

sluZzba) splnomocneny na vybavovanie poistnych

udalosti v zahranici.

Znicenie. Rozumie sa zmena stavu veci, ktord nie je

objektivne moZné odstranit opravou, a preto uz vec

dalej nie je moZné pouzivat na pévodny tcel.
Zivelna udalost. Rozumie sa: poZiar, dder blesku,
vybuch, vichrica, krupobitie, zosuv pddy, zritenie
skal alebo zemin, zosuv alebo zruatenie lavin, pad
stromov, stoZiarov a inych predmetov, povoden,
zéplava, zemetrasenie.

a) PoZiar. Je ohen v podobe plamena, ktory spreva-
dza horenie a vznikol mimo urceného ohniska alebo
také ohnisko opustil a Siri sa vlastnou silou. PoZia-
rom v3ak nie je Zeravenie a tlenie s obmedzenym
pristupom kyslika, ako aj posobenie uUZitkového
ohna a jeho tepla. PoZiarom dalej nie je posobenie
tepla pri skrate v elektrickom vedeni (zariadenf), ak
sa plameri vzniknuty skratom dalej nerozsiril.

b)Uder blesku. Je bezprostredny prechod blesku
(atmosferického vyboja) danou vecou. Skody
vzniknuté horenim a tlakom vzduchu (znicené
strechy a kominy, vyrazené okenné tabule atd".) sd
hradené zahrnuté do poistenia. Skody na elektric-
kych zariadeniach su zahrnuté do poistenia len
v tom pripade, ked’ blesk prejde priamo poskode-
nym zariadenim. Skody, ktoré vzniknd priamym
posobenim elektrického prddu (napr. prddovym
narazom, prepatim, Skody spdsobené chybami
v izolacii, nedostato¢nym kontaktom, zlyhanim
meracieho, regula¢ného alebo istiaceho zariade-
nia) na elektrickom zariadeni nie st zahrnuté do
poistenia pre pripad poskodenia alebo znicenia
veci Zivelnou udalostou.

¢) Vybuch. Je nahly nicivy prejav tlakovej sily spo-
Civajucej v rozpinavosti plynov alebo par (vel'mi
rychla chemické reakcia nestabilnej sustavy). Za
vybuch tlakovej nddoby (kotla, potrubia a pod.)
so stlaCenym plynom alebo parou sa povaZuje
roztrhnutie jej stien v takom rozsahu, Ze doslo k
nahlemu vyrovnaniu tlaku medzi vonkajskom a
vnutrom nédoby. Vybuchom v3ak nie je prudké
vyrovnanie podtlaku (implézia) ani aerodynamic-
ky tresk spdsobeny prevadzkou lietadla. Pre tcely
tychto VPP nie je vybuchom reakcia v spalovacom
priestore motorov, hlavniach strelnych zbrani a
inych zariadeniach, v ktorych sa energia vybuchu
cielavedome vyuZiva.

d)Vichrica. Je dynamické posobenie hmoty vzdu-
chu, ktora sa pohybuje rychlostou 20,8 m/s (75
km/h) a viac. Ak nie je této rychlost pre miesto
Skody zistend, musi poisteny preukazat, Ze pohyb
vzduchu sposobil v okoli miesta poistenia Skody
na riadne udrZiavanych budovéch alebo rovnako
odolnych inych veciach, alebo Ze Skoda pri bez-
chybnom stave poistenej budovy alebo budovy,
v ktorej sa nachddzaju poistené veci, mohla vznik-
nutiba v dosledku vichrice.

e) Krupobitie. Je jav, pri ktorom kudsky ladu r6zneho
tvaru, velkosti, vahy a hustoty vytvorené v atmo-
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sfére dopadaju na poistenu vec, a tym dochadza
k jej poskodeniu alebo zniceniu.

f) Zosuv pody, zritenie skal alebo zemin. Je jav,
ktory vznikol pdsobenim gravitacie a ktory ma
za nasledok porusenie dlhodobej rovnovéhy, ku
ktorej svahy zemského povrchu dospeli vyvojom.
Zosuvom pody v3ak nie je klesanie zemského po-
vrchu do centra Zeme v dbsledku posobenia pri-
rodnych sil alebo l'udskej ¢innosti.

g)Zosuv alebo zritenie lavin. Je jav, ked masa sne-
hu alebo l'adu sa nahle na svahoch uvedie do po-
hybu a rati sa do Gdolia.

h)Pad stromov, stoZiarov a inych predmetov. |e
pohyb telesa majtci znaky padu s destruktivnymi
Gcinkami.

Sich uzemnych celkov vodou, ktora sa vyliala z
brehov vodnych tokov alebo nadrZi alebo tieto
brehy a hradze pretrhla, alebo bola sp&sobena
nahlym a neocakdvanym zmen3enim prietokové-
ho profilu koryta. Za povoden sa nepovaZuje také
zaplavenie Uzemia, ktoré bolo sp6sobené regulo-
vanym vypustanim vod z vodnych tokov.

j) Zaplava. Rozumie sa vytvorenie suvislej vodnej
plochy na Uzemi v mieste poistenia, ktora bola
sposobena:

i. vystipenim pozemnych véd (stojatych alebo
tecucich) zo svojho koryta alebo
ii. atmosferickymi zrazkami.

k) Zemetrasenie. V zmysle tychto VPP sa za zemet-
rasenie povaZuje len zemetrasenie dosahujuice as-
pon 5. stupen medzinarodnej stupnice, udéavaju-
cej makroseizmické Gcinky zemetrasenia (MCS).

Korespondencna adresa poistitela - UNIQA pojis-

tovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského

statu, Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,

Slovenska republika.

Clanok 2
Predmet poistenia

1.

Poistenie je moZné dojednat pre nasledujtice druhy

poistenia, v zévislosti od dojednaného poistného

balika v poistnej zmluve:

a) poistenie liecebnych nakladov,

b) poistenie zodpovednosti za Skodu,

C) Urazové poistenie,

d) poistenie zdsahov horskej sluzby v SR,

e) poistenie batoziny,

f) poistenie storno poplatku a prerusenia cesty,

g) poistenie zmeskania verejného dopravného pros-
triedku do zahranicia,

h) poistenie oneskoreného ndvratu zo zahranicia,

i) poistenie pravnej pomoci,

j) asistencné sluzby.

Vyska poistnych sim je stanovend v poistnej zmluve.

. Poistenie sa vztahuje na Statnych obc¢anov SR alebo

na cudzincoy, ktori maju na tzemi Slovenskej repub-
liky trvaly alebo obvykly pobyt, s vylukou krajiny,
ktorej je poisteny cudzinec Statnym obcanom.
Poistenie sa vztahuje na osoby bez obmedzenia
veku, pokial nie je v dojednanom poistnom baliku
stanovené inak.

Rodinné poistenie je moZné dojednat pre min. 3
osoby a max. 6 spolucestujucich oséb, z toho max. 2



osoby dospelé, starsie ako 18 rokov ku dfiu dojedna-

nia poistnej zmluvy.

Poistenie sa vztahuje na cesty nasledovného charak-

teru:

a) turisticky,

b)studijny,

¢) sluZobna cesta nemanualneho charakteru,

d)pracovny, ak je osobitne dojednané v poistnej
zmluve.

Clanok 3
Miesto poistenia

1.

Miestom poistenia je v poistnej zmluve dohodnutd
tzemna platnost:

a) Eurépa alebo,

b)Svet.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuté Gzemna plat-

nost ,Eurépa”, znamené to, Ze poistenie sa vztahuje
na poistné udalosti, ktoré vzniknt v geografickom
zmysle na Gzemi Eurépy vratane nasledovnych krajin
a ostrovov Stredozemného mora: Albansko, AlZirsko,
Andorra, Azory, Belgicko, Bielorusko, Bosna a Hercego-
vina, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Cierna Hora,
Déansko, Egypt, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko,
Holandsko, Chorvétsko, irsko, Island, lzrael vratane
pasma Gazy, Zapadného Jordanska a Golanskych vy-
3in, Jordansko, Libanon, Libya, Lichtenstajnsko, Litva,
Loty3sko, Luxembursko, Macedénsko, Madarsko, Mal-
ta, Maroko (okrem Marokom obsadenej zépadnej Sa-
hary), Moldavsko, Monako, Nemecko, Nérsko vratane
Spicbergov, ostrov |. Mayen, Orknejské ostrovy, Ostrovy
kanéla La Manche, Polsko, Portugalsko (vratane Azor-
skych ostrovov a Madeiry), Rakisko, Rumunsko, Rus-
ko (eurdpska cast), San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Syria, Spanielsko (vratane Balearskych a Kanar-
skych ostrovov), Svajciarsko, Svédsko, Taliansko, Tunis,
Turecko, Ukrajina, Vatikan, Vel'ka Britania, Severné frsko
vratane Shetlandskych ostrovov, pokial’ v prislusnych
Clankoch tychto VPP nie je dojednané inak.

. Ak bola v poistnej zmluve dohodnuté Gzemn4 plat-

nost ,Svet”, znamené to, Ze poistenie sa vztahuje na
poistné udalosti, ktoré vzniknd kdekolvek na svete,
pokial’ nie je v prisluinych Clankoch tychto VPP do-
jednané inak.

Clanok 4
Zaciatok, zmeny, doba trvania a koniec poistenia

1.

Poistenie sa uzatvara na dobu stanovenu v poistnej
zmluve. Poistenie sa uzatvara pred nastupom na
cestu poisteného a plati na jednu cestu, pokial’ nie
je dojednané inak.

Uzatvorenie viacerych nadvazujlcich poistnych zmlav
si vyZaduje predchadzajici pisomny suhlas poistitela.
Névrh poistitela na uzavretie poistnej zmluvy méZze
poistnik prijat zaplatenim poistného najneskor v den
zaciatku poistenia uvedeny v navrhu poistnej zmlu-
vy. Poistnd zmluva je uzavretd okamihom poukdazania
poistného na Ghradu poistitefovi, za predpokladu,
Ze poistné bolo skutocne na zédklade tejto platobnej
operacie pripisané na Ucet poistitela alebo méZe byt
poistnd zmluva uzavretd dfiom jej podpisania zmluv-
nymi stranami.

4. V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy:

a) zaplatenim poistného, poistenie zacina nultou

hodinou miestneho casu v Slovenskej republike
dna uvedeného v navrhu poistnej zmluvy ako
zaciatok poistenia. Ak je def zaciatku poistenia
zhodny s dfiom predloZenia névrhu poistitela
na uzatvorenie poistnej zmluvy, poistenie zaci-
na hodinou uvedenou v nadvrhu poistnej zmluvy
a poistné musi byt v takom pripade uhradené
(poukézané na Ghradu) v tento deri. Ak je poistné
uhradené az po datume zaciatku poistenia uve-
denom v navrhu poistnej zmluvy, platnost navr-
hu poistitela na uzavretie poistnej zmluvy zanikne
a poistenie na jeho zéklade nevznikne.

b) podpisom poistnej zmluvy, poistenie zacina nul-
tou hodinou stredoeurépskeho ¢asu dra uvede-
ného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia. Ak
je den zaciatku poistenia zhodny s dfiom uzatvo-
renia poistnej zmluvy, poistenie zac¢ina hodinou
uvedenou v poistnej zmluve. Poistné musi byt
uhradené (poukédzané na Ghradu) v den uzatvo-
renia poistnej zmluvy. Ak je poistné uhradené az
po datume zaciatku poistenia uvedenom v po-
istnej zmluve, nérok na poistné plnenie vznikne
z poistnych udalosti, ktoré nastanu najskor dinom
a hodinou uhrady poistného.

. V pripade, Ze sa niektora z poistenych oséb v case

uzavretia poistnej zmluvy nachddza mimo Gzemia
SR, je poistna ochrana poskytovana najskor od nul-
tej hodiny miestneho casu v Slovenskej republike
5. dna nasledujiceho po uzavreti poistnej zmluvy,
ak nie je v ndvrhu poistnej zmluvy / poistnej zmluve
dojednané inak.

Koniec poistenia je dany 24. hodinou miestneho
Casu v Slovenskej republike dria, ktory je v névrhu
poistnej zmluvy / poistnej zmluve dojednany ako
koniec poistenia.

Prvy defi cesty sa pocita od okamihu opustenia byd-
liska / prechodného bydliska/pracoviska poisteného
a posledny den zahrani¢nej cesty trvéd do okamihu
néavratu poisteného spat do miesta jeho bydliska/
prechodného bydliska/pracoviska alebo do dna uply-
nutia poistenia, podla toho ktord situédcia nastala
skor, s vynimkou poistenia storno poplatkov a preru-
$enia cesty, podla Cl. 17 tychto VPP.

. V3etky pripadne zmeny v poistnej zmluve musia byt

vykonané pisomnou formou a len po vzdjomnej do-
hode obidvoch zmluvnych strén.

Clanok 5
Zanik poistenia

1.

Zéanik poistenia sa riadi prislusnymi ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika, poistnou zmluvou, tymito

VPP a zmluvnymi podmienkami. Poistenie zanika

najma z nasledujucich dévodov:

a) uplynutim doby, na ktort bolo poistenie dojednané,

b)v pripade smrti poisteného sa konci poistenie vo
vztahu k tejto osobe, poistenie ostatnych osob zo-
stédva tymto nedotknuté,

c) na zéklade pisomnej dohody oboch zmluvnych
stran,

d)odmietnutim plnenia, ak sa poistitel dozvie aZ po
poistnej udalosti, Ze jej pri¢inou je skuto¢nost, kto-
rd pre vedomé nepravdivé alebo nelplné odpove-
de nemohol zistit pri dojednévani poistenia a ktoréa
pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna.



2. Zasielka, ktorou sa oznamuje vypoved, odstlpenie

od zmluvy alebo odmietnutie poistného plnenia sa
povaZuje za dorucend driom, kedy ju adreséat prijal,
odmietol prijat alebo dfiom, ked’ ju posta vrétila
odosielajlcej strane ako nedorucend.

Clanok 6
Poistné

1.

Vyska poistného sa urcuje na zédklade matematicko-
-Statistickych metdd, podla tarif pre jednotlivé predmety
poistenia uvedené v sadzobniku cestovného poistenia,
stanovenych poistitefom. Poistné je urcené v zavislosti
od doviieného veku poisteného, jeho cinnosti vykona-
vanej v zahranidi, resp. jeho zdujmovej ¢innosti vykona-
vanej v zahranici, Gzemnej platnosti, od dojednaného
poistného balika. Pre Gcely kalkuldcie poistenia sa kazdy
den povaZuje za cely den poistenia bez ohladu na to,
od ktorej hodiny bol dojednany zaciatok poistenia.
Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktoru
musi zaplatit poistnik ako protihodnotu za dohod-
nutd poistnd ochranu v defi dojednania poistnej
zmluvy. Zaplatenim poistného sa rozumie den pou-
kdzania platby v prospech Gctu poistitela.

Poistné sa plati za poistnd dobu dohodnutd v poist-
nej zmluve. Jednorazové poistné patri poistovatelovi
vzdy celé.

Poistné je splatné najneskdr k prvému dfiu poistnej
doby.

. Vpripade, ak v désledku nespréavne uvedeného datu-

mu narodenia poisteného bolo urcené nizie poistné,
poistitel' je oprdvneny poistné plnenie zniZit v pome-
re, ktory zodpovedéd pomeru zaplateného poistného
a poistného, ktoré malo byt skuto¢ne zaplatené.
Poistitel méa pravo na poistné za dobu do zaniku pois-
tenia, ak je dojednané poistenie s beZnym poistnym.
Ak nastala poistna udalost a dévod dalSieho poiste-
nia tym odpadol, patri poistitelovi poistné do konca
poistnej doby, v ktorej poistna udalost nastala.

Ak doéjde k odstupeniu poistnika od poistnej zmluvy,
najneskor jeden den pred zmluvne dojednanym za-
Ciatkom poistenia, poistitel’ na poZiadanie poisteného
vrati zaplatené poistné znizené o sumu 4 EUR na thra-
du néakladov spojenych s uzavretim a spravou poistnej
zmluvy. Odstipenie od poistnej zmluvy je mozné len
v pripade, ak si¢astou dojednaného rozsahu krytia nie
je poistenie storno poplatku a preru3enia cesty.

9. Poistné je splatné v mene euro.
10.V pripade, ak poistné nebolo zaplatené vcas, mé po-

istitel' prdvo zapocitat si k dlZnému poistnému troky
z omeskania a néklady vzniknuté v suvislosti s upo-
minacim procesom.

Clanok 7
Poistna suma

1.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-
stavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného
plnenia na jednu a zédroven vietky poistné udalosti
pocas poistnej doby, pokial v jednotlivych Clankoch
Oddielu Il tychto VPP nie je dojednané inak.

. V pripade rodinného poistenia predstavuje poistnd

suma dohodnutéd v poistnej zmluve pre rodinu naj-
vy33iu hranicu poistného plnenia na jednu a zaroven
vietky poistné udalosti pocas poistnej doby spolo¢ne
pre vietky poistené osoby uvedené v poistnej zmluve.

Clanok 8
Splatnost poistného plnenia

1.

Poistné plnenie je splatné do 15 dni, akondhle pois-
titel skoncil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsa-
hu povinnosti poistitela plnit.

. Vy3etrovanie musi byt vykonané bez zbyto¢ného

odkladu. Ak neméZe byt ukon¢ené do 1 mesiaca po
tom, kedy sa poistitel’ o poistnej udalosti dozvedel,
je poistitel povinny poskytnit osobe, ktord ma pra-
vo na plnenie, na jej pisomné poZiadanie primerany
preddavok, ak je preukdzany pravny zaklad na vznik
naroku na poistné plnenie.

. V pripade, ak preukdzanie vzniku naroku na poskyt-

nutie poistného plnenia zavisi od vysledku vysetro-
vania organov cinnych v trestnom konani, hasicov
a pod., vySetrovanie poistitela v zmysle bodu 1 toh-
to Clanku nie je moZné skoncit skor ako dorucenim
rozhodnutia organov cCinnych v trestnom konani,
hasicov a pod. poistitelovi.

Poistné plnenie je splatné v mene euro. Pre pefazné
prostriedky v cudzej mene vykoné poistitel’ prepo-
¢et na menu euro, podla platného kurzového listka
Néarodnej banky Slovenska v defi uhrady nékladov
poistenym v zahranici, v pripade neuhradenych fak-
tdr, den dorucenia faktdr poistitelovi.

Clanok 9
Vieobecné prava a povinnosti poistnika, poiste-
ného a poistitela

1.

Poistnik a poisteny su povinni:

a) odpovedat pravdivo a Gplne na v3etky pisomné
otézky poistitela uvedené v poistnej zmluve,

b) dodrZiavat ustanovenia vieobecne zévaznych prav-
nych predpisov, tychto VPP, zmluvnych podmienok
a dalsich povinnosti uloZenych poistnou zmluvou,

¢) bezodkladne oznamit kaZdé jemu zndme okolnosti
zmeny rizika, a to aj vtedy, ak k nej déjde mimo jeho
vole. Poistitel je v danom pripade opravneny upravit
rozsah krytia a vy3ku poistného. Povinnost poistnika/
poisteného informovat o zmene rizika sa tyka predo-
v3etkym okolnosti, o ktorych informoval pisomne po-
istitela pri uzatvérani poistnej zmluvy. Pri nedodrZani
tejto povinnosti je poistitel’ v pripade poistnej uda-
losti opravneny k primeranému zniZeniu plnenia, za
predpokladu, Ze okolnost, ktora bola predmetom
porusenia oznamovacej povinnosti, bola priinou
vzniku poistnej udalosti alebo ovplyvnila jej rozsah,

d)poistnik je povinny platit poistné v stanovenej
vyske a vcas,

e) poistnik je povinny poistitefovi ozndmit bez zby-
to¢ného odkladu zmenu svojej adresy alebo ko-
reSpondencnej adresy.

f) ak ma poisteny dojednané poistenie u iného
poistitela, je povinny v pripade vzniku poistnej
udalosti oznédmit poistitelovi nazov a sidlo pois-
titela, druh poistenia, ako aj vy3ku poistnej sumy
jednotlivych predmetov poistenia. To isté plati,
ak poisteny uzatvori poistenie rovnakych druhov
poistenia v inej poistovni pre pripad 3kody, ktora
presahuje rémec poistnych podmienok,

g) poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost
nenastala, najmd nesmie poru3ovat povinnosti
smerujice k odvrateniu alebo zmenseniu nebez-
pecenstva, ktoré si mu pravnymi predpismi ulo-



Zené, alebo ktoré vzal na seba poistnou zmluvou,
ani nesmie trpiet poruSovanie tychto povinnosti zo
strany tretich osob,

h) poisteny je povinny dbat, aby si so sebou na ces-
tu zobral dostato¢né mnoZstvo liekov, ktoré pravi-
delne uZiva na lekérsky predpis,

i) poistnik/poisteny je povinny zabezpecit dodrZia-
vanie horeuvedenych povinnosti aj zo strany tre-
tich oséb, ktorym bol predmet poistenia zo strany
poisteného prenechany do uZivania.

. Povinnosti poisteného po vzniku poistnej udalosti:

a) ak vznikne poistnéd udalost, je poisteny povinny
urobit vietky moZné opatrenia smerujtice k tomu,
aby sa vzniknutd Skoda uZ nezvéac3ovala a aby sa
obmedzil rozsah uzZ vzniknutej Skody,

b)poisteny je povinny bezodkladne po zisteni uda-
losti, ktord by mohla byt dévodom vzniku préva
na poistné plnenie, pisomne alebo akymkolvek
inym vhodnym spdsobom oznamit poistitelovi
a zmluvnému partnerovi vznik takejto udalosti,

c) po névrate na Uzemie Slovenskej republiky
a po prevzati formulédra/ov ,0zndmenia Skodovej
udalosti pre prislusny druh predmet poistenia”
bezodkladne zaslat poistitelovi pravdivé a Gplné
pisomné vysvetlenie o vzniku a rozsahu 3kody
vratane vysky Skody,

d)v pripade 3kody, ktoréd nastala za okolnosti na-
svedcujlicich spéachanie trestného cinu alebo
priestupku, je poisteny povinny okamZite ozna-
mit tato skuto¢nost prislusnému orgénu, vratane
presného popisu skutkovej podstaty, a nechat si
to potvrdit,

e) poisteny je povinny poskytnut poistitelovi a asis-
ten¢nej sluzbe poistitela stucinnost, ktord je potreb-
na na zistenie priciny a vy3ky Skody, ako aj originaly
vietkych dokladov vyZiadanych poistitelom,

f) poisteny je povinny bezodkladne pisomne ohla-
sit poistitelovi najdenie stratenej alebo odcudze-
nej veci, a to bez ohladu na to, ¢i uZ za fiu bolo
poskytnuté poistné plnenie. Ak sa vratila stratend
alebo odcudzena vec do vlastnictva poisteného po
tom, ¢o bolo za tdto vec poskytnuté poistné plne-
nie, musi poisteny poistné plnenie vrétit alebo dat
poistitelovi tdto vec k dispozicii. Poisteny ma toto
pravo volby do dvoch tyZdrnov po obdrzani pisom-
ného vyzvania poistitelom. Po uplynuti tejto doby
prechédza toto pravo volby na poistitela. V pripa-
de vratenia poistného plnenia poistitelovi sa z po-
skytnutého poistného plnenia odpocitaju primera-
né néklady na opravu tejto veci, ak boli potrebné
na odstréanenie chyb, ktoré vznikli v case, ked' bol
poisteny zbaveny moZnosti s vecou nakladat,

g) ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu 3ko-
dy spbsobenej poistnou udalostou, prechédza jeho
pravo na poistitela, a to do vy3ky plnenia, ktoré
mu poistitel’ poskytol. Poisteny na néklady pois-
titefa urobi v3etko preto, bude spolupdsobit a dé
sthlas, aby boli podniknuté v3etky také ukony, aké
moZu byt nutné a Ziadané poistitelom v zdujme
zabezpecenia prav a regresov, alebo v zaujme pri-
jatia pravnej pomoci alebo od3kodnenia od tretich
zmluvnych strén bez ohladu na to, ¢i takéto vykony
sU alebo budu nutné alebo vyZadované pred, alebo
po poskytnuti poistného plnenia poistitefom,

h) poisteny je povinny v pripade, Ze sa v suvislosti s
poistnou udalostou krytou cestovnym poistenim
zacCalo trestné konanie proti poistenému, tito
okolnost okamZite pisomne oznamit poistitelovi,

i) poisteny je povinny zabezpec(it dodrzZiavanie ho-
reuvedenych povinnosti aj zo strany tretich oséb,
ktorym bol predmet poistenia zo strany poistené-
ho prenechany do uZivania,

j) poisteny je povinny zbavit o3etrujticeho lekdra ml-
Canlivosti voci poistitelovi alebo asistencnej sluzbe.

Prava a povinnosti poistitela:

a) poistitel' je opravneny preskimat zdravotny stav
poisteného na zdklade spréav vyZiadanych od
zdravotnickych zariadeni, v ktorych sa poisteny
liecil, ako aj od lekdra, ktorého urci poistitel,

b)skutocnosti, o ktorych sa poistitel dozvie pri zis-
tovani zdravotného stavu poisteného, smie pou-
zit v zmysle tychto VPP iba pre Gclely poistenia s
vynimkou pripadov stanovenych vo vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch,

¢) poistitel' je povinny zachovavat ml¢anlivost o sku-
tocnostiach tykajlcich sa poistnika/poisteného
ziskanych pri dojednavani poistenia, zistovani
jeho zdravotného stavu, likvidacii poistnej uda-
losti a pod.,

d)ak sa poistitel’ dozvie aZz po poistnej udalosti, Ze
jej pricinou je skuto¢nost, ktord pre vedomé ne-
pravdivé alebo netplné odpovede nemohol zistit
pri dojedndvani poistenia, a ktord pre uzavretie
poistnej zmluvy bola podstatnd, je opravneny pl-
nenie z poistnej zmluvy odmietnut. Odmietnutim
plnenia poistenie zanikne,

e) ak poisteny koné s imyslom uviest poistitela do
omylu v savislosti s okolnostami majicimi vplyv
na vy3ku alebo dovod poistného plnenia, mé po-
istitel' prévo poistné plnenie primerane zniZit ale-
bo zamietnut,

f) v pripade porusenia povinnosti uvedenych v bo-
doch 1 a 2 tohto Clanku, mé poistitel prévo poist-
né plnenie primerane zniZit alebo zamietnut pod-
la toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na
rozsah povinnosti poistitela plnit.

g) Ak poistitel odmietol plnit ¢o i len z Casti, je po-
vinny uviest dévod neplnenia alebo zniZenia pl-
nenia. Poistitel nie je oprdvneny pocas trvania
poistnej zmluvy plnenie z poistnej zmluvy zniZit z
dévodu, Ze poistné nebolo riadne a vcas zaplate-
né, opravnenie poistitela zapoditat si dlZzné poist-
né s poistnym plnenim zostédva nedotknuté.

Clanok 10
Vieobecné vyluky

1.

Pravo na poistné plnenie sa nevztahuje na udalosti,
ktoré st priamo alebo nepriamo spdsobené, vyply-
vajuce alebo zvy3ené v dosledku:

a) umyselného konania alebo hrubej nedbanlivosti
poisteného. Za hrubi nedbanlivost sa povaZuje
konanie poisteného smerujlce k poruseniu usta-
noveni Clanku 9, Oddielu I tychto VPP,

b)jadrovej reakcie, jadrového Ziarenia alebo radio-
aktivneho zamorenia,

¢) vojny, napadnutia alebo ¢inu vonkajSieho nepria-
tela, nepriatel'skej akcie (bez ohfadu na to, ¢&i uz
bola vojna vyhlasenéa alebo nie), obcianskej vojny,



nepokojov, revollcie, povstania, vzbury, demon-
Stracie, Strajku, vyluky z prdce, vojenskej, ¢i inej
ozbrojenej moci, ¢inov oséb konajucich zékerne
alebo v mene, alebo v spojeni s nejakou politickou
organizaciou, sprisahania, zabavenia, rekviracie
pre vojenské Gcely alebo destrukcie, alebo posko-
denia majetku nariadenim akejkol'vek vlady de jure
alebo de facto, alebo akejkol'vek verejnej moci.

2. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak v dosledku

porusenia niektorej z povinnosti poistnika a poiste-

ného uvedenych v ¢lanku 9 Oddielu | tychto VPP,

bude poistitelovi znemozZnené jednoznacne urcit

vznik naroku na poskytnutie poistného plnenia a/

alebo rozsah jeho povinnosti plnit.

. Z poistenia, ktoré sa riadi tymito VPP (pokial' nie je

v jednotlivych Clankoch tychto VPP uvedené inak), je

vyliceny akykolvek druh 3kéd, strat, vydavkov alebo

nakladov, ktoré si priamo alebo nepriamo spdso-
bené, vyplyvaju z, alebo st v spojitosti s hocijakym
druhom teroristickej akcie alebo teroristického cinu,
bez ohladu na iné spolupdsobiace priciny alebo
udalosti, ktoré sa udiali v rovhakom case alebo v sle-
de nesuvisiacom so Skodou. Z poistenia, ktoré sa ria-

di tymito VPP (pokial nie je v jednotlivych Clankoch

tychto VPP uvedené inak), su vylicené vietky Skody,

straty, vydavky alebo néaklady, ktoré su priamo ale-
bo nepriamo spdsobené, vyplyvaju z, alebo su spaté

s ¢inmi spojenymi s obmedzenim, prevenciou alebo

potlacanim teroristickej akcie alebo teroristického cinu

alebo ktoré sa nejakym sp6sobom na ne vztahuju:

a) za teroristick( akciu alebo teroristicky ¢in sa pova-
7uju také konania, ktoré naplinaju skutkovd pod-
statu niektorého z nasledovnych trestnych cinov:
teroru, zaskodnictva, sabotdZe podla prislusnych
ustanoveni Trestného zdkona Slovenskej republiky,
ako aj ¢iny vymenované v Cl. 1 Eurépskeho doho-
voru o potlacovani terorizmu zo dna 27. 1. 1977,

b)za teroristickG akciu alebo teroristicky c¢in sa
okrem konani uvedenych pod pism. a) povaZu-
je tieZ kazdy cin osoby alebo skupiny os6b, ktory
bol vykonany za ucelom dosiahnutia politickych,
naboZenskych, etnickych, ideologickych alebo
podobnych cielov, ktoré si zamerané na Sirenie
strachu a ohrozenia medzi obyvatel'stvom alebo
¢astami obyvatelstva, a tym na ziskanie vplyvu
na vladu alebo 3tatne zriadenie alebo poskodenie
Ustavného zriadenia, alebo poskodenie hospo-
darskeho Zivota.

. Z poistenia st vyltcené poistené udalosti, ktoré vznikli:

a) samovrazdou poisteného alebo pokusom o sa-
movraZdu poisteného alebo v doésledku amysel-
ného sebaposkodzovania poisteného,

b)vplyvom poZitia alkoholu, omamnych latok, drog,
nadmernym uZitim liekov,

¢) v dbsledku vykonavania pracovnej ¢innosti, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d)na expediciéch,

e) v dosledku tradného nariadenia.

. Poistenie sa nevztahuje na nésledné 3kody ako su

pokuty, mankd a penale.

. Poistenie sa nevztahuje na pripravu a aktivnu Gcast

na krajskych, regionalnych a medzindrodnych 3por-

tovych sataziach, profesionalnu 3portovd <innost,
pokial' v jednotlivych Clankoch tychto VPP nie je uve-

dené inak alebo v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Poistenie sa nevztahuje na nasledovné extrémne
a rizikové Sportové cinnosti: Aerotrim, Bicross, Bug-
gykitting, Jazdecké pélo, Kanoistika a Kajaking
(3. az 5. stuperi), Canyoning (3. az 5. stupen),
Off-piste, Polovnictvo, Rafting 3. stupen, Speed-
skiing, Streetluge, Zorbing pokial nie je v poistnej
zmluve uvedené inak.

Z poistenia su vylucené nasledovné 3portové cinnosti:
Boby a sane mimo vyznacenych trati, Box, Bungee
jumping, Canyoning 6. stupen, Dialkové plavanie
nad 10 km, DZokej, Fly Fox, Horolezectvo/Alpinistika
nad 5000 m n. m., horské ttiry vo volnom teréne mimo
vyznacnych trés bez certifikovaného horského vodcu,
Jachting v medzindrodnych vodéach, Jaskyniarstvo,
Kayakrafting, Kladdering, Kick box, kurzy potapania
bez vedenia certifikovaného instruktora, Let balénom,
Lietanie, Motoristické 3porty, Moguls, Paragliding,
Parasutizmus, Rafting 3. stuperi a vy3si bez sprievodu
instruktora, Rafting 4. stupen a vys3i, Skeleton, Sled-
ding, Skialpinizmus nad 5 000 m n. m., Skicross, Ski-
touring bez horského vodcu alebo nad 5 000 m n.m.,
Thajsky box, Tazké atletika, Via Ferrata (stupeti C
a vys3i), vol'né a neistené horolezectvo a skalolezectvo,
Zapasenie a podobné Sportové cinnosti.

Poistenie sa taktieZ nevztahuje na poistné udalosti,
ktoré vzniknu pri paraglidingu a pouZiti zdvesného
kridla, pri motoristickych 3portoch, rely vratane tré-
ningovych jazd s vynimkou poistenia storno poplat-
ku a prerusenia cesty.

Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ktoré
mohli byt predvidatelné alebo zndme v ¢ase uza-
tvorenia poistnej zmluvy.

Clanok 11
Znalecké konanie

1.

Poisteny a poistitel sa v pripade nezhody o vyske
plnenia méZzu dohodndt, Ze vyska plnenia bude
stanovend znaleckym konanim. Znalecké konanie
moZe byt rozsirené aj na ostatné predpoklady néro-
kov na plnenie.

. Znalcom alebo expertom v danom odbore (dalej

len ,znalec”) sa v zmysle tychto VPP rozumie osoba,
ktord je vzhladom k svojej profesii a vzdelaniu pova-
Zovanéa za odbornika v danom odbore, a k poistené-
mu, resp. poistitelovi nemd Ziadne nevyrovnané za-
vézky alebo iné vztahy, na zaklade ktorych by mohli
byt spochybnené vysledky jej znaleckého posudku.

. Zéasady znaleckého konania:

a) poisteny a poistitel sa pisomne dohodnu na urce-
ni znalca v danom odbore, ktory voci Ziadnej zo
stran nesmie mat Ziadne zévazky. KaZdé zo strén
m6Ze nédmietku voci osobe znalca vzniest len pred
zacatim jeho cinnosti,

b)urceny znalec vypracuje znalecky posudok o spor-
nych otazkach,

¢) naklady znaleckého konania hradia obidve strany
rovnakym dielom,

d)znaleckym konanim nie su dotknuté préva a po-
vinnosti poistitela a poisteného stanovené prav-
nymi predpismi, tymito VPP a poistnou zmluvou.



ODDIELIl )
KRATKODOBE CESTOVNE POISTENIE

Clanok 12

Poistenie liecebnych nakladov

Cast' 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia sU preukézatelné néaklady,

ktoré vznikli poistenému v zahrani¢i v rdmci nevy-

hnutného lekarskeho o3etrenia, v pripade akdtneho
ochorenia alebo trazu a vztahuja sa na Ghradu:

a) nevyhnutne potrebnych liecebnych nakladov vznik-
nutych v désledku Urazu alebo akdtneho ochorenia
poisteného v zahranici, ktoré s spojené s:
aa) nevyhnutnym lekarskym vySetrenim, oSetre-

1.

nim a naslednym predpisanim liekov,

ab) hospitalizaciou poisteného v standardnej 162-

ac)

ad)

ae)

af)

ag)

kovej izbe, vo verejnopravnom nemocni¢nom
zariadeni (okrem sukromnych a sanatérnych
zariadeni) do doby, kedy je poisteny schopny
prevozu podla pism. bb). V pripade hospita-
lizacie poisteného je predmetom poistenia aj
poskytnutie dohodnutej dennej davky v eu-
rach poistenému za kazdy den trvania jeho
hospitalizacie, maximalne v3ak po dobu 14
dni trvania hospitalizacie, Do rozsahu krytia
spada aj nevyhnutna rehabilitacia a fyzikalna
lieCba realizovana v certifikovanom zariadeni,
ktord priamo savisi s poistnou udalostou.
nakladmi potrebného lekarskeho sprievodu
(napr. ubytovanie, stravovanie, cestovné), ak na
zéklade rozhodnutia oSetrujiceho lekdra pojde
o preloZenie do iného nemocni¢ného zariadenia
z nevyhnutnych zdravotno-technickych pricin,
obstaranim alebo opravou dioptrickych, orto-
pedickych, resp. protetickych pomécok, ktoré
boli poskodené, zni¢ené alebo stratené v pria-
mej stvislosti s poistnou udalostou,
nevyhnutnym ambulantnym zdravotnym o3et-
renim potrebnym na zmiernenie ndhlej bolesti
zubov (vytrhnutie zuba, docasna lieCiva vlozka,
vftanie a pod.), ktora nevyplyva zo zanedbanej
alebo nedokoncenej liecby v Slovenskej republi-
ke, vo forme prvej pomoci, nie viak kompletné-
ho o3etrenia chrupu (napr. plomba), podmien-
kou je absolvovanie pravidelnej preventivnej
stomatologickej prehliadky v predchadzajucom
alebo aktualnom kalendarnom roku,
nékladmi spojenymi s nevyhnutne potrebnou
prepravou liekov, sér z najblizSieho dostupné-
ho miesta, v ktorom sa nevyhnutné lieky, séra
nachddzaju,
nevyhnutne potrebnymi lieCcebnymi nakladmi
spojenymi s ambulantnym o3etrenim, hos-
pitalizéaciou, nakladmi na operaciu, prevoz,
vzniknutymi na zaklade teroristickej akcie na
Uzemi Statov, ktoré neboli v Case vycestovania
poisteného do zahranicia akymikol'vek statny-
mi orgdnmi SR, inych Statov, ¢i vyznamnymi
né ako krajiny/lokality, kde teroristicka akcia je
a krajiny/lokality, ktoré sa odporicaji opustit
(stupen cestovného odporucania vyssi ako 3),
a to najviac do vysky poistnej sumy dohodnutej
v poistnej zmluve

ba)

bb)

bc)

bd)

be)

bf)

b)nékladov spojenych so zabezpecenim prepravy:

poisteného v suvislosti s prvou nevyhnutnou
prepravou poisteného vozidlom zdravotnic-
keho zariadenia do najblizSieho vhodného
zdravotnickeho zariadenia v mieste vzniku
poistnej udalosti,

poisteného do najbliZSieho vhodného zdra-
votnickeho zariadenia v mieste jeho trva-
lého bydliska, resp. v mieste zabezpecenia
jeho naslednej mimonemocni¢nej opatery
v Slovenskej republike, vratane prevozu jeho
cestovnej batoZiny. Preprava sa uskuto¢ni na
zéklade sthlasného stanoviska o3etrujuceho
lekdra, a to z podnetu alebo so suhlasom po-
istitela, pri¢om poistitel je opravneny urcit
prostriedok a spdsob prepravy. Ak poisteny
nema trvalé bydlisko v Slovenskej republike
alebo ak je poisteny Gcastnikom verejného
zdravotného poistenia mimo Slovenskej re-
publiky, uhradi poistitel' ndklady na prepra-
vu poisteného do krajiny trvalého pobytu
alebo krajiny, kde je poisteny Gcastnikom ve-
rejného zdravotného poistenia len do vysky
nakladov na prepravu osetrujicim lekdrom
odporicaného typu na Gzemie Slovenskej
republiky. V tomto pripade poistitel’ nie je
povinny prepravu organiza¢ne zabezpedit,
deti do 15 rokov, ktoré v dosledku poistnej
udalosti zostali v zahranici bez dalSej opatery
spolu s ndkladmi na vycestovanie pre jedné-
ho rodinného prisluinika dietata, za Gc¢elom
jeho sprievodu spat do Slovenskej republiky,
poisteného zo zdravotného zariadenia do
miesta ubytovania v zahranici, ak je prevoz
medicinsky nevyhnutny,

ludskych pozostatkov poisteného do miesta
pohrebu v Slovenskej republike, a to najviac
do vy3ky poistnej sumy dohodnutej v poist-
nej zmluve. Néklady nezahffaji poplatky za
truhlu (okrem prepravnej truhly). Poistitel
poskytne poistné plnenie vo forme zabezpece-
nia prevozu alebo Ghrady nakladov, ktoré su
potrebné na repatridciu telesnych pozostatkov
poisteného. Poistitel zabezpeci prevoz, resp.
poskytne Ghradu bezprostredne po obdfzZani
potrebnych informécii a dokladov. Ak poisteny
nemal trvalé bydlisko v Slovenskej republike,
uhradi poistitel naklady na prepravu teles-
nych pozostatkov poisteného do miesta jeho
pohrebu v krajine trvalého pobytu alebo kraji-
ne Statneho obdianstva len do vysky nékladov
na prepravu na Uzemie Slovenskej republiky.
V tomto pripade poistitel’ nie je povinny pre-
pravu organiza¢ne zabezpecit,
spolucestujiceho poisteného do miesta
jeho bydliska, ak pred¢asne ukoncil pobyt v
zahrani¢i z dévodu lekérsky nevyhnutného
prevozu poisteného, alebo ak pobyt predizil
z dévodu hospitalizcie poisteného trvajucej
aj po datume poévodne planovaného ukon-
Cenia pobytu v zahranici.

Poistitel’ pre spolucestujiceho poisteného zabezpe-
¢i a uhradi naklady na jeho spiato¢nu cestu, ktoré
vznikli nepouZitelnostou alebo len ¢iasto¢nou ne-



pouZitelnostou rezervovanych a zaplatenych ces-

tovnych listkov/leteniek, v najskorSom dostupnom

termine, vozidlom druhej triedy,

¢) nékladov spojenych s hfadanim a vyprostovanim
poisteného v pripade jeho drazu, choroby, jeho
Gmrtia i jeho ludskych pozostatkov, v pripade ne-
héd v horach alebo vo vode a to najviac do vysky
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve,

d)nékladov na dopravu tam aj spat a ubytovanie
jedného rodinného prislusnika v pripade ndvste-
vy poisteného, ktory je hospitalizovany v zahrani-
¢i dlhsie ako 10 dni a jeho zdravotny stav je vaz-
ny, do vysky poistnej sumy dohodnutej v poistnej
zmluve, na poistni udalost, maximélne 5 noci,

e) ndkladov na ubytovanie jednej osoby na maxi-
malne 30 dni podla vyberu poisteného v pripade
nutnosti zabezpecenia nevyhnutnej starostlivosti
o poisteného pocas alebo po skonceni trvania hos-
pitalizacie poisteného v zahranici, do doby schop-
nosti jeho prevozu spat do Slovenskej republiky
stanovenej oSetrujucim a reviznym lekdrom poiste-
ného v zahranici. Poistitel uhradi tieto naklady, ak
boli vynaloZené s jeho predchddzajidcim sdhlasom
a pokial' je poisteny neschopny samostatného o3et-
rovania podla rozhodnutia o3etrujliceho a revizne-
ho lekara v zahrani¢i. Hradené si naklady na bez-
né ubytovanie v mieste hospitalizacie poisteného,
alebo v mieste ubytovania poisteného v zahranidi.
V pripade hospitalizacie neplnoletého poisteného
sa hradia naklady vy33ie uvedené naklady spoluces-
tujucej sprevéadzajlicej osoby bez ohladu na vdznost
zdravotného stavu neplnoletého poisteného,

f) nakladov na nevyhnutné telefonické hovory pois-
tenej osoby s asistencnou sluzbou suvisiace s poist-
nou udalostou poistenia lie¢ebnych nakladov ale-
bo asisten¢nych sluZieb aZ do celkovej vysky 50,-€.

. Poistitel’ poskytne poistné plnenie vo vyske zodpo-
vedajlcej zdravotnickym poplatkom v mieste vzniku
poistnej udalosti.
. Poistné plnenie za naklady uvedené v Casti 1, pod
pism. aa), ab), ac), ad), af), ag), ba), bb), bc), bd),
be), bf), ¢), d), e), f) tohto Cléanku predstavuje pre
poisteného najvyssiu hranicu poistného plnenia do-
hodnutého v poistnej zmluve na jednu a zéroven
vietky poistné udalosti pocas poistnej doby/1 poist-
ného obdobia.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

. Poistnéd ochrana sa vztahuje iba na poistné udalos-
ti, ktoré nastant pocas pobytu poisteného, okrem
chronickych a existujucich ochoreni znamych v case
uzatvorenia poistnej zmluvy, kvéli ktorym bol pois-
teny hospitalizovany poslednych 9 mesiacov pred
vznikom poistnej udalosti.

. Na chronické a existujlice ochorenia, vratane nésled-
kov drazu, ktoré si v priebehu 9 mesiacov pred vzni-
kom poistnej udalosti poisteného vyZiadali hospita-
lizaciu, sa poistnd ochrana vztahuje len v pripade,
ak ide o nepredvidatel'né opatovné zhor3enie zdra-
votného stavu poisteného, a to maximalne do vysky
poistnej sumy pre chronické a existujice ochorenia
dohodnutej v poistnej zmluve, okrem choréb, ktoré
sU z poistenia vylG¢ené, podla bodu 1, pism. g, Casti
4 tohto Clanku.

3. V pripade vzniku poistnej udalosti a na nu bez-
prostredne nadvazujicej nevyhnutnej nemocnicnej
liecby poisteného, ktora trvéa po dojednanom kon-
ci poistenia, predlZuje sa poistenie na nevyhnutne
potrebnu dobu pobytu poisteného v nemocnici
do doby prevozu poisteného, aviak maximalne na
dobu 60 dni od vzniku poistnej udalosti.

4. V pripade poistnych udalosti, ktoré vzniknu na Gze-
mi Slovenskej republiky poskytne poistitel’ poistné
plnenie za:

a) prevoz ludskych pozostatkov poisteného do mies-
ta pohrebu v Slovenskej republike,

b) prevoz poisteného o3etrovaného v nemocnici pri
jeho preloZeni do najblizSej nemocnice k miestu
jeho bydliska v Slovenskej republike, pokial’ je takyto
prevoz z lekarskeho hladiska mozny a pobyt v ne-
mochnici bude dIhsi ako 5 dni a nemocnica je vzdia-
lenéd minimalne 50 km od bydliska poisteného,

C) zorganizovanie cesty tam aj spat pre rodinného
prislusnika poisteného do miesta hospitalizacie
poisteného, pokial’ tdto hospitalizacia trva dlhsie
ako 5 dnf a neuskutocni sa preloZenie poisteného
do miesta jeho bydliska, podla pism. b) tejto Casti.
Poistitel' uhradi naklady na cestu dopravnym pro-
striedkom druhej triedy, nad 500 km vzdialenost
od miesta bydliska rodinného prislusnika uhradi
naklady na letenku ekonomickej triedy vratane na-
kladov na ubytovanie rodinného prislusnika.

Poistné pInenie za naklady uvedené v Casti 2, bode 4

tohto Clanku predstavuje pre poisteného najvyssiu hra-

nicu poistného plnenia dohodnutého v poistnej zmlu-
ve na jednu a zaroven vsetky poistné udalosti pocas
poistnej doby/1 poistného obdobia.

Cast 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny aj prostrednictvom tretich oso6b:

a) v pripade hospitalizacie bez zbyto¢ného odkladu
kontaktovat zmluvného partnera poistitel’ (asis-
ten¢nu sluzbu) uvedeného na asistencnej karte,
v krajnom pripade najneskér do 3 dni od vzniku
poistnej udalosti a postupovat v zmysle pokynov
zmluvného partnera. V nemocnici je poisteny po-
vinny predloZit asisten¢nu kartu.

b)dcinne spolupracovat s o3etrujdcim lekarom, po-
istitefom a jeho zmluvnym partnerom, aby sa na-
klady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvysovali.

c) splnomocnit o3etrujiceho lekdra na poskytnutie in-
formaécii poistitelovi, ktoré sa v stvislosti s poistnou
udalostou vztahuijd na zdravotny stav poisteného.

d)v pripade chronickych ochoreni a tehotenstva
sa pred cestou informovat u o3etrujdceho lekéra
o mozZnosti absolvovat cestu,

e) poistitefovi bezodkladne, najneskdr do 3 dni od na-
vratu zo zahranicia, predloZit ozndmenie o poistnej
udalosti, originaly v3etkych poZadovanych dokladov:

oznamenie o poistnej udalosti,

Uplny néazov zdravotnickeho zariadenia spolu
s menom a kontaktnymi ddajmi na o3etrujiceho
lekéra,

lekdrsku spravu potvrdent lekdrom s uvedenim
diagnézy,

faktdru za ambulantné o3etrenie vratane rozpi-
su Uctovanych lekarskych dkonov,



faktdru za hospitalizaciu vratane rozpisu Gcto-
vanych lekérskych tkonov,

faktdru za prevoz,

recept alebo potvrdenie lekara o predpisani liekov,
doklad o uhrade liekov predpisanych lekdrom,
doklad o thrade nakladov v hotovosti za o3et-
renie, vySetrenie, hospitalizéciu, lieky, prevoz
(v pripade platby v hotovosti),

spiato¢ny cestovny listok,

vypis telefénnych hovorov,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Zia-
dané poistitelom.

f) v pripade, ak st uvedené doklady vystavené v cu-
dzom jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie
poistitela zabezpecit na vlastné néklady ich drad-
ny preklad do slovenského jazyka.

g)vietky Gctovné a iné doklady (recepty, lekarske
spravy, Gcty) musia mat détum a podpis oSetruju-
ceho lekdra a musia byt vystavené na meno poiste-
ného a v prislusnej mene daného 3tatu alebo euro.

h)po zaslani prislusnych dokladov podla bodu 1,
pism. d) a e) tejto Casti, poskytne poistitel’ po-
istné plnenie na ucet zdravotnickeho zariadenia
v peflaznej mene, v ktorej bol vystaveny ucet/
faktdra v pripade, ak nevyhnutné néaklady neboli
poistenym uZ uhradené.

. Pri porudeni povinnosti poistenym podla bodu 1
tejto Casti, ako aj pri poruseni dal3ich dojednanych
povinnosti, je poistitel oprdvneny poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut, podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

. Poistenie sa nevztahuje na:

a) Urazy alebo akutne ochorenia spésobené Gmy-
selnym konanim poisteného (aj samovraZzednym
konanim), vplyvom alkoholu, navykovych latok
alebo nadmernym uZitim liekov bez lekérskeho
predpisu,

b)na néklady vzniknuté v doésledku vykonévania
pracovnej ¢innosti, ak nebolo v poistnej zmluve
dohodnuté inak,

¢) nanéaklady vzniknuté v dosledku vyuZivania leteckych
dopravnych prostriedkov, pokial’ su poisteni pilotmi
alebo ¢lenmi posadky alebo zabezpecuju prevadzku
lietajacich zariadeni v rémci svojho povolania, okrem
pasaZierov cestujucich v leteckych motorovych do-
pravnych prostriedkoch urcenych na prepravu osob,

d)néaklady vzniknuté pri vykone 3portovej ¢innosti v
zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP,

h)naslednd liecbu ochoreni existujdcich v case
uzavretia poistnej zmluvy,

i) preventivne prehliadky, ockovanie nesuvisiace
s ndhlym ochorenim alebo Grazom, ako aj ocko-
vania proti cudzokrajnym chorobam,

j) nedokondend lie¢ebnd starostlivost v SR,

k) plastické operacie a na neStandardné metddy:
akupunktudra, akupresura, alternativna a fyzikalna
liecba, chiropraktika a pod.,

) lieky a lieCivéa bez lekarskeho predpisu, vyZivové do-
plnky, probiotika, Caje, lekarska kozmetika, a pod.,

m) prenosné pohlavné choroby a choroby spdsobe-
né virusom HIV,

n)ochorenia vyvolané nevykonanym povinnym oc¢-
kovanim,

o) naklady, ktoré vznikli v sdvislosti s komplikaciami
v tehotenstve, po ukonceni 26. tyZzdna tehoten-
stva vratane pérodu a jeho komplikécii,

p)néklady, ktoré vznikli v stvislosti so zistenim te-
hotenstva, zdmernym ukoncenim tehotenstva,
preventivnymi prehliadkami a pravidelnymi kon-
trolnymi vySetreniami pocas trvania tehotenstva,

q)néaklady spojené s liecenim neplodnosti, umelym
oplodnenim a néklady spojené s predpisanim an-
tikoncepcie,

r) néklady vzniknuté s lieCenim sexuélne prenos-
nych choréb, HIV, AIDS,

s) o3etrenie zubov, s vynimkou pripadu uvedeného v
Casti 1, bode 1, pism. ae) tohto Clanku, pri¢om po-
istitel neposkytne poistné plnenie za plombovanie
zubov, zubnu korunku, mostik, nahradu zubov, od-
stranenie zubného kamena, liecbu paradentdzy,

t) psychické ochorenia a poruchy, okrem akdtnych
reaktivnych stavov vyvolanych objektivnou udalos-
tou, bez predchadzajlicej psychiatrickej anamnézy,

u) prepravu na Gzemie Slovenskej republiky bez su-
hlasu poistitela,

v) Gzemia $tatu, v ktorom je poistena osoba prihla-
send k trvalému alebo prechodnému pobytu a na
Gzemia $tatu, v ktorom je poistenéd osoba Gcastni-
kom verejného zdravotného poistenia,

w) néklady, ktoré vznikli v dosledku teroristickej ak-
cie na Uzemi Statov, ktoré boli v ¢ase vycestovania
poisteného do zahranicia Ministerstvom zahra-
ni¢nych veci SR, oficidlne oznacené ako krajiny/
lokality, kde teroristicka akcia je a krajiny/lokality,
ktoré sa odporicaju opustit (stuperi cestovného
odporuicania vyssi ako 3),

z) vedomu Ucast na akejkol'vek vojne, vzbure, 3traj-

ku, demonstrécie, povstani.

Clanok 13

Poistenie zodpovednosti za Skodu

Cast 1 - Predmet poistenia

1. V rdmci poistenia zodpovednosti za Skodu ma pois-

ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

e) Urazy spojené s vedenim motorového vozidla a
plavidiel bez prislusného vodi¢ského oprévnenia
alebo suhlasu prevadzkovatela tohto vozidla,

f) néklady, ktoré nie st bezprostredne spojené so sta-
novenim diagnézy a na zéklade diagnézy urcenym
osetrenim, kontroly neschvéalené poistiteflom alebo
zmluvnym partnerom s vynimkou nevyhnutnych
kontrol stvisiacich s prvotnym o3etrenim,

g)srdcové ochorenie, nddorové ochorenie, mozgo-
vé porazka, diabetes typu I., epilepsia, skleréza
multiplex, ktoré si vyZadovali hospitalizdciu 9 me-
siacov pred vznikom poistnej udalosti,
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teny pravo, aby poistitel za neho podla tohto Clanku
nahradil formou poistného plnenia Skodu vzniknutd
na Zivote, zdravi a na veci alebo z nej vyplyvajicu
ind majetkovd Skodu, za ktord poisteny zodpoveda
podla obciansko-pravnych predpisov, pokial bol
proti nemu vzneseny ndrok na nédhradu tejto Skody,
alebo aby za neho nahradil ndklady nutné k pravnej
ochrane pred takym neopravnenym narokom.



2.

Poistenie sa v zmysle tohto Clanku dalej vztahuije aj na:

a) zodpovednost poisteného za 3kodu vzniknutd
v sUvislosti s ubytovanim v zahranici,

b)zodpovednost za 3kodu spdsobent poistenym na
nehnutel'nych, resp. pevne zabudovanych veciach,
ktoré su vybavenim ubytovacieho zariadenia, aviak
s vynimkou 3kdéd vzniknutych obvyklym opotrebe-
nim, 3kdd na vykurovacich zariadeniach, ohrieva-
¢och vody, elektrickych a plynovych zariadeniach,

¢) zodpovednost vzniknutd pri vykone 3portovej
¢innosti s vynimkou vykonu 3portovej cinnosti
v zmysle Oddielu I, CI. 10, bodov 6, 7, 8 tych-
to VPP ktoré su z poistenia vylicené, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d)zodpovednost za Skodu spdsobent poistenym re-
kreacnou jazdou na koni, ktory nie je vo vlastnic-
tve poisteného alebo spolupoistenych oséb,

e) zodpovednost za $kodu vyplyvajdcu z viastnictva
a chovu drobnych domécich zvierat, s vynimkou
vlastnictva a chovu exotickych zvierat (plazy a ne-
bezpe¢ny hmyz). Poistenie sa nevztahuje na 3ko-
du spdsobent v suvislosti s vlastnictvom a cho-
vom domaécich psov.

. V rdmci poistenia viacerych oséb v jednej poistnej

zmluve s poistené osoby navzdjom povaZzované za
tretie osoby, okrem pripadu v stlade s Castou 4, bo-
dom 3 pism. a) tohto Clanku.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Pri vzniku poistnej udalosti poistitel' poskytne poist-
né plnenie v sdlade s tymito VPP v rozsahu preuka-
zanej skuto¢nej Skody, najviac v3ak do vysky poistnej
sumy dohodnutej v poistnej zmluve na jednu a za-
rover vietky poistné udalosti pocas poistnej doby.
Poistnou udalostou je vznik povinnosti poisteného
nahradit 3kodu, za ktori zodpovedé na zéklade ob-
¢iansko-pravnych predpisov a ktora bola spdsobena
nahodnou udalostou podla Casti 1 tohto Clanku.

. Pokial' o povinnosti poisteného nahradit $kodu roz-

hoduje prislusny organ, je poistitel’ povinny poskyt-
nat poistné plnenie aZz na zaklade pravoplatného
rozhodnutia tohto organu.

Pokial poistnik porusi povinnosti stanovené v Casti
3, bode 2 tohto Clanku a nebude moZné zistit sku-
to¢ny rozsah 3kody, je poistitel povinny poskytnit
poistné plnenie len do vy3ky riadne preukdzanej
skutoc¢nej Skody.

. Ak poisteny porusil povinnost zabezpecit poistite-

lovi mozZnost uplatnit pravo, ktoré na neho preslo,
je poistitel oprdvneny poZadovat od poisteného na-
hradu primeranu rozsahu poskodenia poistitela.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je povinny v pripade vzniku poistnej udalosti:

a) bez zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do troch
dni od vzniku poistnej udalosti poistitelovi pi-
somne oznamit vznik 3kody a vykonat opatrenia
smerujlce k zamedzeniu zvac3enia rozsahu Skody
alebo opatrenia na zmiernenie jej nasledkov, pri-
¢om je povinny, ak to okolnosti dovoluju, vyZiadat
si od poistitela pokyny a riadit sa nimi,

b)dat pravdivé vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej
nésledkov a predloZit potrebné doklady, ktoré si
poistitel’ vyZiada,
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¢) nemenit stav sposobeny poistnou udalostou, po-
kial nie je poistna udalost pre3etrena poistitelom;
to v3ak neplati, ak je takdto zmena nevyhnutna vo
verejnom zdujme alebo aby Skoda bola zmierne-
né; dalej je povinny uschovat poskodené veci ale-
bo ich Casti, pokial poistitel alebo nim poverené
osoby neurobia ich obhliadku,

d)zabezpecit poistitelovi voci inému prévo na na-
hradu 3kody.

. V pripade nejasnosti je povinny poisteny alebo ten,

komu vzniklo pravo na plnenie, dokazat, Ze ku 3ko-

de doslo a v akej vyske.

Poisteny je opravneny uznat alebo vyrovnat poZiadav-

ku poskodeného len s pisomnym suhlasom poistitela.

Poisteny je povinny poistitelovi bez zbyto¢ného od-

kladu pisomne oznamit, Ze:

a) bol proti nemu uplatneny narok na nahradu skody,

b) préavo na ndhradu 3kody bolo uplatnené na sude
alebo na inom prisluSnom orgéne,

) v suvislosti s poistnou udalostou bolo vo¢i nemu
zacaté trestné konanie, pricom je povinny ozna-
mit aj meno svojho obhajcu.

. V konani o néhrade 3kody je poisteny povinny po-

stupovat podla pokynov poistitela.
Poisteny nie je opravneny sa zaviazat bez pisomné-
ho sdhlasu poistitelfa k ndhrade premlicanej pohla-
davky alebo uzatvorit sidny zmier.
Na pokyn poistitela je poisteny povinny v konani
o nahrade 3kody podat opravny prostriedok. Trovy
opravného konania znésa poistitel’.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistenie sa nevztahuje na zodpovednost poistené-

ho za 3kodu:

a) ktorej pricina vzniku nastala pred zaciatkom pois-
tenia,

b) sposobent imyselne alebo hrubou nedbanlivostou;

Za hrubt nedbanlivost sa povaZuje konanie poiste-

ného, alebo ostatnych poistenych osdéb smerujice

k poruseniu ustanoveni Clanku 9 Vieobecné pra-

va a povinnosti poistnika, poisteného a poistitela,

Oddielu | tychto VPP.

) prevzatu nad rédmec stanoveny pravnymi predpismi,

d)sposobend nesplnenim povinnosti odvratit hro-
ziacu 3kodu a zamedzit zvac¢Seniu rozsahu vznik-
nutej Skody,

e) spdsobent prevadzkou motorovych a bezmoto-
rovych vozidiel, a ostatnych motorovych doprav-
nych prostriedkov alebo v sdvislosti s ich prevadz-
kou, s vynimkou 3kéd spdsobenych poistenym
jazdou na bicykli,

f) spdsobenu pri vykone polovnictva,

g)spdsoben pri Sportovej strelbe,

h)sp6sobend podkopanim, zosuvom pddy alebo
zéaplavou,

i) spésobenu znecistenim vody alebo pody, popol-
¢ekom, exhaldciou a emanéciou alebo za int $ko-
du na Zivotnom prostredi,

j) spdsobenu zavlecenim alebo rozsirenim néakazli-
vej choroby fudi (virus HIV a podobne), zvierat
alebo rastlin,

k) spésobend néasledkom vojnovych udalosti, ob-
¢ianskych nepokojov, vzbir alebo represivnych
zéasahov Statnych organov,



[) spésobent na veci, ktord poisteny prevzal od iné-
ho (vypoZicanie, prenajom, prevzatie do Gschovy
a pod.), s vynimkou nehnutel'nych a pevne zabu-
dovanych veci, ktoré si vybavenim ubytovacieho
zariadenia,

m) vzniknutd v priamej savislosti s poZitim alkoholu,

omamnych alebo nedovolenych latok,
n)vzniknutd na klenotoch alebo veciach umeleckej,
historickej alebo zberatel'skej hodnoty,

o)v dosledku financ¢nej Skody, pokuty, penaZznych
trestov alebo sank¢nych néhrad,

p)spdsobenu stratou alebo odcudzenim osobnych
veci,

r) spésobenu na veciach, ktoré boli poskodené vply-
vom postupného pdsobenia teploty, plynov, par,
tekutin, vlhkosti, neatmosférickych zrazok,

s) ktord vznikla pri nukledrnych udalostiach a po-
stupnymi emisiami,

t) spdsobent v désledku psychického ochorenia po-
isteného,

u)sposobentd prevadzkovanim lietadiel a leteckych
pristrojov.

Poistenie sa taktie? nevztahuje na 3kodu, ktora

vznikla:

a) pri vykone povolania alebo pri podnikatel'skej cin-
nosti poisteného vratane zodpovednosti za Skodu
sposobenu jeho zamestnancovi podla pracovno-
-pravnych predpisov a zodpovednosti za vyrobok,

b)pri plneni pracovnych tloh v pracovno-pravnych
vztahoch, alebo v priamej stvislosti s nimi, za kto-
ré poisteny zodpovedd svojmu zamestnavatelovi.

Poistitel’ nehradi Skodu:

a) za ktord poisteny zodpoveda sebe samému, svoj-
mu manZelovi/manZzelke, s ktorym Zije v spolo¢-
nej domdcnosti alebo druhovi, alebo inej osobe
Zijucej s poistenym v spolo¢nej domécnosti, alebo
pravnickym osobdm, v ktorych mé poisteny ma-
jetkovu ucast alebo v ktorych je 3tatutar,

b)spdsobenu na veci, ktord poisteny pouZiva proti-
pravne,

) spdsobenu na veci, ktord vznikla pri preprave ale-
bo jej spracavani,

d)spdsobent zvieratami s vynimkou ustanovenia
Casti 1, bod 2, pism. ¢) a d) tohto ¢lanku alebo
zverou na porastoch pri pasent.

Cast' 5 - Néhrada ndkladov konania

1.

Poistitel, za predpokladu splnenia povinnosti uloZe-

nych poistenému podla Casti 3 tohto Cldnku, uhradi

aj naklady:

a) mimosudneho prejednania narokov poskodeného,

b)obcianskeho sidneho konania o nahrade Skody,
pokial’ bolo nutné na zistenie zodpovednosti po-
isteného alebo vy3sky 3kody, ak je poisteny povin-
ny tieto néklady uhradit, ako aj nédklady pravneho
zastUpenia poisteného v tomto konani,

¢) za obhajobu v pripravhom konani a v trestnom
konani pred sidom prvého stupfia vedenom pro-
ti poistenému v savislosti s poistnou udalostou.

Néklady préavneho zastipenia poistitel hradi najviac

do vy3ky zodpovedajlcej tarifnej odmeny advokata.

. Ak vzniknutd Skoda presahuje poistnd sumu, hradi

poistitel naklady konania maximalne do vysky sta-
novenej poistnej sumy.
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4. Ak poskodeny uplatni svoje néroky proti poistené-

mu na sude, poistitel’ sa zavdzuje na poZiadanie po-
isteného alebo stdu vstupit do konania ako vedlajsi
Gcastnik na jeho strane (v sulade s Obcianskym sud-
nym poriadkom) a predloZit potrebné doklady.

Cast 6 - Prechod prdv

1.

Na poistitela prechddza pravo poisteného:

a) na vratenie vyplatenej sumy, na zniZenie déchod-
ku alebo na zastavenie jeho vyplaty, pokial po-
istitel' za neho tato sumu zaplatil alebo za neho
vyplaca déchodok,

b)na Uhradu nékladov konania o nahrade 3kody,
ktoré mu boli priznané voci odporcovi, pokial ich
poistitel’ za neho zaplatil,

¢) na vysporiadanie alebo postih, a to aZ do vysky
sum, ktoré za neho poistitel’ uhradil.

Pokial' nastane pravna skuto¢nost, ktord odévodiiu-

je prava uvedené v bode 1 tejto Casti, je poisteny

povinny tieto skuto¢nosti poistitelovi pisomne a bez
zbyto¢ného odkladu oznamit a odovzdat mu dokla-
dy potrebné k uplatneniu tychto prév.

Clanok 14
Urazové poistenie
Cast' 1 - Predmet poistenia

1.

Predmetom poistenia je osoba (poisteny), alebo
skupina os6b (poistenych), na ktorych Zivot alebo
zdravie sa poistenie vztahuje.

. Za poistnd udalost sa v zmysle tychto VPP povaZuje

draz.

Poistitel poskytuje v pripade vzniku poistnej udalos-

ti nasledovné druhy poistného plnenia, pokial’ boli

dojednané v poistnej zmluve:

a) plnenie za trvalé nésledky urazu,

b)plnenie v pripade smrti Grazom

Za Uraz sa v zmysle tychto poistnych podmienok ne-

povaZuje:

a) samovraZda alebo pokus o nu,

b) myselné sebaposkodenie,

c) infarkt myokardu,

d)choroba,

e) zhorSenie choroby v désledku trazu,

f) vrodené vady, vyvojové vady a tchylky,

g)vznik nddoru kazdého druhu a povodu,

h)vznik a zhor3enie prietrzi (hernif), okrem devas-
tacnych poraneni steny brusnej a prietrzZi v jazve
po operdciach v désledku urazu,

i) vznik a zhor3enie aseptickych zépalov Slachovych
posiev, svalovych Gponov, epicondylitid a kibo-
vych vackov (okrem priamych otvorenych pora-
neni kibovych vackov),

j) infek¢né choroby akéhokolvek druhu a pévodu
(okrem tetanu, besnoty a anaerébnych infekcii,
ktoré vznikli v dosledku trazu),

k) infekcia a smrt sposobend virusom HIV,

[) strata Casti koncatin alebo strata celych koncatin u
diabetikov a pacientov s obliteraciami ciev koncatin
(okrem okamZitych stratovych poraneni Casti koncatin
alebo straty celych koncatin spésobenych drazom),

m) patologické zlomeniny,

n) Uraz, ktory nastane v désledku poruchy alebo stra-
ty vedomia, porazky, epileptického zéchvatu alebo
inych kfcovych zachvatov, ktoré postihnu celé telo,



o)nasledok diagnostickych, liecebnych a preven-
tivnych zakrokov, ak neboli vykonané za Gcelom
liecenia nésledkov Urazu, nasledok estetickych a
plastickych operécii,

p)uraz, ku ktorého vzniku dojde v dosledku nedodr-
Zania pokynov oSetrujuceho lekara.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1.

Poistné plnenie sa poskytuje na zdklade dokladov
vyZiadanych poistitefom, ktoré musia byt v original-
nej podobe.

Pre potreby preukédzania naroku na poistné plnenie

sa na doklady vydané lekdrom, ktory je manZelom,

manZelkou, sirodencom alebo pribuznym poiste-
ného v priamom rade, neprihliada.

Poistné plnenie za trvalé nasledky drazu:

a) plnenie sa poskytuje v pripade Uplnej straty alebo
Uplnej straty funkcie jednotlivych organov alebo
Gdov uvedenych v pism. a) az o) Ocenovacej tabul'ky
pre trvalé nésledky Grazu uvedenej v tomto bode,

b) poistitel’ je povinny vyplatit prislusné percento
dohodnutej poistnej sumy pre trvalé nasledky
Grazu, pokial rozsah trvalych nasledkov na zdravi
poisteného po ich ustaleni, najskor viak po uply-
nuti jedného roka odo dfa Urazu bol stanoveny
minimélne vo vyske 50 %. V pripade, Ze sa nasled-
ky neustdlili do Styroch rokov odo dna urazu, je
poistitel povinny vyplatit tolko percent z poistnej
sumy pre trvalé nasledky urazu, kofkym percen-
tdm zodpoveda ich stav ku koncu tejto lehoty,

) pre ohodnotenie rozsahu trvalych nasledkov tra-
zu platia ustanovenia Ocerovacej tabulky pre tr-
valé nésledky udrazu,

d)pri stratovych poraneniach sa nevyZaduje splne-
nie lehét stanovenych v pism. b) tohto bodu,

e) v pripade, ak ide o trvalé telesné poskodenie spo-
sobené poistenému Urazom a vysku plnenia ne-
mozZno urcit podla pism. c) tohto bodu, ur¢i sa
vyska plnenia odhadom v spolupréci s lekarom,
ktorého urci poistitel,

f) v pripade, ak poisteny alebo poistnik navrhuje vy-
konanie kontrolného vysetrenia u posudkového
lekdra poistitela, znasa v3etky naklady, ktoré su
s tymto vySetrenim spojené,

g)ak sa trvalé néasledky Grazu tykaju tych casti tela
alebo organu, ktorych funkcie boli z akychkol'vek
pric¢in znizené uz pred Grazom, poistitel zniZi pl-
nenie o rozsah funk¢ného postihnutia pred dra-
zom, ak tento rozsah predstavuje najmenej 25 %,

h) percentuédlne sadzby za viaceré poranenia spd-
sobené jednou poistnou udalostou sa scitavaju.
Sucet percentudlnych sadzieb za trvalé néasledky
Grazu z jednej poistnej udalosti je ohraniceny
hodnotou 100 %,

i) v pripade, ak poisteny zomrie v priebehu jedného
roka odo dria Urazu, pred vyplatou plnenia za trvalé
nasledky drazu, nie viak na nasledky tohto dGrazu, vy-
plati poistitel jeho dedicom sumu, ktord zodpoveda
rozsahu trvalych nésledkov tGrazu poisteného v case
jeho smrti iba vtedy, pokial boli podla poslednych
lekarskych nalezov stanovené trvalé nasledky drazu
minimélne 50 %. V pripade, ak poisteny zomrie ne-
skor ako jeden rok odo dria drazu, nevznikd narok
na vyplatu plnenia za trvalé nasledky Grazu.

Ocenovacia tabul'ka pre trvalé nasledky Grazu

Definicia trvalych nasledkov
drazu

Dominantna
koncatina'

Opacna
koncatina

a) strata hornej koncatiny v ra-
mennom kibe alebo v oblasti
medzi laktovym a ramennym
kibom

60 %

50 %

b) strata predlaktia pri zacho-
vanom laktovom kibe

55%

45 %

c) strata ruky v zapasti

50 %

45 %

d) strata oboch ¢lankov palca
ruky

18 %

15 %

e) strata vietkych troch clén-
kov ukazovéka ruky

12 %

10 %

f) strata vietkych troch ¢lan-
kov iného prsta ruky alebo
dvoch cldnkov iného prsta
ruky s meravostou zakladné-
ho kibu

9 %

7 %

g) strata jednej dolnej konca-
tiny v bedrovom kibe alebo
v oblasti medzi bedrovym a
kolennym kibom

50 %

h) strata dolnej koncatiny v
predkoleni so zachovanym
kolenom

45 %

i) strata nohy v clenkovom
klbe alebo pod nim

40 %

j) strata oboch cldnkov palca
nohy

10 %

k) strata iného prsta nohy, za
kazdy prst

2%

ociach viac ako 100 %

[) pri Gplnej strate zraku nemdZe hodnotenie celkovych
trvalych nésledkov Grazu predstavovat na jednom oku
viac ako 25 %, na druhom oku viac ako 75% a na oboch

m)strata sluchu oboch usi 40 %
n) strata sluchu jedného ucha 15 %
o) strata ¢uchu a chuti 15 %

' Dominantnd koncatina je u pravédka pravd ruka a u

lavdka lavad ruka

5. Poistné plnenie v pripade smrti Grazom sa poskytuje
v pripade smrti poisteného nasledkom drazu:

a) ak bola smrt poisteného v priamej pric¢innej savis-
losti s Urazom a nastala v priebehu jedného roku
odo dia Urazu, je poistitel povinny vyplatit poistnt
sumu pre pripad smrti Grazom opravnenej osobe,

b)ak poisteny na nédsledky urazu zomrie a poistitel
uz plnil za trvalé nasledky tohto Urazu, je povin-
ny vyplatit len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom drazu a uz
vyplatenou sumou za trvalé nasledky spésobené
tymto drazom,

¢) osoba, ktorej méd smrtou poisteného vzniknut pra-
vo na poistné plnenie toto pravo nenadobudne,
ak sposobila poistenému smrt Gmyselnym trest-
nym ¢inom, za ktory bola prévoplatne odstdena,

d)pokial' doslo k Umrtiu poisteného néasledkom
vrazdy do 3 rokov od uzavretia poistnej zmluvy,



narok na poistné plnenie z poistenia smrti Gra-

zom nevznikne, pokial’ poistitel nerozhodne inak.

6. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-

stavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného

plnenia na jednu a zédroven vietky poistné udalosti
pocas poistnej doby/jedného poistného obdobia.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po Uraze vyhladat lekarske o3etre-
nie, dbat, aby bol vy3etreny a aby bol vysledok vy-
Setrenia lekarskou dokumentéciou preukézatelny,

b)bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistitelovi
vznik poistnej udalosti,

c) ucinne spolupracovat s o3etrujicim lekdrom, po-
istitefom a jeho zmluvnym partnerom, aby sa na-
klady na plnenie z poistnej udalosti bezdévodne
nezvy3ovali,

d)dat sthlas o3etrujicemu lekdrovi, aby poskytol
poistitelovi na jeho poZiadanie informécie o zdra-
votnom stave poisteného,

e) predloZit poistitelovi potvrdenie od policie, ak okol-
nosti, za ktorych doslo k Urazu, vy3etrovala policia.

Poisteny/dedi¢ v pripade Gmrtia poisteného je po-

vinny predloZit originaly nasledovnych dokladov:

lekarska sprava oSetrujuceho lekédra s uvedenim
diagnézy,

spréva oSetrujlceho lekara na Slovensku o roz-
sahu trvalych nésledkov,

tradny doklad o umrti (v pripade Gmrtia poiste-
ného v priebehu jedného roka odo dfia trazu),
lekarska sprava o amrti (v pripade umrtia poiste-
né ho v priebehu jedného roka odo dfia Urazu),

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Zia-
dané poistitelom,

. V pripade, ak st uvedené doklady vystavené v cu-
dzom jazyku, je poisteny povinny na poZiadanie
poistitela zabezpecit na vlastné néklady ich dradny
preklad do slovenského jazyka,
V pripade, ak poisteny/opravnena osoba nesplnil/a
povinnost uvedent v bodoch 1, 2 tejto Casti, je po-
istitel' opravneny poistné plnenie primerane zniZit
alebo zamietnut podla toho, aky vplyv malo nespl-
nenie tejto povinnosti na rozsah povinnosti poistite-
la pInit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a) za Urazy poisteného, ktoré vznikli v stvislosti s ve-
denim dopravného prostriedku poistenym (mo-
torové vozidlo, motocykel atd’) bez platného vo-
di¢ského oprévnenia,

b)za drazy poisteného, ktoré vznikli pri vyuZivani
leteckych dopravnych prostriedkov, pokial’ st po-
istenf pilotmi alebo ¢lenmi posadky alebo zabez-
pecuju prevadzku lietajucich zariadeni v rdmci
svojho povolania, okrem pasaZierov cestujicich v
leteckych motorovych dopravnych prostriedkoch
urcenych na prepravu osbb,

c) za Urazy poisteného, ktoré vznikli vykonavanim
manuélnej pracovnej Cinnosti v zahranici, ak nie
v poistnej zmluve dohodnuté inak,

d)za drazy poisteného, ktoré vznikli v zahranici po-
Cas praceneschopnosti poisteného,
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e)za Urazy, ktoré vznikli pri 3portovej cinnosti
v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

Cast 5 - ZniZenie poistného plnenia

1. Poistitel’ je opravneny, podla okolnosti pripadu, pri-
merane zniZit poistné plnenie v zévislosti od toho, aky
vplyv malo konanie poisteného na poistnd udalost:

a) ak doslo k Grazu poisteného v suvislosti s jeho ko-
nanim, za ktorého ho sdd uznal vinnym z trestné-
ho ¢inu,

b) ak poisteny utrpel Graz v stvislosti s konanim, ktorym
inému sp6sobil tazkd ujmu na zdravi alebo smrt,

c) ak doslo k drazu poisteného nésledkom poZitia
alkoholickych, toxickych, omamnych alebo inych
psychotropnych latok.

Cast 6 - Osoby neprijatelné do poistenia

1. Poistenie sa nevztahuje na osoby, ktoré:

a) trpia epilepsiou,

b)su infikované virusom HIV,

C) su zdravotne tazko postihnuté, poberaju invalidny
dochodok priznany Socidlnou poistoviiou z dévodu
poklesu schopnosti vykonévat zarobkovd ¢innost
o viac ako 70 %,

d)trpia Uplnou hluchotou alebo slepotou,

e) absolvovali odvykaciu liecbu od alkoholu alebo
drog v priebehu poslednych 2 rokov pred dojed-
navanim poistenia,

f) st praceneschopné v Case vycestovania,

g)ktorym bola odpori¢and domdca starostlivost,
domaéca liecba, operacia alebo hospitalizécia
z dévodu ochorenia alebo Grazu.

Pokial' sa poisteny v priebehu poistenia na zéklade
zmeneného zdravotného stavu stane osobou ne-
prijatelnou do poistenia podla bodu 1c) tejto casti,
poistitel je opravneny odsttpit od poistnej zmluvy k
datumu priznania invalidného déchodku Socidlnou
poistoviiou, pricom, ak k uvedenej zmene poistenia
dojde pred uplynutim doby, za ktord bolo bezné
poistné zaplatené, poistitel vrati poistnikovi prepla-
tok poistného, resp. nedoplatok poistného je povin-
ny uhradit poistnik.

Clanok 15

Poistenie zasahov horskej zachrannej sluzby

na Slovensku

Cast 1 - Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje:

a) v horach na osoby, ktoré sa pohybuji v chodeckom
teréne a nad hornou hranicou lesa len po znackova-
nych chodnikoch,

b) na vykondvanie zimnych 3Sportov (lyZovanie, snow-
bording) na vyznacenych lyZiarskych svahoch alebo
lyZiarskych tratiach, ak nie je v zmluve dojednané
inak.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistna udalost je vznik povinnosti poisteného uhradit
Horskej zadchrannej sluZzbe naklady spojené s vykonom
zéachrannej ¢innosti alebo s patranim po poistenom.
Poistitel je povinny poskytnut plnenie z poistenia v pri-
pade poistnych udalosti, ktoré nastan pocas trvania
poistenia na dojednanom mieste poistenia, pokial’ nie



je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Poistné plnenie

sa poskytuje na zéklade dokladov vyZiadanych poisti-

telfom, ktoré musia byt v originalnej podobe.

Pre potreby preukédzania naroku na poistné plnenie

sa na doklady vydané lekdrom, ktory je manZelom,

manZelkou, sirodencom alebo pribuznym poiste-
ného v priamom rade, neprihliada.

Poistitel je povinny poskytndt v pripade vzniku po-

istnej udalosti jednorazové plnenie, podla bodu 6

tejto Casti.

Poistitel poskytne poistné plnenie za nevyhnutné

naklady na:

a) vyhladédvanie poisteného (patranie),

b)vyslobodzovanie poisteného,

¢) transport poisteného k najbliZzSiemu prostriedku
dopravnej zdravotnej sluzby alebo do najbliZSie-
ho zdravotnickeho zariadenia na Gizemi SR,

d)prepravu ludskych pozostatkov do miesta ich od-
vozu dopravnou zdravotnou sluzbou,

e) poskytnutie prvej pomoci poistenému na odvra-
tenie ohrozenia Zivota alebo akdtnych bolesti.

6. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému
v pripade, ak poisteny uhradil néklady podla
bodu 5 tejto casti. Kym poisteny uvedené naklady
neuhradil, moZno vyplatit poistné plnenie pria-
mo prislusnej Horskej zdchrannej sluzbe (dalej aj
~HZS"), ktorej mé poisteny tieto naklady uhradit.

Do poistného plnenia nie st zahrnuté naklady hra-

dené z verejného zdravotného poistenia.

Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-

stavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného

plnenia na jednu a zéaroven vietky poistné udalosti
pocas poistnej doby/jedného poistného obdobia.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je pri vzniku poistnej udalosti povinny
Gc¢inne spolupracovat s pracovnikmi HZS, prip. s
osobami opravnenymi vykondvat zdchrannu cin-
nost a s o3etrujicim lekdrom, vykonat opatrenia na
zmiernenie nasledkov poistnej udalosti.

Pokial' nie je dojednané inak, poisteny je po vzniku

poistnej udalosti povinny poistitelovi predloZit ori-

ginaly nasledovnych dokladov:

a) tlacivo ,,Oznamenie poistnej udalosti”

b)zdznam o zédsahu HZS,

c) doklad o uhrade faktury za zédsah HZS — ak bola
uhradena,

d)faktira za zadsah HZS vratane rozpisu jednotlivych
Gctovnych tkonov,

e) kompletnu lekdrsku spravu o3etrujiceho lekéra
s uvedenim diagnézy, pokial dévodom na zésah
HZS bola zmena zdravotného stavu,

f) policajnu spravu, ak okolnosti v stvislosti so zasa-
hom HZS vysetrovala policia,

g)umrtny list, pitevnd spravu, Statistické hlasenie
o umrti (képia) v pripade Umrtia poisteného,

h)iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziada-
né poistitelom,

. V3etky lGctovné a iné doklady (napr. lekarske spravy)

musia mat peciatku, datum a podpis osoby oprav-
nenej na tieto tkony.

Poisteny je povinny v pripade kaZdej poistnej uda-
losti bezodkladne informovat kontaktné miesto po-
istitela uvedené v poistnej zmluve.
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. V pripade chronickych ochorenf je poisteny povinny

sa pred vznikom poistenia informovat u o3etrujtce-
ho lekdra o moznych rizikach spojenych s planova-
nymi ¢innostami v horskych oblastiach, vyZiadat si
sthlas lekdra a dodrZiavat jeho pokyny.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost ne-
nastala.

Poisteny je povinny dodrZiavat pokyny HZS, poky-
ny prevadzkovatela lyZiarskeho zariadenia a ostatné
bezpecnostné pokyny.

Poisteny je povinny sa pred zacatim vychadzky
alebo vystupu zapisat do Knihy vychadzok a vystu-
pov s uvedenim Gdajov ako meno a priezvisko, ciel,
trasa, Cas odchodu a predpokladany cas néavratu,
tel. &islo. Ak poisteny nema mozZnost zapisat sa do
Knihy vychédzok a vystupov, je povinny tieto Udaje
oznamit HZS alebo osobe, ktord oznami vznik ties-
fovej situécie poisteného HZS.

Poisteny je povinny bezodkladne uviest svoj redlny
navrat z vychadzky alebo vystupu v Knihe vychadzok
a vystupov, resp. o tom informovat osobu, ktord mala
oznamovat vznik tiesfovej situdcie poisteného HZS.

10.Poisteny je povinny ozndmit vznik tiesfiovej situacie

1.

12.

13.

v horskej oblasti okamZite dispecingu HZS (tel. ¢.
18 300) alebo na tiesriové volanie integrovaného za-
chranného systému (tel. ¢. 112) alebo na najblizsie
stredisko HZS.

V pripade, ak poisteny nesplnil povinnosti uvedené
v tejto Casti 3, je poistitel oprdvneny poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie tejto povinnosti na rozsah
povinnosti poistitela plnit.

Poistitel je opravneny preskimat zdravotny stav po-
isteného na zéklade spréav vyZiadanych od zdravot-
nickych zariadeni, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj
od lekara, ktorého urci poistitel.

Poistitel' je opravneny skutocnosti, o ktorych sa
dozvie pri zistovani zdravotného stavu poistenych
0sbb, pouZit len pre svoju potrebu.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Pokial nebolo dojednané inak, poistenie sa nevzta-

huje na:

a) vykony, ktoré neposkytli pracovnici/clenovia HZS,
okrem vykonov, ktoré poskytli obcianske zdruZenia
spolupracujuce s HZS alebo iné pravnické a fyzické
osoby, ktoré vykondvaja zéchranni ¢innost v hor-
skych oblastiach v sulade s pravnymi predpismi,

b)vykony hradené z verejného zdravotného poistenia,

c) vykony, ktoré nesldzili na nevyhnutnd ochranu Zi-
vota a zdravia, najma zbytocné patracie akcie v pri-
pade, ak si poisteny nesplnil povinnost informovat
prisluSné miesta o Case a mieste jeho pobytu v hor-
skej oblasti, prip. o zmenéach nahlasenych tddajov,

Pokial' nebolo v poistnej zmluve dojednané inak, pois-
tenie sa nevztahuje na skuto¢nosti:

a) ktoré vznikli s suvislosti s vykonavanim 3portovej ¢in-
nosti v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8 tychto
VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak,

b)ktoré vznikli v suvislosti s konanim poisteného, za
ktoré ho sid uznal vinnym z trestného cinu,

c) ktoré vznikli v suvislosti s konanim poisteného,
ktorym inému sp6sobil tazkd ujmu na zdravi,
alebo smrt,



d) ku ktorym doslo néasledkom poZitia alkoholickych,
toxickych, omamnych alebo inych psychotrop-
nych latok poistenym,

e) ktoré vznikli poistenému nasledkom poZitia liekov
bez lekarskeho predpisu, resp. pri nespravnom
uziti predpisanych liekov,

f) ktoré vznikli v sdvislosti so samovrazdou alebo
pokusom o fiu,

g) ktoré vznikli pri manipuldcii so strelnou zbranou
alebo vybu3ninami,

h)ktoré vznikli v savislosti s nedodrziavanim poky-
nov horskej sluzby, resp. inych bezpecnostnych
pokynov,

i) ktoré vznikli poistenému v jaskynnom prostredi
(okrem jaskyn spristupnenych verejnosti), pokial
nie je drZitelom preukazu, ktory ho opréavnuje na
pohyb v tejto oblasti,

j) ktoré vznikli poistenému pri vykondvani 3portovej
g&innosti v zmysle Oddielu I, Cl. 10, bodov 6, 7, 8
tychto VPP, ak nie je v poistnej zmluve uvedené
inak, alebo 3portovej Cinnosti, na vykonavanie ktorej
poisteny nespifia podmienky, resp. nie je drZitelom
prislusného opravnenia (napr. horolezec a skialpi-
nista musi byt organizovany v horolezeckom zvéze).

Cast 5 - Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nasta-
li v horskych oblastiach v Gzemnej p6sobnosti HZS na
Slovensku.

Cast 6 - Pokyny pre poisteného v pripade vzniku po-
istnej udalosti
1. Ak sa dostanete v hordch do tiesriovej situécie, v kto-

rej potrebujete pomoc v zmysle dojednaného pois-
tenia, volajte dispecing horskej zdchrannej sluzby —
tel. €. 18 300 alebo tiesfiové volanie integrovaného
zéchranného systému — 112.

. Po poskytnuti pomoci horskou zachrannou sluzbou
sa preukézte poistnou zmluvou.

Od horskej zadchrannej sluzby si vyZiadajte zdznam
o zésahu HZS (original), doklad o Ghrade faktary za
zésah HZS (originél) ak bola uhradend, faktidru za
zésah HZS vrétane rozpisu jednotlivych Gctovnych
Gkonov (original).

Od o3etrujliceho lekéra si vyZiadajte kompletnu le-
karsku spravu o3etrujiceho lekdra s uvedenim diag-
nézy, pokial dévodom na zdsah HZS bola zmena
zdravotného stavu.

Od policie si vyZiadajte policajni spravu, ak okolnosti
v slvislosti so zédsahom HZS vy3etrovala policia.

V pripade Umrtia poisteného si vyZiadajte imrtny list,
pitevnu spravu, Statistické hlasenie o umrti /képiu/.

. Poistnd udalost nahlaste na prisluiné obchodné
miesta poistovatela, vypliite tla¢ivo ,Oznédmenie
poistnej udalosti/Urazové poistenie — Zachrariova-
cie naklady/Poistenie zdsahov HZS” (obdrZite ho na
obchodnych miestach poistovatela) a doloZte poZa-
dované doklady suvisiace s poistnou udalostou.

. Po predloZeni poZadovanych dokladov suvisiacich s
poistnou udalostou a objektivizacii poistnej udalosti
budi v zmysle tychto VPP néklady spojené s vykon-
nom zachrannej Cinnosti alebo s patranim po pois-
tenom uhradené priamo horskej zachrannej sluzbe,
resp. Vam, pokial ste faktdru uz uhradili.
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Kontaktni osobu budeme kontaktovat v pripade
umrtia poisteného vo veci vyZiadania dokladov
k poistnej udalosti.

Clanok 16

Poistenie batoziny

Cast 1 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej po-

treby, ktoré si poisteny berie so sebou na cestu a po-
byt alebo ich pocas cesty nadobudne.

1.1 KoZuchy, hodinky, technické pristroje akéhokol'vek

druhu vratane prislusenstva (fotografické pristro-

je, filmovacie zariadenia, video pristroje, optické

pristroje, laptopy, notebook, zédbavna elektronika,

mobilné telefény a pod.), 3portové néradie (bicykle,

lyZe, surfy a pod.) su poistené za splnenia nasledov-

nych podmienok:

a) poisteny ich vezie so sebou bezpec¢ne v osobne;j
Uschove a dohliada na ne,

b) poisteny ich odovzdal ubytovaciemu zariadeniu
do Uschovy batoZin alebo do straZenej 3atne,

¢) nachadzaju sa v uzatvorenej, uzamknutej miest-
nosti v sejfoch, skriniach,

d)poisteny ich nosi a pouziva podla Standardného
urcenia, okrem 3portového naradia podla bodu 2,
Casti 4 tohto Clanku.

. Predmetom poistenia nie su:

a) Klenoty, vyrobky z drahych kovov a kameriov, per-
ly, predmety umeleckej, zberatel'skej a historickej
hodnoty,

b) motorové pozemné, vodné, letecké vozidla vrata-
ne vybavy, ndhradnych dielov a 3peciélnej vybavy,

c) vetrone, plachetnice, zévesné klzaky, paraglajdery,

draky, ako aj ich ndhradné diely a 3pecidlna vybava,
d)peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, ces-
tovné doklady, cestovné listky, cenné papiere,

e) zbrane a strelivo,

f) predmety sltZiace pri vykone povolania poistené-
ho, ako je obchodny tovar, kolekcia vzoriek, néra-
die, nastroje, osobné pocitace a pod.,

g)zvierata,

h) majetok na prestahovanie,

i) tabakové vyrobky a alkohol.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia
1. Z poistenia batoZiny a veci osobnej potreby vzniké
pravo na poistné plnenie, ak bola vec poskodend
alebo znicena:
a) poZiarom,
b)vybuchom,
c) bleskom,
d)vichricou,
e) krupobitim,
f) zemetrasenim,
g) povodniou a zaplavou,
h) zosuvom pody, zratenim skal a zemin,
i) zosuvom alebo zrdtenim lavin,
j) padom stromov, stoZiarov a inych predmetov, ak
nie st sticastou poskodeného predmetu poistenia,
k) vodou unikajicou z pevne instalovanych privod-
nych alebo kanalizacnych potrubi alebo z inych,
s potrubnym systémom pevne spojenych zariade-
ni zasobovanych vodou,



I) kvapalinou alebo parou unikajtcou z Gstredného,
etazového alebo dialkového kurenia,

m) hasiacou kvapalinou vytekajicou zo samocinné-

ho hasiaceho zariadenia.

Poskodenim nie je vizudlna zmena veci (napr. po-

Skriabania), ktord nie moZné opravit, ale nebréni

pouZitiu veci na pévodny ucel.

. Prédvo na poistné plnenie vznikd, ak boli poistené

veci odcudzené spdsobom, pri ktorom péachatel pre-

konal prekazky alebo opatrenia chréniace vec pred
kradezZou, a to:

a) v Case, ked bola batozina uloZena na mieste na to
ur¢enom alebo na mieste, kam sa zvycajne odkla-
dé v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany,

b)z uzamknutého stresného nosi¢a motorového vo-
zidla,

¢) z uzamknutého batoZinového priestoru motorové-
ho vozidla; podmienkou poistného plnenia je, Ze
pachatel’ z vonkajsej strany prekond uzamykaci sys-
tém dveri, ktorymi je batoZinovy priestor uzavrety.

. Prévo na poistné plnenie vznika aj vtedy, ak bola po-

istend vec poskodend, znicend, pripadne stratena:

a)v Case, ked' bola poistenym zverena na potvrde-
nie dopravcovi na prepravu alebo podla pokynov
prepravcu uloZend v spolo¢nom batoZinovom
priestore, ak nebolo poistenému poskytnuté fi-
nan¢né odskodnenie za poskodenie alebo zni-
¢enie batoZiny leteckou spolo¢nostou vo vyske
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Ak
bolo vyplatené financné odskodnenie nizZsie ako
je dohodnutéd poistnd suma v poistnej zmluve,
poistitel poskytne plnenie vo vy3ke rozdielu vy-
plateného financného od3kodnenia a poistnej
sumy dohodnutej v poistnej zmluve.

b)v Case, ked bola dana do uschovy,

¢) v dosledku dopravnej nehody,

d)v case, ak bol poisteny zbaveny moZnosti veci
opatrovat v dosledku zdvaZného zranenia, napr.
pri dopravnej nehode.

. Poistitel' poskytne poistné plnenie v nasledovnej

vyske:

a) pri veciach, ktoré sa v désledku poistnej udalosti
znicili alebo boli odcudzené, a ktorych opéatovné
obstaranie nie je moZné, sa poskytne plnenie vo
vyske sumy zodpovedajucej casovej hodnoty veci
rovnakého druhu a kvality v dobe tesne pred po-
istnou udalostou,

b) pri poskodenych veciach vy3ka nevyhnutnych né-
kladov na ich opravu v Case vzniku poistnej uda-
losti, maximalne v3ak ich ¢asova hodnota,

¢) za $kody na koZusinach, hodinkéch, technickych
zariadeniach akéhokolvek druhu vratane prislu-
Senstva (fotografické pristroje, filmovacie zaria-
denia, video pristroje, optické pristroje, laptopy,
notebook, zdbavna elektronika, mobilné telefény
a pod.), Sportovom naradi (bicykle, lyZe, surfy a
pod.), 3portovom vybaveni, dalekohfadoch a op-
tickych okuliaroch akéhokolvek druhu sa poskyt-
ne poistné plnenie max. vo vyske 1/2 dohodnutej
poistnej sumy, v zavislosti od dohodnutého po-
istného balika, pokial boli splnené podmienky
bodu 1.1, Casti 1 tohto Clanku, okrem pripadu,
ak boli odcudzené z nestrdZeného odstaveného
motorového vozidla/privesu.

17

5. Poistitel poskytne pri meskani batoZiny poistné pl-

nenie za veci osobnej spotreby, ktorymi su toaletné
potreby a ndhradné oblecenie, na zdklade predlo-
Zenych Gctov o ich zaktpeni do 48 hodin odo dna
meskania batoZiny poisteného a jej oneskoreného
vydania v cielovej destindcii v zahranici. Poistitel
poskytne poistné plnenie len v pripade, ak nebolo
poistenému poskytnuté finan¢né odskodnenie za
meskanie batoZiny leteckou spolo¢nostou vo vyske
poistnej sumy dohodnutej v poistnej zmluve. Ak
bolo vyplatené financ¢né odskodnenie niZsie ako je
dohodnuté poistnd suma v poistnej zmluve, poisti-
tel' poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplateného
financného od3kodnenia a poistnej sumy dohodnu-
tej v poistnej zmluve.

. Poistitel' v dosledku straty, poSkodenia, odcudzenia

cestovného listka a cestovnych dokladov nahradi na-

klady nutné na vystavenie ndhradného cestovného

listka pre poisteného vratane tradnych poplatkov za
opéatovné vystavenie cestovnych dokladov.

Pravo na plnenie vznika nasledujdcich podmienok:

a) ak boli poistené veci odcudzené pri stanovani,
kempovani ktoré bolo oficidlne zriadené dradmi,
stkromnymi podnikmi, spolkami. Za odcudzené
technické pristroje akéhokolvek druhu vrétane
prisluSenstva (fotografické pristroje, filmovacie za-
riadenia, video pristroje, optické pristroje, laptopy,
notebooky, zabavnu elektroniku, mobilné telefé-
ny), Sportové naradie, hodinky, koZuchy sa poistné
plnenie poskytne, pokial boli tieto veci odovzdané
vedeniu kempingu do Uschovy alebo sa nachadza-
ji v motorovom vozidle/privese alebo v obytnom
privese, pricom je dodrZané ustanovenie uzavretia
veci uvedené v bode 9, pism. a) tejto Casti.

b)ak boli poistené veci odcudzené z odstaveného,
nestréZeného motorového vozidla/privesu, po-
kial' sa veci:
ba) uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu,

sklom a nachddzajd sa v uzamykate'nom ba-

toZinovom priestore vozidla, ak taky existuje,

a Uschova je v hom mozZna za podmienky

vyuZitia vietkych bezpec¢nostnych zariadeni

vozidla. Pokial ischova veci nie je v batoZi-
novom priestore moznéa alebo vozidlo bato-

Zinovy priestor nema, musia byt veci uloZené

vo vozidle tak, aby ich zvonku nebolo vidiet,

uschované v riadne uzamknutom streSnom
nosi¢i motorového vozidla, ktory je bez pou-

Zitia nasilia nedemontovatelny,

uloZené v uzatvorenych a uzamknutych

schrankach z kovu alebo tvrdého plastu,

pokial ide o batoZinu prepravovanu na jed-
nostopovom motorovom vozidle,

veci nie je moZné odloZit v Gschove batoZin

alebo v ubytovacom zariadeni poisteného,

pricom boli splnené podmienky pism. a), b),

c) tohto bodu, tejto Casti.

c) v pripade, ak pocas cesty poisteného dojde k stra-
te jeho platobnych prostriedkov alebo sa dostane
do finan¢nej nddze. Poistitel poskytne plnenie
v nasledovnom rozsahu:
ca) sprostredkuje kontakt medzi poistenym

a jeho bankou v krajine bydliska poisteného,
cb) zabezpeci pomoc pri doruceni periaznych

bb)

bc)

bd)



prostriedkov z banky poisteného na miesto,
kde sa poisteny nachddza,

uhradi vzniknuté naklady na prevod pefaz-
nych prostriedkov,

poskytne zélohu do dohodnutej sumy a uhradi
aj naklady na pefiazny prevod. Pokial kontakt
s bankou poisteného nie je mozny, je poisteny
povinny pisomne potvrdit prijatie zalohy a jej
zavazku na splatenie do dvoch tyZdriov po jeho
ndvrate z cesty, najneskor viak do jedného me-
siaca odo dnia prijatia zalohy.

cc)

cd)

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1.

Poisteny je povinny:

a) oznamit poistnd udalost, ktord nastala v ubyto-
vacom zariadeni majitelovi, pripadne spréavcovi
tohto zariadenia, a vyZiadat si vystavenie zépisu
o vzniku a rozsahu 3kody,

b) oznédmit dopravcovi poistnd udalost, ktoré nasta-
la v Case, kedy bola batoZina zverend dopravcovi
na prepravu alebo podla pokynov prepravcu ulo-
Zena v spolo¢nom batoZinovom priestore, a vyZia-
dat si doklad o oznameni,

¢) oznamit bez meskania organom policie poistnu
udalost, ktoré vznikla za okolnosti s podozrenim
z trestného cinu alebo pokus on,

d)predloZit originaly nasledovnych dokladov:

zépis o vzniku poistnej udalosti v zmysle pism.
a) a b) bodu 1 tejto Casti,

policajnd spravu, ak iSlo o poistnd udalost
v zmysle pism. c) bodu 1 tejto Casti,
potvrdenie dopravcu o prevzati batoZiny/bato-
Zinovy listok,

potvrdenie o prevzati batozZiny do tschovy,
doklady o zakupeni veci

doklad o vyske opravy poskodenej veci,

Gcty za zaklUpené veci osobnej potreby (né-
hradné oblecenie, toaletné potreby) v pripade
meskania batoZiny,

potvrdenie leteckého prepravcu o meskani ba-
toZiny s uvedenim vysky jeho finan¢ného od-
Skodnenia,

platnu letenku v pripade meskania batoZiny,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Zia-
dané poistitelom,

2. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-

nych v bode 1 tejto Casti, m4 poistitel pravo poist-
né plnenie primerane zniZit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na roz-
sah povinnosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1.

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poistena

vec poskodend, zni¢end, odcudzena alebo stratena:

a) umyselnym konanim poisteného, jeho manzela,
manZelky, priameho pribuzného alebo osoby Z7i-
jucej s poistenym v spoloc¢nej domécnosti,

b)v dosledku chyby alebo poskodenia, ktoré mala
vec v Case dojednania poistenia,

c) v case, ked’ bol poisteny uz ubytovany, a napriek
tomu si nechal batoZinu v dopravnom prostriedku.

Poistitel' neposkytne poistné plnenie za $kody, ktoré na-

stand pri ich pouZivani podla Standardného urcenia na

$portovom néradi (bicykle, surfové dosky, lyZe a pod.).

3.

Poistitel neposkytne poistné plnenie, ak bola poiste-

na vec:

a) stratend v Case, ked' ju poisteny ponechal bez do-
zoru, stratil, zabudol, odloZil, ponechal zavesenu
alebo postavenu a pod.,

b)odcudzena z nestraZzeného odstaveného motoro-
vého vozidla/privesu,

c) poskodena alebo znic¢end chybou materidlu,
opotrebovanim a nevhodnym balenim,

d)odcudzena pri stanovani, kempovani, ktoré nebo-
lo oficidlne zriadené dradmi, stkromnymi pod-
nikmi, spolkami.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade jed-

noduchej krddeze bez prekonania prekazky.

Poistitel neposkytne poistné plnenie v doésledku
meskania batoZiny, ku ktorej dojde:

a) zadrZanim batoZiny colnicou alebo inymi dradmi,

b)v pripade strajku,

¢) neskorym dostavenim sa poisteného k stanovené-
mu odchodu lietadla,

d) meskanim pri ceste z cielovej destinacie/zo zahranicia.

Clanok 17

Poistenie storno poplatku (zdjazdu, rezervova-
nej zahranicnej cesty/cestovného listka) a pre-
rusenia cesty

Cast 1 - Zaciatok a koniec poistenia

1.
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Zaciatok poistenia pri poisteni storno poplatku
v dbsledku nedcasti poisteného na zajazde/ceste, je
dany nultou hodinou nasledujiceho dfia po uhra-
deni poistného. Poistna zmluva musi byt uzatvorena
do 24.00 hod dna, ktory bezprostredne nasleduje
po dni kedy doslo k zaplateniu prvej splatky alebo
ceny zajazdu/cesty/cestovného listka alebo k zavaz-
nej rezervacii zahranicnej cesty.
Pre zajazdy, cesty (ubytovanie) alebo ceniny (ces-
tovny listok), ktoré boli rezervované a zakiupené
pred uzatvorenim poistenia s vynimkou ustanove-
nia v Casti 1, bod 1. tohto ¢lanku sa poistenie zacina
15. diilom po dojednani poistnej zmluvy
Poistenie v zmysle bodu 1. aj 2. tejto Casti sa dojednéva:
a) so spolutcastou 15 %,
b)bez spolutcasti v pripade dojednania balika Extra,
c) bez spolutcasti v pripade Umrtia poistenej oso-
by, aktudlnej Zivelnej pohromy, extrémistického/
etnického nasilia, terorizmu v cielovej destina-
cii (potrebné oficidlne vyhlasenie Ministerstva
zahrani¢nych veci a eurdpskych zaleZitosti SR
k necestovaniu do danej krajiny/oblasti alebo k jej
opusteniu) a hospitalizécie poisteného v désledku
choroby alebo trazu, ktord trvala minimalne 3 dni
a Casovo sa prekryvala s ddtumom zaciatku cesty.
d)so spoluticastou 25 % v do6sledku akdtneho zhor-
$enia chronického ochorenia (bez nutnosti hospi-
talizécie) v pripade dojednania balika Komfort.
Poistenie storno poplatku v désledku netcasti poiste-
ného na zédjazde/ceste resp. rezervovanej zahranicnej
ceste alebo storno cestovného listka kon¢i nastupom
poisteného na cestu, od okamihu opustenia bydliska,
prechodného bydliska, pracoviska poisteného.

. V pripade prerusenia cesty poistenie zac¢ina dfiom

nastupu poisteného na cestu a konci rezervovanym
koncom zahrani¢nej cesty alebo skorSim uplynutim
poistenia.



Cast 2 - Predmet poistenia

1.

Pri storne zajazdu/cesty/cestovného listka su pred-
metom poistenia naklady sdvisiace so zruSenim
alebo prebukovanim zajazdu/cesty (ubytovanie),
cestovného listka, ktoré musi poisteny uhradit ces-
tovnej kancelarii/cestovnej agentdre, resp. inému
poskytovatelovi v pripade stornovania alebo prebu-
kovania potvrdeného, zaplateného zdjazdu, cesty
alebo cestovného listka. Poistenie storna zajazdu za-
hffa aj poistenie storna poplatkov za jazykovy kurz.

. V pripade prerusenia zahrani¢nej cesty, na ktora uz

poisteny nastipil je predmetom poistenia:

a)nahrada necerpanych a uhradenych sluZieb
(napr. polpenzia, pobyt v hoteli, voucher a pod.),
okrem ndkladov na spiato¢ny cestovny listok,
pokial' vznikli nepredvidatel'né udalosti uvedené
v bode 4 tejto Casti,

b)dodatocné néklady na spiato¢nd cestu, pricom
bude pouZity rovnaky druh a trieda dopravného
prostriedku podla pévodnej pldnovanej cesty,

¢) naklady na spiato¢nu cestu, ak dovodom preruse-
nia cesty su nepokoje vietkého druhu, teroristické
Utoky, Zivelné pohromy, ktoré ohrozuju bezpec-
nost poisteného v danej krajine (potrebné ofici-
alne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci a
eurépskych zalezitosti SR k necestovaniu do danej
krajiny/oblasti alebo k jej opusteniu) a kvoli kto-
rym nie je viac mozné v ceste pokracovat.

Poistnou udalostou je stornovanie alebo prebuko-

vanie zdjazdu, rezervovanej zahranic¢nej cesty, resp.

cestovného listka poistenym alebo viacerymi poiste-
nymi, z toho istého dévodu (na zéklade jednej prici-
ny pre maximalne 6 poistenych oséb) alebo preru-

Senie cesty.

Naklady, ktoré vznikli poistenému pri zruSeni ale-

bo prebukovani zdjazdu, rezervovanej zahrani¢nej

cesty, cestovného listka alebo preruseni cesty, uhra-

di poistitel' v dohodnutej vyske za predpokladu, ze

vzniknd nasledovné nepredvidatel'né udalosti:

a) umrtie poisteného, jeho rodinnych prislusnikov
alebo blizkej osoby,

b)néhle taZké ochorenie alebo Uraz poisteného,
jeho rodinnych prislusnikov alebo blizkej osoby,
ak ochorenie alebo Uraz maju za nasledok pri-
putanie na 16Zko a vyZaduju opateru poistenym
(preventivna karanténa alebo pozorovanie nie je
v zmysle tychto VPP povaZované za ochorenie),

¢) akdtne zhorsenie chronického ochorenia,

d)Zivelna udalost (napr. poZiar, povoden, zaplava,
zemetrasenie, atd’), v dosledku ktorej dojde k po-
Skodeniu majetku poisteného a ktora znemozni
poistenému Gcast na zéjazde, doprave,

e) neznéasanlivost o¢kovania poisteného,

f) trestny Cin tretej osoby, ktory znemoZni poistené-
mu Gcast na zéjazde,

g)rozviazanie pracovného pomeru u poisteného zo
strany jeho zamestndavatela,

h) podanie Zaloby o rozvod na prislusnom sude
jedného z poistenych Gcastnikov zdjazdu/cesty,
av3ak v dobe kratSej ako 60 dni pred terminom
nastupu na zdjazd/cestu,

i) dorucenie neocakdvaného sudneho predvolania
poistenému, ak rezervovana cesta nie je sidom ak-
ceptovana ako dévod na odloZenie predvolania,

19

j) neobstatie poisteného na maturitnej skuske/za-
vere¢nej skiske najmenej 3-ro¢ného vzdelavania
pred pldnovanym rezervovanym odchodom na
zdjazd/cestu, v pripade, kedy je nutné Gcast pois-
teného na ndhradnom termine skasky,

I) odcudzenie alebo poskodenie vlastného motoro-
vého vozidla poisteného, ktory mal byt pouZity na
cestu do cielovej destinacie poisteného,

m)dopravnéd nehoda vlastného motorového vozidla
poisteného, ktord nastala na ceste z jeho bydliska
do cielovej stanice.

Cast 3 - Rozsah poistného plnenia

V pripade storna zajazdu, rezervovanej zahranic-
nej cesty alebo cestovného listka poskytne poisti-
tel’ poistné plnenie vo vyske 85 % storno poplatku
(100 % storno poplatku v pripade dojednania balika
Extra), ktory vyuctuje poistenému cestovnd kancela-
ria, cestovna agentura, alebo dopravca ako skuto¢-
ne vzniknuté néklady, vratane Gradnych poplatkov,
ktoré poisteny zaplatil za udelenie viz, ak boli tieto
udelené. Ak je pri¢inou stornovania Umrtie poistenej
osoby, Zivelnd pohroma, extrémistické/etnické nasi-
lie alebo terorizmus v cielovej destinacii (potrebné
oficidlne vyhlasenie Ministerstva zahrani¢nych veci
a eurépskych zéleZitosti SR k necestovaniu do danej
krajiny/oblasti alebo k jej opusteniu) alebo hospita-
lizacia poisteného v dosledku choroby alebo trazu,
ktord trvala minimalne 3 dni a Casovo sa prekryvala
s datumom zaciatku cesty, uhradi poistitel’ poiste-
nému 100 % storno poplatok. V pripade dojednania
balika Komfort, ak je pri¢inou stornovania akutne
zhor3enie chronického ochorenia, uhradi poistitel
poistenému 75 % storno poplatku. Poistenie storno
poplatku nezahffia poplatky, ktoré nie st stcastou
zéjazdu/zahrani¢nej cesty, napr. ski pasy, transfery
a pod.

. Pri vypocte poistného plnenia za storno poplatok sa

vychadza zo stornovacich podmienok cestovnej kan-
celdrie, cestovnej agentury alebo iného poskytovate-
la, ktoré su prilohou k zmluve o zédjazde, resp. zmluve
0 rezervacii cesty, resp. cestovnému listku, maximal-
ne v3ak do limitu uvedeného v poistnej zmluve.

. Dévod storna poplatku musi nastat pred, pripadne

v def nahldsenia $kodovej udalosti poistovatelovi,
cestovnej kancelarii, cestovnej agenture, dopravcovi
alebo inému poskytovatelovi.

. Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-

stavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného
plnenia na jednu a zéroven v3etky poistné udalosti
pocas poistnej doby.

Cast 4 - Povinnosti poisteného
. Poisteny je povinny:

a) zruSenie Ucasti na zdjazde/rezervovanej zahra-
ni¢nej ceste/doprave oznamit cestovnej kancela-
rii, cestovnej agenture, dopravcovi alebo inému
poskytovatelovi bezodkladne, najneskér viak do
24 hodin od vzniku udalosti, ktora mu zabranila
zGcastnit sa na zéjazde/rezervovanej zahranicnej
ceste, za predpokladu, Ze neskorSie ozndmenie
by malo za nasledok zvy3enie storno poplatku. Ak
dojde zbyto¢nému odkladu stornovania, je po-
istovatel opravneny uhradit len storno poplatky



/v

vypocitané ku diu, kedy mohla byt Gcast na z&-
jazde/rezervovanej zahrani¢nej ceste/doprave
bezodkladne stornovana,

b) predloZit originaly nasledovnych dokladov:
potvrdenie o zaplateni poistného s vyznacenim
dédtumu zaplatenia,
potvrdenie o zakUpeni zdjazdu, zévdazna pri-
hlaska na zéajazd,
potvrdenie o rezervovani zahrani¢nej cesty, za-
vazna objedndvka ubytovania,
cestovny listok vystaveny na meno poisteného,
ktory si uplatriuje Ghradu storno poplatku
potvrdenie o zakupeni cestovného listka,
potvrdenie o Ghrade zdjazdu/ubytovania/ces-
tovného listka,
potvrdenie cestovnej kanceldrie, cestovnej
agentury, resp. iného poskytovatela o stornova-
ni zajazdu, stornovani rezervovanej zahrani¢nej
cesty, stornovani cestovného listka s vyznacenim
datumu stornovania a vysky stornopoplatku,
potvrdenie cestovnej kancelarie, cestovnej
agentiry o prerudeni cesty, pred¢asnom né-
vrate poisteného z cesty s vyznacenim datumu
preruSenia cesty a popisu vysky nakladov za
nevyuZité sluzby,
nevyuZité a uhradené sluzby (vouchery, cestov-
né listky, hotelové dobropisy a pod.) pri preru-
Seni cesty,
lekarska sprava oSetrujuceho lekédra s uvedenim
diagnézy,
amrtny list, v pripade Umrtia blizkej osoby aj
doklad preukazujtci pribuzensky vztah
sprava hasicov o poistnej udalosti,

Ziadost o rozvod,

sudne predvolanie,

doklad o rozviazani pracovného pomeru,
potvrdenie o nevykonanej maturitnej skdske,
potvrdenie o nevykonanej zéverecnej skuske
I. alebo Il. stupria vysokoskolského 3tudia,
materska knizka,

né doklady suvisiace s poistnou udalostou Zia-
dané poistitelom,

¢) dat stihlas o3etrujicemu lekdrovi, aby mohol infor-

movat poistitela o zdravotnom stave poisteného.

. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-
nych v bode 1 tejto Casti mé poistitel’ pravo poist-
né plnenie primerane zniZit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na roz-
sah povinnosti poistitela plnit.

Cast 5 - Vyluky z poistenia

1. Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade stor-
novania zéjazdu/rezervovanej zahrani¢nej cesty/ces-
tovného listka/prerusenia cesty:

a)v dosledku komplikécii v tehotenstve, ak v Case
prihldsenia sa na zéjazd, rezervovania zahranic-
nej cesty, zakdpenia si cestovného listka bolo te-
hotenstvo zndme, okrem pripadov, ak sa vyskytnu
komplikacie vyZadujuce si hospitalizaciu, kludovy
reZim na |6Zku, nariadeny a potvrdeny lekdrom,

b)v dosledku chronickych a uZ existujdcich choréb,
okrem nepredvidatelného opatovného zhorsenia
zdravotného stavu s vylic¢enim choréb vylice-
nych z poistenia, podla pism. i) tejto casti,
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¢) v dbsledku psychickych choréb, okrem choréb vy-
skytujucich sa prvy krat u poisteného a vyZaduju
si jeho hospitalizaciu,

d)v dosledku dialyzy,

e) v dosledku drazu alebo ochorenia, ktoré vzniklo po-
Zivanim alkoholu, drog, omamnych latok a liekov,

f) v dosledku nepodrobenia sa povinnému ockova-
niu, a z toho plyndcich nasledkov,

g)v dosledku samovraZzdy a pokusu o samovrazdu,

h)ak poistitelom povereny revizny lekar nepotvrdi
neschopnost poisteného vycestovat,

i) ak je dévodom srdcové ochorenie, nadorové
ochorenie, mozgové poréazka, diabetes typu I.,
epilepsia, skler6za multiplex, ktoré si vyZadovali
hospitalizéciu v priebehu 9 mesiacov pred vzni-
kom poistnej udalosti,

j) ochorenie/smrt, ktoré vzniklo pri uzatvoreni pois-
tenia alebo sa dalo predvidat,

k) ak udalost, v désledku ktorej bol zéjazd/rezer-
vovand zahrani¢né cesta, cestovny listok storno-
vany/a, bola spésobena Gimyselne alebo hrubou
nedbanlivostou,

I) ak poisteny mohol uz pri dojednani zajazdu/re-
zervovanej zahranic¢nej cesty, zaklpeni cestovné-
ho listka poistnd udalost predvidat,

m) ak poistnd zmluva nebola v Case stornovania za-
jazdu/rezervovanej zahranic¢nej, cestovného list-
ka cesty platna,

n)ak poistenie storno poplatku nebolo platné ne-
pretrZite odo dna zaklUpenia zédjazdu/cesty/ces-
tovného listka az po datum ndéstupu na zéjazd/
cestu, s vynimkou dojednania poistnej zmluvy
v zmysle bodu 2., Casti 1 tohto Clanku.

0) ak cestovné kancelaria odstipi od zmluvy o zdjazde,

p)ak poistnd udalost vznikla v désledku zru3enia
letu, presunu letu alebo Upadkom leteckej/doprav-
nej spoloc¢nosti.

V pripade, Ze dévod stornovania alebo prebukova-
nia zajazdu, rezervovanej zahrani¢nej cesty, resp.
cestovného listka poistenym alebo viacerymi pois-
tenymi spadé pod vyluky uvedené v tejto Casti, plati
vyluka z poistenia pre v3etkych poistenych v poist-
nej zmluve.

Clanok 18
Poistenie zmeskania verejného dopravného
prostriedku do zahranicia
Cast 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov na nevy-
hnutné potreby poistenému v désledku zmeskania re-
zervovaného planovaného odchodu/odletu verejného
dopravného prostriedku z dovodu neskorého prichodu
poisteného do jeho cielovej stanice odletu/odchodu
v pricinnej suvislosti s:

a) Urazom poisteného,

b) dopravnou nehodou poisteného,

c) meskanim rezervovaného letu/dopravného pros-

triedku.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydav-
ky na obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabako-
vych vyrobkov), toaletné potreby, noclah, cestovné
naklady potrebné na cestu do inej cielovej stanice,



z ktorej poisteny méZe pokracovat v ceste do cielo-

vej destinacie v zahranici, na zédklade predloZenych

Gctov o ich zakdpeni/thrade.
. Ak je pricinou zmeskania verejného dopravného
prostriedku meskanie letu, poskytne poistitel po-
istné plnenie len v pripade, ak nebolo poistenému
poskytnuté financ¢né odskodnenie za meskanie letu
leteckou spolo¢nostou vo vyske poistnej sumy. Ak
bolo vyplatené finan¢né odskodnenie niZsie ako je
dohodnuté poistna suma v poistnej zmluve, poisti-
tel’ poskytne plnenie vo vyske rozdielu vyplateného
financného od3kodnenia a poistnej sumy dohodnu-
tej v poistnej zmluve.
Poistnd suma dohodnutd v poistnej zmluve pred-
stavuje pre poisteného najvy3siu hranicu poistného
plnenia na jednu a zéaroven v3etky poistné udalosti
pocas poistnej doby.

Cast 3 - Povinnosti poisteného
1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi originély
nasledovnych dokladov:

Gcty za zakdpené obcerstvenie, toaletné potre-
by, noclah, cestovné naklady, podla toho, ktoré
vydavky boli vynaloZené,
platnu letenku alebo cestovny listok a doklad o
rezervacii s datumom rezervacie,
potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iné-
ho dopravného prostriedku, s uvedenim dé-
vodu a doby meskania, a vysky poskytnutého
finan¢ného odskodnenia (ak bolo poskytnuté),
policajnd spravu v pripade dopravnej nehody,
lekarsku spravu o Uraze,
iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Zia-
dané poistitelom.

2. V pripade, ak doklady uvedené pod pism. a) aZ e)
v bode 1 tejto casti su v cudzom jazyku, poisteny
je povinny na poZiadanie poistitela zabezpecit na
vlastné naklady ich dradny preklad do slovenského
jazyka.

. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode
1 tejto casti, ma poistitel prdvo poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela plnit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a)v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na pri-
kaz zodpovedného organu v krajine,

b)v pripade zrusenia alebo presunu letu/dopravné-
ho prostriedku,

c) v pripade Strajku, prevadzkového alebo iného do-
vodu, ktoré spdsobili meskanie letu alebo iného
dopravného prostriedku,

d)v pripade Gpadku leteckej alebo dopravnej spo-
lo¢nosti.

Clanok 19

Poistenie oneskoreného navratu zo zahranicia

Cast 1 - Predmet poistenia

1. Predmetom poistenia je ndhrada vydavkov vynalo-
Zenych na nevyhnutné potreby poisteného pri jeho
spiato¢nej ceste z jeho cielovej stanice prichodu/pri-
letu do miesta jeho bydliska, ak pévodne plénovanu
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cestu nie je moZné viac vyuzit v désledku oneskore-
ného prichodu/priletu poisteného, do cielovej sta-
nice oproti pévodne planovanému prichodu/priletu
poisteného.

2. Za cestu, ktord nie je moZné viac vyuZit sa povaZuje

takd cesta, v ktorej nie je mozné pokracovat z dévodu:

a) ak dopravné spojenie alebo hromadné doprava v
Case prichodu poisteného do cielovej stanice ne-
premadva,

b)Zivelnej udalosti.

Poistenie sa vztahuje len na oneskoreny prichod pri

spiatoCnej ceste poisteného zo zahranicia, z jeho cie-

l'ovej destinacie.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistné plnenie za nutné vydavky
na dopravny prostriedok alebo v pripade nevyuZitia
dopravného prostriedku nutné vydavky na noclah,
obcerstvenie (s vynimkou alkoholu a tabakovych vy-
robkov), toaletné potreby, na zéklade predloZenych
Uctov o ich zakdpeni.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny odovzdat poistitelovi originély
nasledovnych dokladov:

UcCty za zakUpené obcerstvenie, toaletné potreby,
noclah, cestovné néklady na taxisluZzbu, podla
toho ktoré vydavky boli vynalozené,

platnu letenku alebo cestovny listok,

potvrdenie dopravcu o meskani letu alebo iného
dopravného prostriedku, s uvedenim dévodu a
doby meskania,

iné doklady suvisiace s poistnou udalostou Ziada-
né poistitefom.

2. V pripade nedoloZenia dokladov uvedenych v bode
1 tejto casti, ma poistitel pravo poistné plnenie
primerane zniZit alebo zamietnut podla toho, aky
vplyv malo nesplnenie povinnosti na rozsah povin-
nosti poistitela plInit.

Cast 4 - Vyluky z poistenia
1. Poistitel neposkytne poistné plnenie:

a)v pripade stiahnutia lietadla z prevadzky na pri-
kaz zodpovedného organu v krajine,

b)v pripade zruenia alebo presunu letu/dopravné-
ho prostriedku,

c) v pripade 3trajku, prevadzkového alebo iného do-
vodu, ktoré spdsobili meskanie letu alebo iného
dopravného prostriedku,

d)v pripade Gpadku leteckej alebo dopravnej spo-
lo¢nosti.

Clanok 20

Poistenie pravnej pomoci

Cast 1 - Predmet poistenia

Predmetom poistenia je poskytnutie prdvnej pomoci
poistenému na uplatnenie jeho pravnych zdujmov.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia

1. Poistitel poskytne poistenému pravnu pomoc do
vysky dojednanej poistnej sumy na jednu a zaroven
vietky poistné udalosti pocas poistnej doby v nasle-
dovnom rozsahu:
a) pomoc pri zabezpeceni pravneho zastupcu,



b)pomoc pri zabezpeceni timocnika,

¢) pefiaznu zaruku v trestnoprdvnom konani, ktora
je poistenému poskytnutd za G¢elom nahradenia
vazby v ramci trestného konania vedeného voci
poistenému v zahranici,

d)penazni zalohu na pravneho zastupcu.

2. Pertaznou zérukou a zédlohou podla bodu 1, pisme-
no c), d) tejto Casti sa rozumie finan¢na ¢iastka do
vysky stanovenej v dojednanom poistnom baliku
v poistnej zmluve. Jej poskytnutie sa povaZuje za
beziro¢nu poéZicku, ktord je povinny poisteny pois-
titelovi vratit v stlade s ustanoveniami tychto VPP
a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zékon-
nika, akondhle mu bude zo strany orgénov ¢innych
v trestnom konani vratend spat. V pripade, Ze pois-
teny porusi podmienky uloZzené sidom v suavislos-
ti s prijatim penaZnej zéruky a toto poruSenie méa
za néasledok jej prepadnutie, je poisteny do 30 dni
odo dnia nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia
sudu o prepadnuti periaZznej zaruky povinny pois-
titefovi uhradit jej pInd vy3ku. Pefiazna zéruku ne-
moZno pouZit na zaplatenie periazného trestu.

Cast 3 - Miesto poistenia

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nasta-
li na uzemi celého sveta, okrem Slovenskej republiky
a krajin, v ktorych ma poisteny trvaly pobyt.

Cast 4 - Vyluky z poistenia

1. Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak ide o pravnu
pomoc, resp. uplatnenie pravnych zaujmov priamo
alebo nepriamo spdsobenych, vyplyvajicich alebo
zvy3enych v doésledku Gmyselného konania alebo
hrubej nedbanlivosti poisteného alebo ostatnych po-
istenych 0sdb, pradvne spory medzi nimi navzajom,
ako aj pravne spory medzi poistenym alebo poiste-
nymi osobami a poistitelom. Za hrubt nedbanlivost
sa povaZuje konanie poisteného, alebo ostatnych
poistenych os6b smerujlce k poruseniu ustanoveni
¢lanku 9, Oddielu | VSeobecné prava a povinnosti po-
istnika, poisteného a poistitela tychto VPP.

2. Poistenie sa nevztahuje ani na prdvnu pomoc, ktoréd
vznikla v pricinnej savislosti:

a) s konanim podla rodinného prava t.j. rozvody, ur-
Cenie vyZivovacej povinnosti a pod,

b)s obchodnymi spolo¢nostami a druZstvami, ako
aj obcianskymi zdruZeniami, zdujmovymi zdruZe-
niami pravnickych osob, ak ide o spory medzi ich
Statutarmi, spolo¢nikmi alebo clenmi na jednej
strany a zdruZenim alebo spolo¢nostou na strane
druhej alebo medzi nimi navzajom,

¢) s podnikatelskou ¢innostou poistenych osob,

d)s prdvom na ochranu osobnosti, prava duSevné-
ho vlastnictva finan¢ného préva, prava nekalej su-
taZe, pravnych vztahov vyplyvajdcich zo staveb-
ného zakona,

e) s pozitim alkoholu, omamnych a inych nedovole-
nych latok,

f) s extrémnymi Sportovymi podujatiami v zmysle
Oddielu I, ¢l. 10, bodov 6, 7, 8 tychto VPP, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
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Clanok 21

Asistencné sluzby

Cast 1 - Predmet poistenia

Predmetom zédkladnych asistencnych sluZieb je poskyt-
nutie nasledovnych asistencnych sluzieb poistenému
v suvislosti s lieCebnymi nakladmi:

1. Lekarske asistencné sluzby.

2. Informacna pomoc.

Cast 2 - Rozsah poistného plnenia
1. Lekarske asistencné sluzby

Poistitel' v rdmci lekdrskych asisten¢nych sluzieb za-

bezpedi:
a) Lekarske sledovanie poisteného:
komunikacia s miestnym oSetrujdcim lekdrom
poisteného,
monitorovanie zdravotného stavu poisteného,
kvalitné zhromazdovanie informécii a vhodné le-
kdrske zariadenie potrebné k liecbe poisteného,
lieCenie poisteného tak, ako je planované
miestnym oSetrujicim lekdarom v zahranidi,
v pripade lekarskej nevyhnutnosti zabezpece-
nie lekarskeho prevozu poisteného do iného
zariadenia bud' v tej istej krajine alebo do naj-
bliz3ej krajiny s dostatocne kvalitnym lekarskym
zariadenim alebo zabezpecenie repatriacie po-
isteného spét do Slovenskej republiky,
komunikacia s poistenym, osobami jemu bliz-
kymi, obchodnymi spolocnikmi a miestnym
lekarskym persondlom do doby kedy dojde
k uzatvoreniu asistencného pripadu.

b) Prevoz do nemocnice:
zabezpeclenie prevozu poisteného v zahranici
do nemocnice, ak je doprava lekdrsky nevy-
hnutna.

c) Lekarska repatridcia, zabezpecenie dopravy
a ubytovanie pribuzného v pripade hospitalizacie
poisteného:

zabezpeclenie transportu poisteného pod do-
hladom lekdra do iného zdravotnickeho za-
riadenia, v ktorom je moZné riadne lie¢it zdra-
votny stav poisteného, ak je to z lekarskeho
hladiska nevyhnutné,

zabezpeclenie dopravy a pobytu pre pribuzné-
ho posteného, ktory je hospitalizovany,
zabezpeclenie opatrovnika v pripade nevyhnut-
nej starostlivosti o poisteného a zabezpecenie
jeho dopravy a pobytu.

d) Platby za lekarske o3etrenie:

poskytnutie garancie vzniknutych néakladov za
oSetrenie/hospitalizaciu poisteného poskytova-
tel'ovi lekérskych sluZieb.

e) Repatriacia l'udskych pozostatkov:

zabezpecenie prevozu ludskych pozostatkov
poisteného do miesta bydliska poisteného v SR,
vratane vybavenia vetkych dradnych povoleni
nevyhnutnych k prevozu, prepravnej truhly pre
zvoleny spdsob transportu.

f) Poskytnutie liekov, ktoré nie si v danom mieste
k dispozicii:

zabezpecenie liekov, ktoré nie su v mieste po-
bytu poisteného v zahranici k dispozicii ak nee-
xistuje miestny ekvivalent lieku, ktory by mohol
byt poistenému poskytnuty,



dorucenie lieku ¢o najskdr poistenému za predpo-
kladu, Ze to pravne a colné predpisy umoZnuju.
Informacna pomoc:

g) Informécie pred vycestovanim:
poskytnutie nevyhnutnych informdcii poiste-
nému, tykajdcich sa formalit poZadovanych
pre vstup do krajiny do ktorej poisteny planuje
vycestovat, poZiadavky na viza, cestovné do-
klady, informacie z oblasti hygieny, cestovania
a bezpecnosti krajiny.

h) Odkaz na velvyslanectvo a konzulaty:
poskytnutie adresy a telefénneho ¢isla najbliz-
Sieho konzulatu alebo velvyslanectva, pripad-
ne inych oficidlnych institdcii na ktoré sa moze
poisteny obratit v pripade potreby.

Cast 3 - Povinnosti poisteného

1. Poisteny je povinny:

a) bezprostredne po vzniku poistnej udalosti kon-
taktovat zmluvného partnera poistitela (asistenc-
na sluzbu) pokial ide o hospitalizdciu a prevoz
poisteného spat do SR, alebo aj v pripade ambu-
lantného o3etrenia, ktorého dhradu mé garanto-
vat asistencna sluZba a nie priamo poisteny.

b) poskytnat stacinnost a doklady Ziadané zmluv-
nym partnerom poistitela (asisten¢nou sluzbou),
ktoré savisia so vzniknutou poistnou udalostou.

. V pripade porusenia povinnosti poisteného uvede-
nych v bode 1 tejto Casti mé poistitel’ pravo poist-
né plnenie primerane zniZit alebo zamietnut podla
toho, aky vplyv malo nesplnenie povinnosti na roz-
sah povinnosti poistitela plnit.

ODDIEL JII
ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 22

Danové povinnosti

1. Poistné plnenie z cestovného poistenia je zdafiované
v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Platené poistné je v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich zmien
a predpisov oslobodené od dane z pridanej hodno-
ty a v sume poistného nie je zahrnutéd dan z pridanej
hodnoty.

Platené poistné podlieha dani z poistenia. Zaklad

2.
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dane, sadzba dane, vyberanie a platenie dane su
podrobnejsie upravené v zakone ¢. 213/2018 Z.z.
o dani z poistenia.

Plnenia z poistenia os6b okrem plnenia z poiste-
nia pre pripad doZitia urcitého veku st oslobodené
od dane z prijmov. Zaklad dane, sadzba dane da-
novnika, vyberanie a platenie dane ako aj ostatné
prava a povinnosti si podrobnejSie upravené v zak.
¢. 595/2003 Z. z.

Clanok 23

Pravo platné pre poistnii zmluvu

Pre cestovné poistenie, ktoré uzaviera UNIQA pojistovna,
a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského 3Statu plati
pravo Slovenskej republiky.

Clanok 24

Staznost

StaZnost je mozZné podat pisomne na adresu: UNIQA
pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského
Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava,
Slovenska republika, resp. na ktoromkol'vek obchod-
nom mieste UNIQA.

Manazér staznosti, podla potreby aj v spolupréci s ve-
didcim zamestnancom kontroly sprostredkovania pois-
tenia, zabezpecluje vybavenie kaZdej staZznosti v stlade
s ustanoveniami §26 ods. 5 Zakona ¢. 186/ 2009 Z.z.
a internymi predpismi poistitela, t.j. do 30, resp. v odo-
vodnenych pripadoch do 60 dni odo dria dorucenia
staZnosti, pisomnym upovedomenim klienta o sp6sobe
vybavenia jeho staZnosti.

Clanok 25

Ucinnost vieobecnych poistnych podmienok
Tieto V3eobecné poistné podmienky pre kratkodobé ce-
stovné poistenie — 2019/1 nadobudli G¢innost 20. 5. 2021



OSOBITNE DOJEDNANIA
k VSeobecnym poistnym podmienkam
pre kratkodobé cestovné poistenie — 2019/1

Kratkodobé cestovné poistenie — 2019/1, ktoré uzatvara UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
(dalej len ,poistitel) sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zékonnika (dalej aj ,0Z"), VSeobecnymi poistnymi
podmienkami pre krdtkodobé cestovné poistenie — 2019/1 (dalej len ,VPP”), zmluvnymi podmienkami, prisluSnou tarifou
cestovného poistenia, uzavretou poistnou zmluvou, ako aj dalSimi informaciami obsiahnutymi v dokumentoch, ktoré st zéro-
vefi stcastou poistnej zmluvy. Ustanovenia poistnej zmluvy, vratane zmluvnych dojednani a osobitnych dojednani, ktoré st
upravené odchylne od ustanoveni VPP, maju prednost pred ustanoveniami VPP.

Clanok 1

Predmet Osobitnych dojednani k VPP

Tymito Osobitnymi dojednaniami k VPP sa dopliia Predmet poistenia a rozsah poistného krytia platny pre vietky poistné baliky
pre kratkodobé cestovné poistenie.

Clanok 2
Predmet poistenia a rozsah poistného krytia

1. Osobitné dojednania k VPP dopiiaji Clanok 12, Oddiel 11 Poistenie lie¢ebnych nakladov nasledovne:

Dopiia sa bod g) Casti 1 - Predmet poistenia
Predmetom poistenia su preukdzatefné néklady, ktoré vznikli poistenému v zahranici v rdmci nevyhnutného lekarskeho
o3etrenia, v pripade akitneho ochorenia a vztahuiju sa aj na Ghradu:
g) nékladov v stvislosti s ochorenim COVID-19 alebo inou epidémiou / pandémiou
ga) naklady, ktoré vznikni poistenému v zahranici v stvislosti s ochorenim COVID-19 s hradené az do vysky limitu
liecebnych nékladov a to aj v krajindch, ktoré boli Ministerstvom zahrani¢nych veci a eurépskych zéleZitosti Slo-
venskej republiky alebo inym prislu$nym orgdnom 3tétnej spravy v dosledku nepriaznivej epidemiologickej situécie
oznacené ako rizikové (Cervené), resp. nie su uvedené na zozname menej rizikovych krajin (zelenych, ZItych),
gb) v pripade pozitivneho vysledku testu na ochorenie COVID-19 v zahrani¢i a ndsledného povinného umiestnenia
do karantény hradi poistitel néklady na ubytovanie aZ do vysky 100 EUR na jednu osobu a jeden def. Maximalne
v8ak 1 500 EUR. Néklady na nariadenu karanténu hradi poistitel len v pripade ak nebola uhradena oprdvnenym
miestnym orgdnom v zahranici.

2. Osobitné dojednania k VPP dalej dopiiajt Clanok 17, Oddiel Il Poistenie storno poplatku (zajazdu, rezervovanej zahrani¢-
nej cesty/cestovného listka) a preruSenia cesty nasledovne:

Dopiia sa bod 5. Casti 2 — Predmet poistenia

V pripade pozitivneho vysledku testu (RT-PCR test) na ochorenie COVID-19 pred cestou do zahranicia a nésledného povinného
umiestnenia poisteného do domécej karantény, hradi poistitel’ naklady na storno poplatky do limitu uvedeného v poistnej
zmluve.

Poistenie storna poplatku nie je moZné uplatnit v situdciach, kedy bol poisteny umiestneny do preventivnej domécej karantény
bez toho, aby mu bolo ochorenie potvrdené.

Poistitel si vyhradzuje pravo kedykolvek ukoncit poskytovanie pinenia poistenia v zmysle Clanku 2 tychto Osobitnych dojedna-
ni k VPP. Nérok na poistné plnenie v zmysle Cldnku 2 tychto Osobitnych dojednani poistenému nevznikne, ak bolo dojednané
po ozndmeni poistitela o ukonceni jeho predaja.

Ostatné ¢lanky VPP st nedotknuté.

Tieto Osobitné dojednania k VPP pre cestovné poistenie su stcastou poistnej zmluvy dojednanej v zmysle
Clanku I. tychto Osobitnych dojednani a nadobudli G¢innost 20. 5. 2021.
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