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Informacie o spracuvani osobnych udajov

podla élankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych uUdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

1.

Prevadzkovatel osobnych udajov

Wiistenrot poist'ovna, a. s.

sidlo: Karadzigova 17, 825 22 Bratislava 26 , Slovenska republika, 1CO: 31 383 408,
spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka &.: 757/B (dalej len ,Wstenrot®).

Woistenrot ma zodpovednu osobu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na riadne
spracuvanie osobnych udajov a na ktoru sa mdzete kedykolvek obratit, a to pisomne na
adrese KaradziCova 17, 825 22 Bratislava 26 alebo elektronicky na adrese
DPO@wuestenrot.sk.

Ugely spractuivania osobnych tdajov zo strany Wiistenrot

- uzatvaranie, evidencia a sprava poistnych zmllv, vratane starostlivosti o klienta
(napr. klientsky portal)

- zaistenie

- likvidacia poistnych udalosti

- rieSenie staznosti

- aktivne sudne spory, pasivne sudne spory, mimosudne vymahanie pohladavok

- reporting, vypocCet kapitalovych poziadaviek,

- Statistické spracovanie

- riadenie rizika podvodu, oznamovanie protispolo¢enskej Cinnosti

- evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a ich vybavenie

- identifikacia klienta a jeho zastupcov na uc€ely vykonania starostlivosti vo vztahu ku
klientovi

- spracuvanie osobnych udajov v ramci uctovnictva

- ponuka produktov a sluzieb v ramci marketingu, spotrebitelské sutaze

- sprava registratury

- vykon vnutorného auditu, vykon suladu s predpismi, vykon riadenia rizik

- spracuvanie osobnych udajov na ucely predchadzania a odhalovania legalizacie
prijmov z trestnej €innosti a financovania terorizmu.

Pravny zaklad

Pravnym zakladom na spracuvanie osobnych udajov je Standardne plnenie zakonnej
povinnosti (najmd zakon ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakon &. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z
trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov, zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a
registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uc¢toch na ucely spravy
dani a zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov), uzatvorenie, sprava a plnenie
poistnej zmluvy, opravneny zaujem, ktorym je ochrana prav a pravom chranenych
zaujmov Wadastenrot (najma ucel riadenia rizika podvodu) a suhlas (najma pre ucely
marketingu, spotrebitelské sutaze).
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Ak klient odmietne poskytnut Wistenrotu osobné udaje poZzadované na zaklade zakona,
je Wistenrot povinny s nim odmietnut’ uzatvorit’ poistni zmluvu.

4. Kategérie prijemcov, ktorym moézu byt poskytnuté osobné udaje

- finan¢ni agenti

- poskytovatelia IT sluzieb

- asistentné spolo¢nosti

- zaistovne

- advokatske kancelarie

- posudkovi lekari

- organy verejnej moci

- znalci

- Slovenska asociacia poistovni

- Narodna banka Slovenska

- adalSie osoby, ktoré poskytuju sluzby pre Wistenrot na zaklade zmluvy o spracuvani
osobnych udajov. Konkrétny priebezne aktualizovany zoznam prijemcov najdete na
www.wuestenrot.sk v ¢asti Ochrana osobnych udajov

5. Doba uchovavania osobnych udajov
Woistenrot je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb po dobu stanovenu
zakonom €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve t.j. po€as trvania poistenia a po zaniku poistenia
po dobu 10 rokov od skon€enia zmluvného vztahu v zmysle prisluSnych pravnych
predpisov. Spracuvanie osobnych udajov v pripade udelenia suhlasu je mozné len pocas
doby, na ktoru bol suhlas udeleny.

6. Prava dotknutej osoby
e pravo na pristup a na informacie k svojim osobnym udajom,
pravo na opravu osobnych udajov,
pravo na vymazanie osobnych udajov (pravo "na zabudnutie"),
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov,
pravo na prenosnost’ osobnych udajov,
pravo namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov,
pravo na neudcinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania.
pravo odvolat suhlas (ak je suhlas pravnym zékladom spracuvania)
e pravo podat staznost dozornému organu, tj. Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky

Dotknutd osoba si uvedené prava uplatiiuje v sulade s Nariadenim a dalSimi
prisluSnymi pravnymi predpismi. Voci Wustenrot si dotknutd osoba méze svoje prava
uplatnit prostrednictvom pisomnej ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami.
V pripade, Ze dotknuta osoba poziada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa
mdzu takto poskytnut za predpokladu, Zze dotknuta osoba preukazala svoju totoznost.

7. Profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spracuvani osobnych udajov
Wiistenrot vykonava v ramci svojej €innosti aj tzv. profilovanie, €ize automatizované
spracuvanie vo vybranych procesoch. Automatizované spracuvanie je také spracuvanie
osobnych udajov, pri ktorom suU pouzivané vyhradne automatické informaéné systémy,
napriklad softvéer, elektronické kalkulacky a pod. na ucel riadneho uzavretia poistnej
zmluvy, kalkulacie poistného a spravy poistnej zmluvy.
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8. Kategoérie spracuvanych osobnych udajov
Rozsah, pripadne zoznam spracuvanych osobnych udajov klientov, je ur€eny prislusnymi
pravnymi predpismi, dalej vyplyva zo zmluvnej dokumentacie alebo je uvedeny v suhlase
SO spracuvanim osobnych udajov. Osobné udaje Wistenrot spracuva v takom rozsahu,
aky je nevyhnutny na splnenie uc€elu ich spracuvania. Ide najma o udaje suvisiace s
totoznostou, transakéné, demografické Udaje, udaje o zdravotnom stave a udaje o
socialnom postaveni.

9. Zdroj, z ktorého pochadzaju osobné udaje
V pripade, ak nie su osobné udaje ziskané priamo od dotknutej osoby, zdrojom tychto
udajov je poistnik, resp. poisteny.

Aktualne informacie su zverejnené na webovej stranke www.wuestenrot.sk v €asti Ochrana
osobnych udajov a tieZz na obchodnych miestach Wistenrot.
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