Vseobecné poistné podmienky pre poistenie osob

€lanok 1: Uvodné ustanovenie

VSeobecné poistné podmienky pre poistenie osdéb (dalej len
VPP") sa vztahujl na vsetky poistenia oséb, dojednané v rdmci
poistnej zmluvy, ktorej st sucastou.

Clanok 2: Zakladné pojmy
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Bonusovy urok: Urok, o ktory sa poistovatel zavdzuje zhodno-
tit rezervu Zivotného poistenia. Bonusovy Urok poskytne pois-
tovatel, ak je to uvedené v prislusnych Osobitnych poistnych
podmienkach, spésobom a za podmienok v nich uvedenych.
Bonusové zhodnotenie rezervy: zhodnotenie rezervy zivot-
ného poistenia o bonusovy Urok za podmienok stanovenych
poistovatelom.

Cestnd premavka: uzivanie dialnic, ciest, miestnych komuni-
kdcii a tcelovych komunikdcii vodi¢mi vozidiel a chodcami.
Cakacia doba: ¢asovy Usek od zaciatku poistenia, pocas kto-
rého poistovatelovi nevznikd povinnost poskytnit poistné pl-
nenie.

Doba nevyhnutného liec¢enia: doba liecenia Urazu, ktord je
stanovend poistovatelom v Tabulke plnenia za dobu liece-
nia Urazu. Tadto doba musi byt adekvdtne a dostatoéne zdo-
kumentovand oSetrujucim lekdrom ndlezitym klinickym po-
pisom a liecebnym procesom.

Dopravna nehoda: udalost v cestnej premdvke, ktord sa sta-
ne v priamej suvislosti s premadvkou vozidla.

Dynamika: zvysenie bezného poistného a tym i jemu zodpo-
vedajlce zvysenie poistnej sumy, vypoclitané podla poistno-
matematickych metdd v zdvislosti od indexu navysenia. In-
dex navysenia pre Ucely dynamiky urcuje poistovatel.
Elektronicka korespondencia: zasielanie koreSpondencie
elektronickou formou (prostrednictvom e-mailu).

Finanény agent: osoba so sidlom alebo Ustredim na Gzemi
Slovenskej republiky, ak ide o pravnickl osobu alebo osoba
s trvalym pobytom alebo prechodnym pobytom a miestom
podnikania na Uzemi Slovenskej republiky, ak ide o fyzickd
osobu, ktord vykondva financéné sprostredkovanie na zdkla-
de pisomnej zmluvy s financnou institlciou alebo na zdklade
pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom. Fi-
nancny agent nemdze vykondvat financné poradenstvo.
Choroba: lekdrsky preukdzand patologickd odchylka od
normdlneho zdravotného stavu poisteného, pricom ide
o zmenu jeho fyzického a/alebo psychického zdravia.
Invalidita: dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav, v dosledku
ktorého nastal pokles schopnosti vykondvat zdrobkovd ¢in-
nost o viac ako 70 % v porovnani so zdravou fyzickou oso-
bou, potvrdeny v rozhodnuti prislusného orgdnu alebo insti-
tucie. Za den vzniku invalidity (def uznania poisteného
invalidnym) sa povazuje den uvedeny v rozhodnuti prislus-
ného orgdnu alebo institucie. V odévodnenych pripadoch
mdze vznik invalidity potvrdit aj lekdr poistovatela.

Lekar: absolvent lekdrskej fakulty, ktory nie je zdroven po-
istenym alebo ¢lenom jeho rodiny a ktory je uznany prdvom
svojej krajiny za kvalifikovaného lekdra na lie¢enie Urazu
alebo choroby a poskytovanie preventivnej a zdravotnickej
starostlivosti.

Nemocnica: zariadenie Ustavnej zdravotnej starostlivosti,
ktoré je ur¢ené na poskytovanie zdravotnej starostlivosti oso-
bdm, ktorych zdravotny stav vyzaduje nepretrzité poskytova-
nie zdravotnej starostlivosti spojené s predpokladanym po-
bytom na l6Zku v zdravotnickom zariadeni presahujucim 24
hodin. Za nemocnicu sa nepovazuje:
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a) centrum pre liecbu drogovych zdvislosti, v ktorom sa
poskytuje nepretrzitd, systematickd a dlhodobo progra-
movand Specializovand zdravotnd starostlivost osobdm,
ktoré su zdvislé od psychoaktivnych latok, zamerand na
zlepsenie ich zdravotného stavu, kvality Zivota a na in-
tegrdciu do spoloc¢nosti,

b) liecebna,

c) hospic,

dom osetrovatelskej starostlivosti,

e) prirodné lie¢ebné kupele,

f)  klpelnd liecebna,

zariadenie biomedicinskeho vyskumu,

h) zotavovia,

i) rehabilitacny Ustay,

j)  sanatérium.

Nemocni¢na lozkovd starostlivost: starostlivost na l6zko-
vom oddeleni nemocnice, ktoré mad stdly lekdrsky dohlad,
pracuje v sulade so stucasnymi dostupnymi poznatkami le-
kdrskej vedy a jeho prevddzkovanie je v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

Obcianska vojna: ozbrojené konflikty, ku ktorym dochddza
na Uzemi jedného stdtu medzi jej ozbrojenymi silami a disi-
dentskymi ozbrojenymi silami alebo inymi organizovanymi
ozbrojenymi skupinami vykondvajucimi pod zodpovednym
velenim takU kontrolu nad ¢astou jej Uzemia, ktord im umoz-
nuje viest trvalé a koordinované vojenské operdcie.
Odkupna hodnota (odbytné): suma, ktord sa vypldca, ak je
to dohodnuté v prislusnych Osobitnych poistnych podmien-
kach a za podmienok v nich dohodnutych. Odkupnd hodno-
ta nezodpovedd celkovému zaplatenému poistnému.
Opravnend osoba: fyzickd alebo pravnickd osoba uvedend
v poistnej zmluve alebo uréend v zmysle prislusnych ustano-
veni Obcianskeho zdkonnika, ktorej poistnou udalostou
vznikne prdvo na poistné plnenie v pripade, ze poistnou uda-
lostou je smrt poisteného.

Pobyt v nemocnici (hospitalizacia): poskytnutie z lekdrske-
ho hladiska nevyhnutnej nemocnicnej l6zkovej starostlivosti
poistenému v désledku Urazu, choroby, porodu, tehotenstva,
prerusenia tehotenstva alebo potratu.

Poisteny: fyzickd osoba, na ktord sa poistenie vztahuje.
Poistka: pisomné potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy.
Poistna doba: doba trvania poistenia dohodnutd v poistnej
zmluve.

Poistna suma: v poistnej zmluve dohodnutd suma, ktord tvo-
ri z&klad pre stanovenie vysky plnenia poistovatela v pripa-
de vzniku poistnej udalosti pri suc¢asnom splneni dohodnu-
tych podmienok.

Poistnd udalost: ndhodnd udalost, ktord nastala pocas trva-
nia poistenia, ak v Osobitnych poistnych podmienkach nie je
dohodnuté inak, s ktorou je spojeny vznik povinnosti poisto-
vatela plnit (poskytnlt poistné plnenie).

Poistnd zmluva: zmluva v pisomnej forme uzavretd medzi
poistnikom a poistovatelom, v ktorej sa poistovatel zavdzuje
poskytnut v dojednanom rozsahu plnenie, ak nastane poist-
nd udalost v zmluve blizsie oznacend. Poistnd zmluvu moz-
no uzavriet aj v prospech inej osoby (poisteny).

Poistné obdobie: casovy Usek poistnej doby dohodnuty
v poistnej zmluve (lehota platenia), vymedzujlci obdobie,
za ktoré je poistnik povinny platit bezné (lehotné) poistné.
Poistné plnenie: plnenie, ktoré poskytuje poistovatel, ak na-
stane poistnd udalost.
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Poistné: financny zdvdzok poistnika voci poistovatelovi
za poistenie dohodnuty v poistnej zmluve.
Poistnik: fyzickd osoba alebo prévnickd osoba, ktord uzav-
rela s poistovatelom poistnd zmluvu a md povinnost platit
poistné.
Poistny rok: obdobie, ktoré zac¢ina okamihom zadciatku pois-
tenia a konci uplynutim dna pred najbliz§im nasledujldcim vy-
ro¢nym dnom. Kazdy dalsi poistny rok zacina vyro¢nym
dnom a kondci uplynutim dna pred najblizsim nasledujdcim
vyroc¢nym drom.
Poistovatel: Allianz - Slovenskd poistovna, a.s., Dostojevského
rad 4, 815 74 Bratislava, Slovenskd republika, ICO: 00 151 700.
Pracovny Uraz: Uraz, ktory poisteny utrpel pri plneni pracov-
nych alebo sluzobnych Uloh, v priamej slvislosti s nim alebo
pre ich plnenie. Pracovnym Urazom nie je Uraz, ktory poiste-
ny utrpel na ceste do zamestnania a spat.
Splateny stav: stav poistenia bez povinnosti platenia poist-
ného, ktory méze nastat za podmienok uvedenych v prislus-
nych Osobitnych poistnych podmienkach. Zmenou poistenia
na poistenie v splatenom stave mdze dojst k znizeniu poist-
nej ochrany, pripadne k inym zmendm v poisteni, ak tak sta-
novuju prislusné Osobitné poistné podmienky a za podmie-
nok v nich uvedenych.

Technicka Grokova miera: Urokovd miera, ktorl poistovatel

pouziva na vypocet poistného a rezerv v Zivotnom poisteni

pomocou poistno-matematickych metdd. Je sucastou pois-
tnej sadzby. Jej maximdlna vyska je legislativne upravovand.

Ucastnik dopravnej nehody: osoba, ktord sa priamo aktivne

alebo pasivne zGcastnila na dopravnej nehode.

Uraz: akékolvek netimyselné, ndhle, neo¢akdvané a nepre-

rusované pdsobenie vonkajsich sil, vysokych alebo nizkych

vonkajsich teplét, plynov, pdr, elektrického pradu alebo je-

dov (s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych 1&-

tok), ndsledkom ktorého bolo poistenému nezdvisle od jeho

vole pocas trvania poistenia spdsobené poskodenie zdravia.

Za poskodenie zdravia sa v zmysle definicie Urazu povazuje

aj stav spésobeny:

a) lokdlnym hnisanim po vniknuti choroboplodnych zdrod-
kov do otvorenej rany, spdsobenej Urazom,

b) ndkazou tetanom alebo besnotou pri Uraze, alebo infek-
¢nym ochorenim, zdpalom mozgovych bldn, borelidzou,
ak boli menované ochorenia prenesené uhryznutim
kliesta,

c) diagnostickymi, liecebnymi a preventivnymi zdkrokmi,

kozmetickymi a plastickymi operdciami, vykonanymi
za Ucelom liec¢enia ndsledkov Urazu.
Za Uraz sa povazuje i stav, ked v dosledku zvysenej sva-
lovej sily vyvinutej na koncatinu alebo chrbticu dbéjde
k vyskoceniu kibu alebo pretrhnutiu svalov, Sliach, vazov
alebo jeho puzdier.

Za Uraz sa nepovazuje:

a) vznik a zhorsenie prietrzi (hernif), nddorov kazdého dru-
hu a pdvodu, vznik a zhorsenie aseptickych zdpalov sla-
chovych posiev, svalovych Uponov, mazovych vackov
a epikondylitid, ndhle platnickové chrbticové syndromy,
ndhle cievne prihody a odlupovanie sietnice z chorob-
nych pricin,

b) infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim (vyni-
majuc ndkazy tetanom, besnotou a infekéné ochorenie,
zdpal mozgovych bldn a borelidza, ak boli menované
ochorenia prenesené uhryznutim kliesta),

c) choroby z povolania,

d) zhorsenie choroby ndsledkom Urazu,
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e) samovrazda, pokus o samovrazdu, umyselné sebapo-
Skodenie a zdmerné privodenie telesného poskodenia,

f) telesné poskodenie spbsobené dlhodobym pretazenim
organizmu,

g) dusevné poruchy a zmeny psychického stavu, ak neboli
sposobené Urazom,

h) drazy tych Casti organizmu, ktoré boli pred dojednanim
poistenia poskodené Urazom ¢i ochorenim a ktorych
percentudlne poskodenie pred dojednanim poistenia
bolo 70 % a viac,

i) patologické zlomeniny.
Vnutrostatny nepokoj: vnitorné nepokoje a napdtia, ako su
vzbury, izolované a sporadické ndsilné ¢iny a ostatné &iny
podobnej povahy, ktoré sa nepovazujl za ozbrojené konflik-
ty.
Vojnova udalost: udalost, ktord md pbévod alebo suvisi s voj-
nou, bez ohladu na skuto¢nost, ¢ vojna bola alebo nebola
vyhldsend, napr.: invdzia alebo Utok ozbrojenych sil, vojen-
skd okupdcia, akékolvek pripojenie Gzemia, bombardovanie,
pouzitie akychkolvek zbrani proti Gzemiu iného Stétu, blokd-
da pristavov. Za vojnovu udalost sa nepovazujd vnutorné ne-
pokoje a napdtia, ako su vzbury, izolované a sporadické nd-
silné ¢iny a ostatné ciny podobnej povahy, ktoré sa
nepovazujl za ozbrojené konflikty.

Vstupny vek: rozdiel medzi kalenddrnym rokom zaciatku

poistenia a kalenddrnym rokom narodenia poisteného.

Vyluka z poistenia: skutocnost blizsie Specifikovand v pri-

slusnych osobitnych poistnych podmienkach, v prislusnych

poistnych podmienkach alebo v poistnej zmluve, s ktorou nie
je spojeny vznik povinnosti poistovatela poskytnut poistné pl-
nenie.

Vyroény deni: den, ktory sa ciselne zhoduje s dhom a mesia-

com dna zaciatku poistenia. V pripade, Ze takyto den v pri-

sluSnom kalenddrnom roku nie je, je vyrocnym dnom posled-
ny den mesiaca, ktory sa pomenovanim zhoduje s mesiacom
zaciatku poistenia.

Zaplatené poistné: poistné pripisané na bankovy UGcet

poistovatela za splnenia podmienok stanovenych poistova-

telom.

Zdravotnicke zariadenie: prevadzkovy Utvar zriadeny na

poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluzieb suvisiacich

s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a prevdadzkovany

na zdklade udeleného povolenia.

Jednotka intenzivnej starostlivosti: oddelenie zariadenia

Ustavnej zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytuje Specificku

intenzivnu zdravotnu starostlivost o pacientov (JIS), tieZz odde-

lenie anestezioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM), so starsim
ndzvom anesteziologicko-resuscitacné oddelenie (ARO).

€lanok 3: Druhy poistenia
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Poistovatel mbze v rédmci poistenia osdb poistit fyzickl oso-

bu pre pripad:

a) smrti,

b) dozitia,

c) urazu,

d) choroby,

e) invalidity,

f) ingj skutocnosti stvisiacej s jej zdravim alebo so zmenou
jej osobného postavenia.

Ak poistenie nie je upravené osobitnymi predpismi alebo

poistnou zmluvou resp. poistnymi podmienkami, platia pren

ustanovenia podmienok, ktoré si mu povahou a Ucelom

najblizsie.



€lanok 4: Uzavretie poistnej zmluvy, poistka
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Pisomny ndvrh poistnej zmluvy:

Ndévrh na uzavretie poistnej zmluvy, ako aj stvisiaca zmluv-
nd dokumentdcia (najmd predzmluvné informdcie, poistné
podmienky) musia mat pisomnd formu. Poistnd zmluva je
uzavretd okamihom podpisania ndvrhu oboma zmluvnymi
stranami (poistnikom a poistovatelom), ak nie je dalej uvede-
né inak.

Elektronicky ndvrh poistnej zmluvy:

Ak sa poistovatel a poistnik vopred pisomne dohodli na moz-
nosti elektronickej komunikdcie (napr. e-mail) aj pre Ucely
uzatvdrania poistnej zmluvy, poistovatel méze predlozit po-
istnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom
takto dohodnutého prostriedku elektronickej komunikdcie.
Poistnikovi je v takom pripade prostrednictvom prostriedku
elektronickej komunikdcie doruc¢end spolu s ndvrhom poist-
nej zmluvy aj stvisiaca zmluvnd dokumentdcia (najmd pred-
zmluvné informdcie a poistné podmienky). Poistnik vyjadri
svoj sUhlas s ndvrhom poistnej zmluvy a poistnd zmluvu
uzavrie zaplatenim poistného vo vyske a podla podmienok
uvedenych v ndvrhu poistnej zmluvy. Na prijatie ndvrhu na
uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatit poistné naj-
neskor v den predchddzajlci dnu, ktory je v ndvrhu uvedeny
ako den zaciatku poistenia. V pripade, Ze poistné nebude za-
platené najneskér v den predchddzajlci dniu zaciatku po-
istenia, poistnd zmluva nebude uzavretd a poistné bude vra-
tené.

Poistovatel vydd poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie
o uzavreti poistnej zmluvy. Ak ddjde k jej strate alebo znice-
niu, vydd poistovatel poistnikovi na jeho Ziadost a ndklady
druhopis poistky.

Sucastou poistnej zmluvy st VPP pre poistenie oséb, prislus-
né poistné podmienky, prislusné Osobitné poistné podmien-
ky, Zmluvné dojednania, odpovede na pisomné otdzky pois-
tovatela tykajlce sa dojedndvaného poistenia, lekdrske
sprdvy, dodatky, osvedcéenia a pripadne iné dokumenty.

Elanok 5: Zaciatok poistenia, koniec poistenia
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Poistenie zac¢ina prvym diom po dni uzavretia poistnej zmlu-
vy, pokial nie je dohodnuté, Ze zacne uz uzavretim poistnej
zmluvy alebo neskér.

Poistenie je mozné dojednat na dobu neuritd ako aj na
dobu urcitd.

Clanok 6: Zanik poistenia
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Uplynutim poistnej doby

Ak bolo poistenie dojednané na dobu urcitd, zanikne uplynu-
tim poistnej doby dohodnutej v poistnej zmluve, tj. o 24:00
hodine posledného dna dohodnutej poistnej doby, resp.
uplynutim dna dohodnutého v poistnej zmluve ako koniec
poistenia.

Smrtou poisteného

Poistenie zanikne smrtou poisteného.

Ak smrt poisteného nie je poistnou udalostou, poistovatel ma
pravo na poistné do zdniku poistenia.

Vypovedou v dvojmesacnej lehote

Poistenie mbze vypovedat kazdd zo zmluvnych strdn do 2
mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovednd lehota je
osemdennd, jej uplynutim poistenie zanikne.

Vypovedou ku koncu poistného obdobia

Poistenie s bezne platenym poistnym mdze zaniknUlt vypove-
dou ku koncu poistného obdobia. Vypoved sa musi dat as-
pon Sest tyzdnov pred uplynutim poistného obdobia.

4.2
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Poistovatel mdze takto vypovedat len poistenia pre pripad
drazu.

Poistovatel vyplati poistnikovi odkupnl hodnotu, ak tak sta-
novuju prislusné Osobitné poistné podmienky.

Dohodou zmluvnych strdn

Poistovatel a poistnik sa mézu dohodnUt na ukonceni poiste-
nia dohodou.

V pripade, Ze poistenie zanikne dohodou zmluvnych strdn,
poistovatel vyplati poistnikovi odkupnu hodnotu, ak tak sta-
novuju prislusné Osobitné poistné podmienky.

Z dovodu neplatenia poistného

Ak nie je poistné za prvé poistné obdobie zaplatené do troch
mesiacov odo dna jeho splatnosti, poistenie zanikne uplynu-
tim tejto lehoty. To isté plati, ak bola zaplatend len ¢ast pois-
tného.

Poistenie zanikne, ak osobitné poistné podmienky neustano-
vuju inak, aj tak, ze poistné za dalSie poistné obdobie nebo-
lo zaplatené do jedného mesiaca odo dna dorucenia vyzvy
poistovatela na jeho zaplatenie na adresu trvalého pobytu /
sidla / miesta podnikania poistnika, ak nebolo zaplatené
pred dorucenim tejto vyzvy. Vyzva poistovatela obsahuje
upozornenie, ze poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak bola zaplatend len cast poistného. Poistovatel
vyplati poistnikovi odkupnl hodnotu, ak tak stanovujd pri-
slusné Osobitné poistné podmienky.

Poistovatel md prdvo na poistné do zdniku poistenia, ak
v prislusnych Osobitnych poistnych podmienkach nie je do-
hodnuté inak.

Lehoty podla bodov 6.1 a 6.2 tohto ¢ldnku mozno dohodou
pred(zit.

Odstiipenim od poistnej zmluvy

Poistnik md v zmysle § 802a Obcianskeho zdkonnika prévo
najneskdr do 30 dni odo dnha uzavretia poistnej zmluvy od
tejto poistnej zmluvy odstUpit. Prejav véle poistnika urobeny
do 30 dni odo dna uzavretia poistnej zmluvy a smerujlci k jej
zruseniu sa povazuje za odstUpenie od zmluvy podla pred-
chdadzajucej vety. OdstlUpenie od zmluvy nadobudne Ucin-
nost, ak bude dorucené poistovatelovi do 30 dni odo dna
uzavretia poistnej zmluvy. OdstUpenie od zmluvy musi byt
urobené pisomne. Z odstlUpenia od zmluvy musi byt zrejmé,
kto ho poddva, musi obsahovat predbezné &islo poistnej
zmluvy, od ktorej sa odstupuje, prejav vole poistnika smeru-
juci k zruseniu poistnej zmluvy a musi byt podpisané a dato-
vané. Ak odstUpenie od zmluvy poddva fyzickd osoba, odstu-
penie od zmluvy musi obsahovat meno, priezvisko a adresu
trvalého pobytu fyzickej osoby. Ak odstUpenie od zmluvy po-
ddva pravnickd osoba, odstlpenie od zmluvy musi obsaho-
vat ndzov alebo obchodné meno a adresu sidla prdvnickej
osoby a meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu fyzickej
osoby, ktord je oprdvnend konat v mene prdvnickej osoby.
Ak poistenie zanikne takymto odstUpenim poistnika od poist-
nej zmluvy, poistovatel vrdti poistnikovi zaplatené poistné;
pritom md prévo si od zaplateného poistného odpoditat o
uz plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje vysku za-
plateného poistného, vrdti poistnik alebo poisteny poistova-
telovi vysku poistného plnenia, ktord presahuje zaplatené
poistné.

Poistnik a poisteny, ak je ind osoba ako poistnik, su povinni
odpovedat pravdivo a Uplne na vietky pisomné otdzky pois-
tovatela tykajlce sa dojedndvaného poistenia. Privedomom
poruseni tychto povinnosti mbéZze poistovatel od poistnej
zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a Uplnom zodpovedani
otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo mbze pois-



7.3

8.
8.1

tovatel uplatnit do 3 mesiacov odo dna, ked takd skutocnost
zistil. Ak poistenie zanikne takymto odstUpenim poistovatela
od poistnej zmluvy alebo z inych zdkonom ustanovenych
dbévodov ako podla bodu 7.1 tohto ¢lanku, poistovatel vrati
poistnikovi zaplatené poistné, znizené o ndklady, ktoré vznik-
li s uzavretim a sprévou poistnej zmluvy, pritom md prdvo si
od zaplateného poistného odpocditat pripadné Ciasto¢né od-
kupy, pozicku vratane Uroku, ak v prislusnych Osobitnych po-
istnych podmienkach nie je dohodnuté inak. Osoba, ktorej
bolo poskytnuté plnenie z poistnej zmluvy, od ktorej bolo od-
stpené, je povinnd poistovatelovi toto plnenie vrdtit v plnej
vyske.

Uginnym odstipenim od poistnej zmluvy sa poistnd zmluva
zruduje od zaciatku.

Odmietnutim poistného plnenia

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti, ze jej prici-
nou je skutocnost, ktorl pre vedome nepravdivé alebo ne-
Uplné odpovede nemohol zistit pri dojedndvani poistenia
a ktord pre uzavretie poistnej zmluvy bola podstatnd, je
oprdévneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut; odmietnu-
tim plnenia poistenie zanikne.

8.2 V pripade, Ze poistenie zanikne odmietnutim plnenia, poisto-

10.

vatel vyplati poistnikovi odkupnU hodnotu, ak tak stanovuju
prislusné Osobitné poistné podmienky.

Poistnou udalostou

Ak nastala poistnd udalost a dévod dalsieho poistenia tym
odpadol, poistenie zanikne; poistovatelovi patri poistné do
konca poistného obdobia, v ktorom poistnd udalost nastala.
Z inych dévodov

Poistenie zanikne aj z inych dévodov uvedenych v prislus-
nych Osobitnych poistnych podmienkach, v prislusnych Poist-
nych podmienkach, v Zmluvnych dojednaniach alebo v po-
istnej zmluve.

€lanok 7: Poistné, splatnost poistného, poistné obdobie

1.

Vyska poistného sa urcuje podla sadzieb pre jednotlivé dru-
hy poistenia stanovenych poistovatelom. Méze byt stanove-
nd v zdvislosti od vstupného veku, poistnej doby, vykondva-
nej pracovnej a Sportovej ¢innosti, spdsobu platenia a pod.
Poistné sa plati formou bezného poistného. Bezné poistné sa
plati za poistné obdobia dojednané v poistnej zmluve rocne
alebo spdsobom podroc¢ného platenia, a to polro¢ne, Stvrt-
ro¢ne alebo mesacne. Pri podrocnom plateni sa poistné zvy-
Si 0 podroc¢nu prirdzku, ak nie je dohodnuté inak.

Poistné za prvé poistné obdobie je splatné dhnom zaciatku
poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

Poistné za dalSie poistné obdobie je splatné v prvy den pois-
tného obdobia, ak nie je dohodnuté inak.

Poistné platené prostrednictvom posty alebo banky sa pova-
Zuje za zaplatené drnom pripisania platby na Gcet poistova-
tela.

Poistovatel md& prdvo znizit poistné plnenie o neuhradené
poistné z poistnej zmluvy splatné v case vyplaty poistného
plnenia.

Poistné obdobie (lehota platenia bezného poistného) do-
hodnuté v poistnej zmluve je rovnaké pre vsetky poistenia
dojednané v poistnej zmluve. Poistnik je povinny platit poist-
né spolu za vsetky poistenia dojednané v poistnej zmluve;
splatnost poistného je rovnakd pri vietkych poisteniach do-
jednanych v poistnej zmluve.

V pripade, ze vyska poistného presiahne limity stanovené
v platnom zdkone o poistovnictve, je poistovatel povinny zis-
tovat vlastnictvo finanénych prostriedkov pouzitych klien-

tom. Vlastnictvo finanénych prostriedkov sa zistuje zdvdz-
nym pisomnym vyhldsenim klienta, v ktorom je klient povinny
uviest, ¢i su tieto prostriedky jeho vlastnictvom a &i uzavretie
poistnej zmluvy vykondva na vlastny Gcet. Ak su tieto pros-
triedky vlastnictvom inej osoby alebo ak je poistnd zmluva
uzavretd na Ucet inej osoby, vo vyhldseni je klient povinny
uviest meno, priezvisko, rodné &islo alebo ddtum narodenia
a trvaly pobyt fyzickej osoby alebo ndzov, sidlo a identifikac-
né Cislo pravnickej osoby, ak ho md pridelené, ktorej vlastnic-
tvom sU finan¢né prostriedky a na Ucet ktorej je poistnd
zmluva uzavretd; v takom pripade je klient povinny odovz-
dat poistovatelovi aj pisomny suhlas tejto osoby na pouzitie
jej finanénych pros-triedkov a na uzavretie tejto zmluvy na jej
Ucet. Ak klient nesplni povinnosti podla tohto odseku, poisto-
vatel je povinny odmietnut uzavretie takej poistnej zmluvy.

Clanok 8: Zmeny poistnej zmluvy

1

Ziadost o zmenu poistnej zmluvy poddva poistnik pisomne,
s vynimkou uvedenou v ods. 2. tohto ¢ldnku, a to spravidla
na predpisanom tlacive poistovatela.

Poistnik m6ze poziadat o zmenu poistnej zmluvy poistovate-
la aj telefonicky na telefénnom cisle poistovatela v pripa-
doch, ktoré poistovatel zverejnil na svojom webovom sidle.
Poistovatel je oprdvneny identifikovat osobu a overit identifi-
kdciu osoby, ktord Ziada o vykonanie zmeny. Vykonanie
zmien na zdklade Ziadosti poistnika poistovatel potvrdi pi-
somne. V pripade, ak poistnik s vykonanou zmenou nesuhla-
si, je povinny v lehote uvedenej v pisomnom potvrdeni pois-
tovatela tuto skutoénost pisomne poistovatelovi ozndmit.
Vykonanie zmeny, ktord nemd vplyv na obsah a rozsah po-
istenia, resp. vysku poistného a tyka sa najmd opravy chyb
v pisani a inych zrejmych nesprdvnosti, ozndmi poistovatel
poistnikovi po jej uskutocneni.

Ak doslo k zmene rozsahu uz dojednaného poistenia, plni
poistovatel zo zmeneného poistenia az z poistnych udalosti,
ktoré nastand odo dnia Gcinnosti tejto zmeny. Zmena nado-
budne Gc¢innost dnom v zmysle prislusnych Osobitnych pois-
tnych podmienok, resp. dhom vzdjomnej dohody poistnika
a poistovatela.

Ak je dohodnuté, Ze poistnou udalostou je smrt poisteného,
mdze poistnik zmenit uréenie oprdvnenej osoby az do vzniku
poistnej udalosti; ak je poistnik ind osoba ako poisteny, mdze
tak urobit len so sUhlasom poisteného. Zmena urcenia
oprdvnenej osoby je G¢innd doru¢enim ozndmenia poistova-
telovi.

V pripade smrti poistnika, ktory je ind osoba ako poisteny,
vstupuje na miesto poistnika poisteny. To isté plati aj v pripa-
de, ak je poistnikom prdvnickd osoba, ktord zanikne.

€lanok 9: Plnenie poistovatela

1

Poistovatel je povinny poskytnut plnenie, ak nastane poistnd
udalost.

Plnenie z poistnej zmluvy poskytne poistovatel poistenému.
Ak je smrt poisteného poistnou udalostou, poskytne poisto-
vatel v pripade jeho smrti plnenie z poistnej zmluvy oprévne-
nej osobe urcenej v poistnej zmluve, ak nie je dohodnuté
inak. Oprdavnend osoba, ktorej md smrtou poisteného vznik-
nut prdvo na plnenie poistovatela, toto prdvo nenadobudne,
ak spdsobila smrt poistenému Umyselnym trestnym &inom,
za ktory bola sudom prdavoplatne odstidend. Ak oprdvnend
osoba nie je urc¢end, poskytne sa plnenie osobdm podla pri-
slusnych ustanoveni Obcianskeho zdkonnika.

Z poistenia je poistovatel povinny bud poskytnut jednorazo-



vé plnenie, vyplacat déchodok alebo dohodnuté plnenie
v pravidelnych spldatkach, resp. poskytnit nepenazné plne-
nie, podla toho, ¢o bolo v poistnej zmluve dohodnuté.
Penazné plnenie je splatné alebo nepenazné plnenie
poskytne poistovatel do 15 dni, len ¢o poistovatel skoncil
vySetrenie potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistova-
tela plnit. Ak nemoze byt vysetrenie ukoncené do 1 mesiaca
po tom, ked sa poistovatel dozvedel o poistnej udalosti, je
poistovatel po doloZeni nevyhnutnych dokladov povinny po-
skytnut poistenému na poziadanie primeranu zdlohu/pred-
davok.

Poistné plnenie je splatné v Slovenskej republike, a to v mene
platnej na Uzemi Slovenskej republiky v ¢ase vyplatenia pois-
tného plnenia, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok 10: Prdva a povinnosti poistnika a poisteného

1.

Poistnik a poisteny, ak je ind osoba ako poistnik, sU povinni
pravdivo a Uplne odpovedat na vietky pisomné otdzky pois-
tovatela, najmd na otdzky tykajuce sa dojedndvaného po-
istenia, zvySenia poistného krytia, zdravotného stavu poiste-
ného (otdzky na sucasné a predchddzajlce choroby,
zdravotné poruchy, tazkosti a pod.), otdzky suvisiace so zme-
nou poistenia a stanovenim rozsahu poistného plnenia.
Vedome nepravdivé alebo nelplné odpovede slvisiace
s poistenim mézu mat za ndsledok primerané znizenie plne-
nia z poistnej zmluvy, odstlUpenie od poistnej zmluvy alebo
odmietnutie plnenia z poistnej zmluvy podla prislusnych
ustanoveni Obcianskeho zdkonnika a tychto VPP.

Poistnik je povinny pocas trvania poistenia bez zbytocného
odkladu ozndmit poistovatelovi vSetky zmeny tykajluce sa
poistnej zmluvy (zmena kontaktnej adresy, sidla, mena
atd.).

Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na plnenie, je povin-
ny, akondhle je to objektivhe mozné, bez zbytocného odkla-
du poistovatelovi pisomne alebo telefonicky ozndmit, Zze
k poistnej udalosti doslo, preukdzat jej vznik a na ziadost po-
istovatela bez zbyto¢ného odkladu predlozit resp. zabezpe-
¢it predloZenie alebo umoznit poistovatelovi ziskat vietky
dalSie doklady a informdcie, potrebné pre stanovenie rozsa-
hu poistného plnenia.

Poisteny alebo ten, komu vzniklo prdvo na plnenie, je povin-
ny uviest pravdivé a Uplné Udaje k poistnej udalosti, vyplne-
nim tlaciva k poistnej udalosti, a zabezpecit jeho véasné do-
rucenie poistovatelovi. Vsetky potvrdenia, informdcie
a dékazovy materidl budl dodané poistovatelovi v nim po-
zadovanej forme, podobe a jazyku.

Poisteny je povinny v pripade poistnej udalosti bezodkladne
vyhladat lekdra, dodrziavat lieCebné a rezimové opatrenia
doporucené lekdrom a ak je to mozné, prispievat k zmierne-
niu ndsledkov Urazu alebo choroby.

Poisteny je povinny sa starat, aby znovu nadobudol pracov-
nu schopnost; zvlést sa musi riadit doporucenim lekdra a vy-
konat vSetky obvyklé postupy, resp. nezdrzat sa ziadneho
obvyklého, resp. lekdrsky doporuc¢eného postupu prospesné-
ho pre jeho uzdravenie.

Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekdrom, ktorého urci pois-
tovatel a v termine, ktory urci poistovatel, resp. lekdr poisto-
vatela. Ndklady s tym spojené, okrem ndhrady uslej mzdy
poisteného, zndsa poistovatel. V pripade neoprdvnenej po-
ziadavky poisteného na likviddciu poistnej udalosti je poisto-
vatel opravneny odmietnut mu uhradenie ndkladov, ktoré su
spojené s lekdrskymi vySetreniami, ak bol zisteny podvodny
Umysel poisteného.

9.

10.

Poisteny je povinny poistovatelovi umoznit vykonanie kon-
troly plnenia ustanoveni poistnych podmienok.
Poisteny md prévo na slobodny vyber nemocnice.

€lanok 11: Prava a povinnosti poistovatela

1.

10.

11.

12.

Poistovatel je oprdvneny v suvislosti s uzavretim poistnej
zmluvy, zvysenim poistného krytia a poistnymi udalostami
zistovat a overovat zdravotny stav poisteného, a to na zdkla-
de sprdv vyziadanych od poskytovatelov zdravotnickej sta-
rostlivosti, v ktorych sa poisteny liecil, ako aj prehliadkou u le-
kdra, ktorého urci poistovatel.

Poistovatel je oprdvneny v pripade potreby pozadovat od
poisteného alebo oprdvnenej osoby doklady vo forme Grad-
ne overenych kopii.

Poistovatel je povinny vykondvat vietky potrebné vysetrenia
tykajuce sa poistnej udalosti bez zbytoéného odkladu.
Svojim podpisom na poistnej zmluve poisteny sthlasi, aby
poistovatel podla potreby zistoval jeho zdravotny stav
a oprdaviuje kazdého lekdra, ktory ho doteraz osetroval ale-
bo ho bude osetrovat, aby poskytol poistovatelovi informd-
cie o jeho zdravotnom stave. Poistovatel je rovnako oprdv-
neny skimat aj iné skutocnosti podstatné pre uzavretie
poistnej zmluvy a pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Poistovatel je oprdvneny preverovat a archivovat podklady
rozhodujlce pre stanovenie rozsahu poistného plnenia.
Poistnik a poisteny, ak je ind osoba ako poistnik, svojimi pod-
pismi na poistnej zmluve ddvaju poistovatelovi sthlas s vyho-
tovovanim a ndslednym archivovanim zvukovych zdznamov
telefonickych hovorov uskuto¢nenych medzi nim a poistova-
telom v suvislosti s poistenim podla poistnej zmluvy, a to na
technickych prostriedkoch umoZziujucich ich zachytenie, za-
chovanie a reprodukciu. Poistnik a poisteny uzavretim poist-
nej zmluvy ddvaju poistovatelovi sthlas s tym, aby poistova-
tel pouzil tieto zdznamy a ich képie pri uplathovani prév
a povinnosti z tejto poistnej zmluvy. Poistovatel je oprdvneny
uchovat tieto zdznamy az do vysporiadania vSetkych prav
a povinnosti sUvisiacich s poistenim podla tejto poistnej
zmluvy. Poistovatel bude tieto zdznamy pocas doby ich
uchovania chrdanit pred neoprdvnenym pristupom tretich
0s6b.

Poistovatel sa zavazuje, Ze vsetky ziskané informdcie pouzi-
je vylucne len pre potreby poistného vztahu.

V pripade, Ze md poistovatel podla vseobecne zdvdzného
pravneho predpisu oznamovaciu povinnost voci klientovi,
tdto oznamovacia povinnost méze byt splnend aj tak, Ze
dany oznam uverejni na svojom webovom sidle
www.allianzsp.sk.

Poistovatel md& prdvo na poplatky v zmysle aktudlneho Sa-
dzobnika poplatkov, ktory je zverejneny na webovom sidle
poistovatela, ako aj na vietky preukdzatelné ndklady stvi-
siace s poistnou zmluvou.

Poistovatel je oprdvneny vysku poplatkov a vysku limitov jed-
nostranne stanovit a menit. Zmeny v Sadzobniku poplatkov
sU platné a acinné dnom zverejnenia nového Sadzobnika
poplatkov na webovom sidle poistovatela. Zverejnenim
zmeny vysky poplatkov je zmena platnd aj pre uz dojednané
poistenia, ak nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného alebo poisto-
vatel s vyplatou poistného plnenia, md druhd strana ndérok
na Urok z omeskania podla platnych prédvnych predpisov
a vo vyske platnej k prvému drnu omeskania.

Poistovatel je oprdvneny odmietnut generdlnu plnd moc,
ktoru poistnik alebo poisteny udelili svojmu splnomocnené-



mu zdstupcovi, a to najmad z dévodu ochrany prdv a majetku
poistnika alebo poisteného. Poistovatel médze trvat na tom,
aby plnd moc bola udelend na konkrétny prévny Ukon, tyka-
juci sa poistnej zmluvy.

Clanok 12: ZniZenie a zamietnutie poistného plnenia

1.

22

Poistovatel je oprdvneny primerane znizit poistné plnenie,

ak:

a) v désledku nesprdvne uvedeného ddatumu narodenia
poisteného boli nesprdvne stanovené technické para-
metre poistenia (poistné, poistnd doba, poistnd suma),

b) poistnik alebo poisteny porusi povinnosti uvedené v pri-
slusnych ustanoveniach Obcianskeho zdkonnika, v tych-
to VPP, v prislusnych poistnych podmienkach a v prislus-
nych osobitnych poistnych podmienkach.

Poistovatel je oprdvneny zamietnut poistné plnenie, ak:

udalost blizsie oznacend v prislusnych Osobitnych poistnych

podmienkach alebo v prislusnych poistnych podmienkach
nastala v désledku:

a) liecby alebo zdkrokov, ktoré neboli ordinované kvalifiko-
vanym lekdrom s platnou licenciou v danom odbore, resp.
lie¢ba sa uskutocnila v zariadeni bez platnej licencie,

b) liecby alebo zdkrokov, ktoré maju experimentdlnu pova-
hu,

c) pouzitia vedecky vseobecne neuzndvanych diagnostic-
kych a liecebnych metdd a liekov.

poistnik alebo poisteny porusi povinnosti uvedené v prislus-

nych ustanoveniach Obcianskeho zdkonnika, v tychto VPP,

v poistnych podmienkach a v prislusnych osobitnych poist-

nych podmienkach.

Miera zniZzenia poistného plnenia alebo zamietnutie poistné-

ho plnenia z&visi od z&vaznosti porusenia povinnosti poistni-

ka a poisteného a jeho vplyvu na rozsah poistovatela plnit.

€lanok 13: Dynamika

1

Dynamiku poistenia ponuka poistovatel k poisteniam s pla-
tenim bezného poistného. Pri dynamike nie je potrebné nové
ohodnotenie zdravotného stavu poisteného.

Ak je v poistnej zmluve dynamika dojednand, plati pre vset-
ky poistenia, ktoré moznost dynamiky majd uvedent v Oso-
bitnych poistnych podmienkach.

Ucinnost dynamiky je vzdy vo vyro¢ny den. Poistovatel zasle
poistnikovi pisomné ozndmenie o dynamike pred jej U¢innos-
tou, spolocne za celd poistnl zmluvu.

V pripade, Ze poistnik dynamiku neprijme, je povinny o tejto
skutoc¢nosti poistovatela informovat.

Ak poistnik neprijme ponuku dynamiky dvakrdt po sebe,
ziadna dalsia mu uz nebude zasland. Pravo poistnika po-
ziadat o dynamiku tymto nebude dotknuté za podmienky, ze
poistovatel s dalSou dynamikou poistenia sthlasi.

V pripade, Ze v poistnej zmluve s dojednanou dynamikou
bola k vyro¢nému dnu vykonand zmena alebo dojednané
dalSie poistenie, dynamika pre poistenie, v ktorom bola vy-
konand zmena alebo k novodojednanému poisteniu, bude
ponuknutd az k nasledujicemu vyro¢nému dnu, spolocne za
celd poistnl zmluvu.

Ak v poistnej zmluve s dojednanou dynamikou déjde k oslo-
bodeniu od platenia poistného, ku ktorému doslo z dévodu
poistnej udalosti, k zruseniu dynamiky dochddza k najblizsie-
mu vyro¢nému dnu po zaciatku oslobodenia od platenia po-
istného. Poistovatel bude ponuku dynamiky zasielat opdat
k najblizSiemu vyro¢nému dnu po ukonceni oslobodenia od
platenia poistného.

€lanok 14: Doruéovanie pisomnosti

1

Poistovatel zasiela pisomnosti na poslednt zndmu kontakt-

nU adresu poistnika (dalej len ,adresat”), ak nie je v tychto

VPP uvedené inak.

Pisomnost sa povazuje za dorucenu:

a) dnom prevzatia pisomnosti adresdtom,

b) dnrom kedy adresdt prevzatie pisomnosti odoprel,

c) poslednym dnom odbernej lehoty v pripade, Ze sa pi-
somnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu adresdta
s tym, ze si ju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na
poste, aj ked sa o jej ulozeni nedozvede],

d) dnom, kedy bola pisomnost vratend poistovatelovi ako
nedorucend pre zmenu adresy, ktord poistnik alebo
poisteny neozndmil.

€lanok 15: Osobné tdaje

1

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Gdajov) je prevddzkovatelom osob-
nych Udajov Allianz - Slovenské poistovia, a.s., so sidlom
Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151 700, za-
pisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 196/B (dalej aj ako ,poistovatel”). Kon-
taktné Udaje poistovatela uvedené v tomto bode su zdroven
kontaktnymi Udajmi zodpovednej osoby.

Ucelom spractvania osobnych Gdajov klientov (poistnici
a poisteni), ich zdstupcov, poskodenych a inych oprdvnenych
0s6b (dalej aj ako ,dotknuté osoby”) je najmd vykon pois-
tovacej cinnosti podla platného zdkona o poistovnictve
(napr. uzatvorenie poistnej zmluvy, sprdva poistenia, ochra-
na a domdhanie sa prdv poistovatela), predchddzanie a od-
halovanie poistovacich podvodov alebo marketingovy Gcel.
Pravnym zdkladom spracUvania je najmd platny zdkon
o poistovnictve, iné osobitné prdvne predpisy alebo suhlas
dotknutej osoby. Podrobny zoznam Gcelov a pravnych zd-
kladov spracivania je mozné ndjst na webovom sidle poisto-
vatela.

Zoznam a rozsah osobnych Udajov dotknutych osdb je uve-
deny v platnom zdkone o poistovnictve, podla ktorého je po-
istovatel oprdvneny spractvat najmd: meno, priezvisko, trva-
ly pobyt, prechodny pobyt, rodné cislo, ak je prideleng,
ddatum narodenia, statna prislusnost, druh a Cislo dokladu to-
toznosti, vratane fyzickej osoby zastupujucej prdvnickl oso-
bu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickl osobuy,
ktord je podnikatelom, predmet podnikania a oznacenie
Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie, v ktorej je
zapisany tento podnikatel, a ¢islo zdpisu do tohto registra
alebo evidencie; kontaktné telefénne Cislo, faxové cCislo a ad-
resu elektronickej posty; doklady a Udaje preukazujlce:
schopnost klienta splnit si zavdzky z poistnej zmluvy; poza-
dované zabezpecenie zdvazkov z poistnej zmluvy; oprdvne-
nie na zastupovanie, ak ide o zdstupcuy; splnenie ostatnych
poziadaviek a podmienok na uzavretie poistnej zmluvy, kto-
ré su ustanovené platnym zdkonom o poistovnictve alebo
osobitnymi predpismi alebo ktoré st dohodnuté s poistova-
telom. Na poistovacie Ucely uvedené v bode 2. tohto ¢lanku
a v sulade s platnym zdkonom o poistovnictve a platnym zd-
konom o ochrane osobnych Udajov ako pravnym zdkladom
spraclva poistovatel osobné Udaje, ktoré st v zmysle vseo-
becného nariadenia o ochrane Udajov povazované za 0so-
bitnU kategdriu, a to osobné Udaje tykajuce sa zdravotného



stavu v rozsahu nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzav-
reti poistnej zmluvy, zistenie rozsahu povinnosti poskytnut
poistné plnenie z poistnych zmllv a likviddciu poistnej uda-
losti.

Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avsak osobné
Udaje na tento Ucel je dotknutd osoba v zmysle platného z&-
kona o poistovnictve na Ziadost poistovatela povinnd po-
skytnUt. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou uza-
tvorenia poistnej zmluvy. V pripade neposkytnutia tychto
osobnych Udajov je poistovatel oprdvneny odmietnut poist-
nd zmluvu uzatvorit. Osobné Udaje ziskava poistovatel pria-
mo od dotknutych oséb alebo prostrednictvom svojich
sprostredkovatelov a tretich strdn, ktorych podrobny zoz-
nam je mozné ndjst na webovom sidle poistovatela.
Osobné Udaje dotknutych osé6b na marketingové Gcely
spracuva poistovatel len na zdklade sthlasu dotknutej oso-
by, ktory méze dotknutd osoba kedykolvek odvolat. Marke-
tingovym Ucelom je ¢innost poistovatela spocivajuca v pria-
mom marketingu — najmd ponuka produktov vrdtane
profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielanie novi-
niek (newsletter) alebo informovanie o moznosti prihldsit sa
do sutaze organizovane] poistovatelom.

Poistovatel je v zmysle platného zdkona o poistovnictve ale-
bo inych osobitnych pravnych predpisov oprdvneny vykond-
vat profilovanie slvisiace s poistovacim Gcelom, najma
upisovanim rizik (underwriting), posudzovanim Skodovosti
v rdmci predzmluvnych vztahov alebo na Ucely predchddza-
nia poistnym podvodom, a to v pripadoch predchddzajlcich
podozreni na poistny podvod alebo iné obdobné konanie.
Désledkom profilovania moze byt najmd odmietnutie uza-
tvorenia poistnej zmluvy zo strany poistovatela (upisovanie
rizik, predchddzanie poistnym podvodom) alebo zohladne-
nie Skodovosti v Uprave zmluvnych podmienok.

Osobné Udaje dotknutych osé6b mbze poistovatel v zmysle
platnych prdvnych predpisov poskytnit/spristupnit prijem-
com, ktori maju postavenie samostatnych prevdadzkovatelov,
a to najmd sudom, orgdnom cinnym v trestnom konani, inym
orgdnom verejnej moci, advokdtom, sprdvcom, znalcom ale-
bo inym poistovniam alebo poverit spractvanim osobnych
Udajov sprostredkovatelov, ktorymi sd najmd financéni
agenti, obchodni zdstupcovia, zmluvné servisy, spolo¢nosti
zabezpecujuce a poskytujuce asistenéné sluzby alebo spo-
lo¢nosti zabezpecujlce vymdhanie pohladdvok. Podrobny
zoznam prijemcov je mozné ndjst na webovom sidle poisto-
vatela.

Osobné Udaje dotknutych osdb spraciva poistovatel v kraji-
ndch Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (dalej aj ako
L,EHP"), ale aj mimo neho, a to prijemcami podla bodu 7. toh-
to ¢lanku. Vzdy, ked poistovatel uskutocriuje prenos osob-
nych Udajov dotknutych osdéb na spractvanie mimo EHP
inou spoloc¢nostou v rdmci skupiny Allianz, robi tak na zdklo-
de Zavdaznych vnutropodnikovych pravidiel skupiny
Allianz (Allianz Privacy Standard), ktoré stanovujl primera-
nU Uroven ochrany osobnych Udajov a su prévne zdvazné
pre vietky spolocnosti skupiny Allianz. Zavdzné vnutropodni-
kové pravidld skupiny Allianz a zoznam spoloénosti skupiny
Allianz je mozné ndjst na webovom sidle poistovatela. Ak sa
neuplatiuju Zdavazné vnutropodnikové pravidld skupiny
Allianz alebo vynimky pre osobitné situdcie prenosu podla
véeobecného nariadenia o ochrane Udajov, uskutocnuje po-
istovatel prenos osobnych Gdajov mimo EHP len na zdklade
Standardnych zmluvnych doloziek alebo vyZzaduje od pre-
vadzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané zdaruky
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12.

v zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov.

V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov md
dotknutd osoba: prdvo na pristup k jej osobnym udajom
a pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sU o nej spractvané
osobné Udaje; pravo kedykolvek suhlas odvolag; préavo zia-
dat opravu a aktualizdciu osobnych Udajov; prdvo na vy-
maz osobnych Udajov; prévo na obmedzenie spracivania
osobnych Udajov; prdvo ziskat osobné Udaje v elektronickej
podobe a prdvo podat staznost u poistovatela alebo na
Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky. Po-
pis spbsobov a podmienok uplatnenia Ziadosti dotknutej
osoby je mozné ndjst na webovom sidle poistovatela.

V zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov md
dotknutd osoba prdvo namietat proti spractvaniu osobnych
Udajov a ziadat ukoncenie spractvania osobnych Udajov, ak
poistovatel spraciva osobné Udaje dotknutej osoby na prdv-
nom zdklade oprdvneného zdujmu poistovatela alebo na
pravnom zdklade plnenia Uloh poistovatela realizovanych
vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej
poistovatelovi. Toto pradvo modze dotknutd osoba uplatnit
rovnakym spbésobom ako ostatné prdva uvedené v bode 9.
tohto ¢lanku.

Doba spractivania osobnych Udajov je v stlade s platnym
zakonom o poistovnictve najmenej v dizke 5 rokov odo dha
skoncéenia zmluvného vztahu s klientom. Podrobny zoznam
doby spractvania je mozné ndjst na webovom sidle poisto-
vatela.

Aktudlne znenie tohto ¢ldnku v podobe ozndmenia o spra-
clvani osobnych Udajov je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

Clanok 16: Spdsob vybavovania staznosti

1

Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Ustne alebo pi-
somne, proti jeho postupu. Stazovatel méze Ustnu a pisomnu
staznost podat osobne na pracoviskdch servisu klientom
a v agentdrnych kanceldridch poistovatela. Ustnu staznost
moze stazovatel podat aj na telefdnnom &isle 0800 122 222.
Ustne podand staznost poistovatel zaznamend. Pisomnu
staznost moéze stazovatel zaslat aj e-mailom na dia-
log@allianzsp.sk alebo postou na adresu sidla poistovatela.
Zo staznosti musi byt zrejmy ddtum jej podania, kto ju podd-
va, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa stazovatel do-
mdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba, staznost musi obsa-
hovat meno, priezvisko a adresu bydliska fyzickej osoby. Ak
je staZzovatelom prdvnickd osoba, staznost musi obsahovat
ndzov alebo obchodné meno a adresu sidla prdvnickej oso-
by.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat stazo-
vatela o spbdsobe vybavenia jeho poziadaviek ¢i dévodoch
ich zamietnutia do 30 dni odo dia jej dorucenia. Ak si vyba-
venie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchddzajicej vety pred(Zit, o ¢om bude stazovatel
bezodkladne upovedomeny.

V pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa stazovatel
mobze obrdatit na Slovenskl asocidciu poistovni, ktord pdsobi
aj ako subjekt alternativneho rieSenia sporov so Specializd-
ciou na oblast poistovnictva (poistovaci ombudsman), alebo
priamo na Ndrodnu banku Slovenska, ktord je poverend vy-
kondvat dohlad nad poistovatelom.

Clanok 17: Vieobecné informdcie o dafovych povinnostiach
vztahujucich sa na dani poistnd zmluvu
Danové povinnosti vztahujdce sa na poistnd zmluvu st upravené



véeobecne zdvdznym prdvnym predpisom platnym na Uzemi
Slovenskej republiky, ktorym je zdkon ¢ 595/2003 Z.z. o dani
z prijmov v zneni neskorsich predpisov. Tento zdkon taktiez usta-
novuje, ktoré plnenia z poistenia su oslobodené od dane z prij-
mov, ako aj odpocitatelné polozky, resp. iné danové ndlezitosti
tykajuce sa poistenia.

1.

Clanok 18: Zavereéné ustanovenia

1.

w

Na poistné zmluvy uzavreté s poistovatelom sa vztahuju
pravne predpisy platné na Uzemi Slovenskej republiky.
Vsetky spory vyplyvajlce z poistnej zmluvy budl rieSené
prostrednictvom prislusnych sudov Slovenskej republiky.

Od jednotlivych ustanoveni tychto VPP je moZné sa odchylit.
Tieto VPP boli schvdlené dnha 25.05.2018.

Poistné podmienky pre poistenie Allianz Best Doctors Plus
Clanok 1: Uvodné ustanovenie

Pre poistenie Allianz Best Doctors Plus (dalej aj ,poistenie”)
dojedndvané Allianz — Slovenskou poistovnou, a.s. (dalej len
Jpoistovatel”) platia prislusné ustanovenia Obcianskeho
zdkonnika, Vseobecné poistné podmienky pre poistenie
0sdb (dalej len ,VPP"), tieto Poistné podmienky (dalej len
,PP") a podmienky dojednané v poistnej zmluve.

Pre toto poistenie neplatia ustanovenia ¢l. 2 body 16,21 a 22
VPP.

V pripade, ze sU ustanovenia tychto PP v rozpore
s ustanoveniami VPP, platia ustanovenia tychto PP.

Clanok 2: Zakladné pojmy

1.

Aktudlny vek: rozdiel medzi kalenddrnym rokom, pre ktory
sa vek stanovuje, a rokom narodenia osoby, ktorej vek sa
stanovuje.

Certifikat o liecbe v zahranici: dokument vyddvany Best

Doctors garantujuci lieCbu v konkrétnom zdravotnickom

zariadeni mimo Uzemia SR.

Best Doctors: spolocnost Best Doctors Underwriting lberia,

SLU, C /Almagro 36-1° 28010 Madrid, Spanielsko, tax

identification number B - 83644484, ktord poskytuje sluzby

InterConsultation a FindBestCare.

Dieta: fyzickd osoba, ktord md v den zaciatku poistenia

vstupny vek maximdlne 18 rokov, minimdlne vsak

2 tyzdne.

InterConsultation: proces pripravy a vypracovania

StruktUrovaného odborného lekdrskeho posudku svetovo

uzndvanym lekdrskym odbornikom ur¢enym Best Doctors.

Takyto posudok bude vypracovany na zdklade hibkovej

kontroly lekdrskych informdcii o poistenom a podkladového

diagnostického materidlu poisteného.

Limit poistného plnenia: v poistnej zmluve dohodnutd

suma, ktord predstavuje najvyssiu moznu vysku poistného

plnenia v pripade vzniku poistnej udalosti alebo poistnych
udalosti.

Neinvazivny zhubny nador ,,in situ”: maligny nddor, ktory

je obmedzeny na epitel, kde vznikol, a nenapadol podporné

vazivové tkanivo alebo okolité tkanivd.

Lekar: osoba, ktord je oprdvnend v zmysle vSeobecne

z&vaznych prévnych predpisov poskytovat zdravotnu

starostlivost.

Poistitelna osoba: fyzickd osoba, u ktorej st ku dnu zaciatku

tohto poistenia sucasne splnené vsetky nasledovné

podmienky:

a) ma trvaly pobyt v Slovenskej republike,

b) nevyhladala lekdrsku pomoc, nebolo  jej
diagnostikované alebo nebola lieCend v priebehu
poslednych 10 rokov, z dévodu:

a. rakoviny alebo akéhokolvek typu maligneho rastu
(vrdtane Hodgkinovej choroby), in situ nddoru alebo
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11.

12.

premalignych zmien v bunkdch, ktoré su cytologicky
alebo histologicky klasifikované ako dysplazia
tazkého stupna alebo dyspldzia vysokého stupna,
alebo

b. akéhokolvek typu nddoru alebo cysty na mozgu, na
mieche alebo v lebke, alebo

c. leukémie alebo akejkolvek krvnej poruchy
vyzadujlcej lie¢enie po dobu viac ako jedného
mesiaca, alebo
akejkolvek formy ochorenia srdca, alebo

e. akejkolvek formy mrtvice alebo krvdcania do
mozgu, alebo

f. cukrovky,

C) nie je v sucasnosti v lekdrskej starostlivosti z dévodu
liecenia, kontroly alebo sledovania rakoviny alebo
ochorenia srdca a ani ne¢akd na vysledky akychkolvek
diagnostickych testov,

d) nieje liecend umelou obli¢kou,

e) nepodrobila sa transplantdcii orgdnu alebo tkaniva
a ani jej transplantdcia nebola odporucend.

Protéza: zariadenie, ktoré nahrddza orgdn alebo jeho cast,

funkciu alebo ¢cast funkcie nefungujlcej alebo nesprdvne

fungujucej Casti tela.

FindBestCare: sluzba, pri ktorej Best Doctors v mene pois-

teného dojedndva terminy s poskytovatelmi zdravotnej

starostlivosti, organizuje vSetky detaily ohladne lekdrskej
liecby, vratane prijatia do nemocnice, dojednania terminov

u lekdra, ubytovania v hoteli, prepravy a zdkaznickeho

servisu. Best Doctors dalej poskytuje sledovanie

poskytovania zdravotne] starostlivosti s cielom dohliadat
nad jej vhodnostou. Okrem toho Best Doctors spravuje
spracovdvanie a platbu ndrokov zdravotnickych zariadeni
na odmenu za poskytnuté sluzby, zabezpecuje, aby bola
fakturdcia za takéto sluzby primerand, bez duplikdcie, chyb

a nesprdvnosti, a zaistuje, Ze vsetky cenové zvyhodnenia

zabezpecené prostrednictvom zmluvnych dojednani Best

Doctors s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti budu

skutocne poskytnuté.

Z lekarskeho hladiska nevyhnutné: liecbao, sluzby

a produkty (lieky, lieCivd, zdravotnicky materidl a lekdrske

predpisy) sUvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

ktoré:

a) su potrebné na to, aby splnili z&kladné potreby zdravia
poisteného,

b) sa poskytuju lekdrsky najvhodnejsim spdsobom a typom
zariadenia vhodnym na poskytovanie zdravotnickych
sluZieb, berlc do Uvahy ndklady a kvalitu starostlivosti,

c) su zhodné ¢o sa tyka typu, frekvencie a trvania liecby
s vedecky dolozenymi pokynmi lekdrskych, vyskumnych
organizdcii alebo zdravotnych poistovni alebo Stdtnych
vykonnych orgdnov, ktoré poistovatel akceptuje,
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d) su konzistentné so zdravotnym stavom alebo ochorenim
poisteného,

e) sa pozadujl z inych dévodov ako pohodlie poisteného
alebo jeho lekdra a zdroven

f) sU preukdzané v beznej lekdrskej literatlre ako:

a. bezpelné a Ucinné na lieCbu alebo diagnostiku
zdravotného stavu alebo choroby, na ktoré je ich
pouzitie navrhnuté, alebo

b. bezpecéné a s prislubom Gcinnosti:

i. na liecbu Zivot ohrozujuceho stavu alebo

choroby,
ii. v klinicky kontrolovanom vyskumnom prostredi
(biomedicinsky vyskum).

Liek: akdkolvek latka alebo kombindcia latok, ktoré sa moézu
pouzivat alebo poddvat poistenému s cielom obnovit alebo
upravit fyziologické funkcie vykonanim farmaceutického,
imunologického alebo metabolického zdkroku alebo
s cielom urobit lekdrsku diagnostiku, ktord sa dd ziskat iba
na lekdrsky predpis lekdra a vydat ju mbéze iba licencovany
lekdrnik. Predpis na znackovy liek plati aj pre genericky liek
s rovnakymi ac¢innymi latkami, silou a ddvkovanim ako
znackovd verzia.
Chirurgicky zdkrok: operdcia vykondvand lekdrom -
chirurgom v nemocnici na diagnostické alebo liecebné Ucely,
prostrednictvom chirurgického otvorenia alebo inych
spbésobov vstupu do organizmu, ktoré beZzne vyzaduju
pouzitie operacnej sdly.
Alternativna medicina: lekdrske a zdravotnicke systémy,
postupy a produkty, ktoré sa v stcasnosti nepovazuju za
sUcast tradi¢nej mediciny alebo konvencnej lieCby, najmd
akupunktUra, aromaterapia, chiropraktickd lie¢ba, ho-
meopatia, naturopatia a osteopatia.
Experimentalna liecba: liecba, postup, priebeh liecby,
vybavenie, liek alebo farmaceuticky produkt uréeny na
lekdrske alebo chirurgické pouzitie, ktory este vedecké
organizdcie uznané medzindrodnou lekdrskou komunitou
véeobecne neuznali ako bezpecny, efektivny a vhodny na
liecbu ochoreni alebo zraneni, alebo ktory je predmetom
Studia, vyskumu, testovania alebo je v akomkolvek stadiu
klinického experimentovania.
Hospitalizdcia: pobyt poisteného v nemocnici mimo Uzemia
SR za Ucelom poskytnutia z lekdrskeho hladiska nevyhnutnej
zdravotnej starostlivosti.
Vydavky na Specidlnu medikamentéznu liecbu: vydavky
na lieky zakUpené v Slovenskej republike po ndvrate pois-
teného zo zahrani¢nej liecebnej cesty, ktoré vopred schvdlil
Best Doctors, ak lekdrsky zdsah s hospitalizdciou trval viac
nez 3 nodi,
Cestovné vydavky: vydavky na cestu do zahranicia pre
poisteného, sprevadzajicu osobu a v pripade transplantdcie
aj pre Zzijuceho darcu, za vyhradnym Ucelom poskytnutia
liecby, tak ako ich vopred schvdlil Best Doctors v Certifikdte
o lie¢be v zahranici.
Vydavky na ubytovanie: vydavky na ubytovanie mimo
Slovenskej republiky pre poisteného, sprevddzajicu
osobu a v pripade transplantdcie aj pre Zijuceho
darcu, za vyhradnym uGcelom poskytnutia liecby, tak
ako ich vopred schvdlil Best Doctors v Certifikdte o liecbe
v zahranidi.
Vydavky na repatridciu: vydavky na prevoz telesnych

pozostatkov  poisteného alebo darcu v
transplantdcie na Uzemie Slovenskej republiky.

pripade

€lanok 3: Predmet poistenia

Predmetom poistenia su vydavky v rozsahu uvedenom
v tychto PP na z lekdrskeho hladiska nevyhnutnu liecbu, sluzby
a produkty (lieky, liecivd, zdravotnicky materidl a lekdrske
predpisy) sUvisiace s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
poistenému mimo Uzemia SR, ak vzniknd v dbésledku alebo
v sUvislosti s lekdrskym postupom liecby, na ktory sa toto
poistenie vztahuje.

Clanok 4: Poistnd doba a zdanik poistenia

N

Poistenie sa dojedndva na dobu urcitd, ak nie je dohodnuté inak.
Poistenie zanikne, okrem pripadov uvedenych v ¢l. 6 VPP, qj
uplynutim dna, v ktorom bol dosiahnuty limit poistného
plnenia celkovych vydavkov pre poistenie stanoveny na
dobu, na ktoru bolo poistenie dojednané.

€lanok 5: Poistné a platba poistného

1

Vyska poistného dohodnutd v poistnej zmluve sa stanovuje
v zmysle kalkula¢nych zdsad poistovatela v zdvislosti od
aktudlneho veku poisteného. Poistovatel stanovuje vysku
poistného osobitne pre jednotlivé vekové skupiny poistenych.
Poistovatel je oprdvneny jednostranne upravit vekové
skupiny poistenych ako aj vysku poistného stanovenu
osobitne pre jednotlivé vekové skupiny poistenych. Vekové
skupiny poistenych a im zodpovedajlca vyska poistného su
uverejnené na webovom sidle poistovatela. Ak pocas trvania
poistenia dobjde u poisteného k zmene prislusnosti
k poistovatelom stanovenej vekovej skupine poistenych,
vztahuje sa na poisteného novd vyska poistného aktudlna
pre toto nové zaradenie do vekovej skupiny poistenych.
Poistovatel je oprdvneny jednostranne upravit dohodnutd
vysku poistného, najskor vsak az po uplynuti jedného roka
odo dna zadiatku poistenia. Poistovatel je oprdvneny zmenit
dohodnutl vysku poistného jednostranne v prislusSnom
kalenddrnom roku len jedenkrdt. Ucinnost zmeny vygky
poistného nastdva v najblizsi vyrocny den. Poistnik je povinny
uhrdadzat na Ucet poistovatela poistné v takto poistovatelom
uréenej vyske.

Jednostrannd Uprava vysky poistného v zmysle bodov 1.
alebo 2. tohto ¢lanku je pre poistnika zdvaznd len vtedy, ak
pisomné ozndmenie poistovatela o zmene vysky poistného
je poistnikovi doruc¢ené najmenej dva mesiace pred
vyro¢nym dnom. V pripade nesthlasu md poistnik prévo
poistenie vypovedat ku koncu poistného obdobia, a to
vypovedou aspoh Sest tyzdiov pred jeho uplynutim.

Clanok 6: Cakacia doba

1
2.

Cakacia doba za¢ne plynut dhom zaciatku poistenia.

DlZzka c¢akacej doby je stanovend v trvani 6 mesiacov.

Clanok 7: Poistné udalost

1

Poistnou udalostou je stanovenie diagndzy poistenému jeho

lekdrom, za sUcasného splnenia vsetkych nasledovnych

podmienok:

a) ide o chorobu, ktorej lie¢ba si vyzaduje lekdrsky postup
liecby, na ktory sa toto poistenie vztahuje,

b) prvé priznaky tejto choroby sa prvykrdt prejavili pocas



trvania poistenia po uplynuti ¢akacej doby,

c) diagnostikovand choroba bola poistovatelovi riadne a véas
ozndmend, a na zdklade takéhoto ozndmenia bola
vykonand InterConsultation, potvrdzujuca lekdrske postupy
liecby diagnostikovanej choroby v zmysle ¢l. 8 tychto PP.

2. Lekdrske postupy liecby diagnostikovanej choroby, na ktoré
sa toto poistenie vztahuje, st uvedené v ¢l. 8 tychto PP.

Clanok 8: Lekarske postupy lie¢by diagnostikovanej choroby
Toto poistenie sa v rozsahu uvedenom v tychto PP vztahuje na
nasledovné lekdrske postupy liecby:

1. Lekdrske postupy liecby, ak sa nimi lieci/liecia:

- akykolvek zhubny nddor, vrdtane leukémie, sarkému
a Hodgkinovho lymfému (okrem kozného lymfému),
ktory je charakterizovany neusporiadanym rastom
a Sirenim nddorovych buniek do okolitych tkaniv
a orgdnov, alebo

- akykolvek neinvazivny zhubny nddor ,in situ”, alebo

- premaligne zmeny v bunkdch, ktoré su cytologicky alebo
histologicky klasifikované ako dysplazia tazkého
stupna alebo dysplazia vysokého stupna.

2. Bypass korondrnej artérie (revaskularizdcia myokardu) —
podrobenie sa chirurgickému zdkroku na zdklade
odporucania kardioléga. Chirurgicky zdkrok je vykonany pri
otvorenom hrudniku s pouzitim bypassovych transplantétov
za Ucelom liecby zUZenia alebo upchatia jednej alebo
viacerych korondrnych artérii.

3. Operdcia srdcovej chlopne - podrobenie sa chirurgickému
zdkroku na zdklade odportcania kardioléga. Chirurgickym
zd&krokom je nahradend alebo opravend jedna alebo
viaceré srdcové chlopne za Ucelom liecby choroby.

4. Neurochirurgicky zakrok - chirurgicky zdkrok na mozgu
a/alebo v inych vnutrolebeénych Sstruktirach alebo
chirurgicky zdkrok na mieche z dévodu nezhubného nddoru
miechy.

5. Transplantdcia orgdnu alebo tkaniva - transplantdcia, pri

ktorej poisteny prijme oblicku, c¢ast pecene, placny lalok,
cast pankreasu alebo kostnd dren od Zivého
kompatibilného darcu. Vyhladanie a zabezpeclenie zivého
kompatibilného darcu pre poisteného nie je zdvdzkom
poistovatela a ani Best Doctors. Transplantdcia musi byt
nevyhnutnd z dévodu nezvratnej straty funkénosti orgdnu
ur¢eného na transplantdciu.
Transplantdcia kostnej drene alebo periférnych kmenovych
buniek je transplantdcia buniek kostnej drene poistenému,
pochddzajucich od:

- poisteného (tzv. autolégna transplantdcia kostnej
drene), alebo

- Zijuceho kompatibilného darcu (tzv. alogénna
transplantdcia kostnej drene).

Clanok 9: Poistné plnenie

1. V pripade vzniku poistnej udalosti a za splnenia podmienok
uvedenych v tychto PP vznikne poistenému ndrok na poistné
plnenie.

2. Poistnym plnenim, za podmienok a v rozsahu uvedenom
v tychto PP, je Uhrada vydavkov na z lekdrskeho hladiska
nevyhnutnl liecbu, sluzby a produkty (lieky, liecivg,
zdravotnicky materidl a lekdrske predpisy) sUvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poistenému mimo
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Uzemia SR, ak vzniknGd v doésledku alebo v suvislosti
s lekdrskym postupom lie¢by, na ktory sa toto poistenie
vztahuje. Podmienkou poskytnutia poistného plnenia je
rozhodnutie poisteného (v pripade dietata rozhodnutie
zdkonného zdstupcu), realizované spbésobom uvedenym

v tychto PP, absolvovat lie¢bu v zahranici (mimo Gzemia SR)

a schvdlenie takejto lie¢by poistovatelom.

Tymto poistenim s v rozsahu stanovenych limitov poistného

plnenia kryté:

a. vydavky na sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti poskytované zdravotnickym zariadenim:

i. ubytovanie, stravovanie a vseobecné oSetrovatelské
sluzby poskytnuté pocas pobytu poisteného na izbe,
oddeleni alebo v inej casti zdravotnickeho
zariadenia alebo na jednotke intenzivnej
starostlivosti,

i. iné sluzby zdravotnickeho zariadenia vrdtane
sluzieb poskytovanych ambulantnym oddelenim
zdravotnickeho zariadenia, ako aj vydavky tykajuce
sa ndkladov na dalsie 6zko alebo &Zzko pre
sprevdadzajicu osobu, ak zdravotnicke zariadenie
poskytuje tuto sluzbu,

iii. vyuzitie operacnej sdly a vsetkych sluzieb tu
zahrnutych,

b. vydavky na sluzby poskytované lekdrom, pricom kryté su
vydavky na tieto jeho sluzby: vysetrenia, lie¢ba, lekdrska
starostlivost, chirurgicky zdkrok a/alebo ndvstevy pois-
teného pocas jeho pobytu v zdravotnickom zariadeni,

c. vydavky:

i. na anestézu a podanie anestetik, ak ich vykondva
kvalifikovany anestezioldg,

i. na laboratérnu analyzu a patoldgiu, rontgen na
diagnostické Ucely, rddioterapiu, rddioaktivne
izotopy, chemoterapiu, elektrokardiogramy, echo-
kardiografiu, myelogramy, elektroencefalogramy,
angiogramy, pocitacovl tomografiu a iné podobné
vySetrenia a liecebné postupy potrebné na
diagnostiku a lie¢bu choréb a lekdrskych postupov
krytych tymto poistenim, ak ich vykondva lekdr alebo
sa vykondvaju pod jeho lekdrskym dozorom,

iii. nakrvné transflzie, podanie plazmy a séra,

iv. na pouzitie kyslika, aplikdcie intravendznych
roztokov a injekcii,

d. vydavky na lieky a liecivd pouzité na lekdrsky predpis,
kym je poisteny lieCeny v zdravotnickom zariadeni
lekdrskym postupom liecby uvedenym v ¢l. 8 tychto PP.
Vydavky na lieky a lieCivd predpisané na lieCbu su kryté
po dobu 30 dni ich poddvania odo dia, kedy poisteny
dokoncil lie¢cbu mimo Uzemia Slovenskej republiky, a to
len ak su lieky a liecivd zaklpené pred ndvratom do
Slovenskej republiky,

e. vydavky na prevoz d presun poisteného, ak je ich vyuzitie
doporucené lekdrom a schvdlené poistovatelom v rédmci
poskytovania zdravotnej starostlivosti,

f.  vydavky poskytované Zijucemu darcovi pocas procesu
odstrdnenia orgdnu alebo tkaniva, ktory sa md
transplantovat poistenému, ktoré vznikaju:

i. pri vySetrovacom procese na potvrdenie
potencidlneho darcu,

i. za sluzby zdravotnickeho zariadenia poskytnuté



darcovi, vratane ubytovania, stravovania
a véeobecnych osetrovatelskych sluzieb poskytnutych
pocas pobytu darcu na izbe, oddeleni alebo v ingj Casti
zdravotnickeho zariadenia alebo na jednotke
intenzivnej  starostlivosti,  pravidelnych  sluzieb
poskytovanych persondlom zdravotnickeho zariadenia,
laboratdrnych testov a vyuzitia iného vybavenia ako
zariadenia  zdravotnickeho  zariadenia  (okrem
predmetov na osobné pouzitie, ktoré sa nevyzaduju
pocas procesu odstrdnenia orgdnu alebo tkaniva
darcu, ktoré sa md transplantovat poistenému),

iii. za chirurgicky zdkrok a lekdrske sluZzby na
odstrdnenie orgdnu alebo tkaniva darcu, ktoré sa
maju transplantovat poistenému,

vydavky na materidly a sluzby na ndhradu alebo

transfuziu kostnej drene alebo transplantdciu tkaniva,

ak ich vopred schvdlil Best Doctors,

cestovné vydavky:

Vsetky Ukony tykajuce sa cestovnych vydavkov

zabezpeduje vyhradne Best Doctors, pricom poistovatel

nebude platit za Ziadne Ukony tykajlce sa cestovnych
vydavkov, ktoré sU vykonané poistenym alebo
akoukolvek tretou stranou v mene poisteného, okrem

Best Doctors.

Best Doctors rozhodne o ddtumoch cesty na zdklade

schvdleného harmonogramu liecby. O tychto dédtumoch

bude poisteny informovany v dostato¢nom predstihu.

Ak poisteny na zdklade vlastného rozhodnutia nezahdji

liecbu v schvdlenom zdravotnickom zariadeni, je

povinny uhradit poistovatelovi resp. Best Doctors vsetky
redlne vzniknuté ndklady sUvisiace s cestovnymi
vydavkami, ak tieto neboli potrebné a nevyhnutné

z lekdrskeho hladiska.

Hradené cestovné vydavky zahfnaju:

- dopravu z miesta trvalého pobytu poisteného na
urcené letisko alebo medzindrodnl Zelezni¢nu
stanicu,

- zelezni¢ny cestovny listok alebo letenku ekono-
mickej triedy do mesta, kde sa poskytuje liecba,
a prepravu do uréeného hotela,

- prepravu z uréeného hotela alebo nemocnice na
uréené letisko alebo medzindrodnl Zelezni¢nu
stanicu,

- zelezni¢ny cestovny listok alebo letenku ekono-
mickej triedy a dalSiu prepravu do mesta trvalého
pobytu poisteného.

vydavky na ubytovanie:

Vsetky Ukony tykajuce sa vydavkov na ubytovanie

zabezpecuje vyhradne Best Doctors, pricom poistovatel

nebude platit za ziadne Ukony tykajlce sa vydavkov na
ubytovanie, ktoré sd vykonané poistenym alebo
akoukolvek tretou stranou v mene poisteného, okrem

Best Doctors.

Best Doctors rozhodne o ddtumoch rezervdcie

ubytovania na zdklade schvdleného harmonogramu

liecby. O tychto ddtumoch bude poisteny informovany

v dostato¢nom predstihu.

Best Doctors urci ddtum cesty domov po ukonceni liecby

a na zdklade dohody s oSetrujicim lekdrom o tom, ze

poisteny je spbsobily cestovat.
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Ak poisteny na zdklade vlastného rozhodnutia nezahdiji
liecbu v schvdlenom zdravotnickom zariadeni, je
povinny uhradit poistovatelovi resp. Best Doctors vietky
redlne vzniknuté ndklady suUvisiace s vydavkami na
ubytovanie, ak tieto neboli potrebné a nevyhnutné
z lekdrskeho hladiska.

Hradené vydavky na ubytovanie zahfhaju rezervdcie

dvojpostelovej izby s manzelskou postelou alebo od-

delenymi postelami v troj alebo Stvorhviezdi¢kovom
hoteli. Vyber hotela zdvisi od dostupnosti a vzdialenosti
od nemocnice alebo osetrujuceho lekdra.

Ranajky, ostatné jedld ani vedlajSie ndklady v hoteli nie

sU tymto poistenim hradené.

vydavky na repatridciu:

Ak poisteny alebo darca v pripade transplantdcie zomrie

mimo Uzemia Slovenskej republiky pocas liecby, ktorl

schvdlil Best Doctors v Certifikdte o liecbe v zahranidi,
poistovatel uhradi vydavky za prepravu jeho (ich)
telesnych pozostatkov do Slovenskej republiky.

Toto poistné krytie je obmedzené iba na tie sluzby

a Ukony, ktoré sU potrebné na pripravu tela zosnulého

a jeho prepravu do Slovenskej republiky vrétane:

- sluzieb poskytovanych pohrebnou sluzbou, ktord
zabezpeli medzindrodnld prepravu telesnych
pozostatkov, vrdtane balzamovania a vsetkych
administrativnych formalit,

- minimdlnej povinnej truhly,

- prepravy telesnych pozostatkov zosnulého z letiska
na ur¢ené miesto pohrebu v Slovenskej republike.

denné odskodné pri hospitalizdcii poisteného:

suma, ktorej vyska zodpovedd limitu poistného plnenia

uvedenom v ¢lanku 10 bod 1. pism. d) tychto PP za

kazdych celych 24 hodin hospitalizdcie, ktorl vopred
schvdlil Best Doctors v Certifikate o liecbe v zahranidi.
vydavky na Specidlnu medikamentéznu lie¢bu pois-
teného:

Vydavky na Specidlnu medikamentdznu liecbu su

poistenému hradené za slUcasného splnenia vsetkych

nasledujucich podmienok:

- liek prostrednictvom Best Doctors odporucil
zahrani¢ny lekdr, ktory liecil poisteného, a je
potrebny pre pokracovanie v liecbe,

- liek schvdlil prislusny zdravotnicky orgdn alebo Urad
v Slovenskej republike, udelil mu licenciu a jeho
predpisovanie a poddvanie je regulované,

- liek si poisteny musi dat predpisat lekdrom so sidlom
v Slovenskej republike,

- liek sa dda zakupit v Slovenskej republike,

- liek si musi poisteny zakupit a uhradit,

- poisteny musi poistovatelovi predlozit kdpiu
prislusného receptu na liek a origindl dokladu
o zaplateni lieku,

- predpisy liekov nepresiahnu davku lieku na viac nez
2 mesiace jeho uzivania.

Tymto poistenim nie su kryté:

- vydavky na lieky, ktoré celé uhrddza zdravotnicky
systém Slovenskej republiky,

- vydavky slvisiace s podanim lieku,

- vydavky na zakUpenie lieku
Slovenskej republiky,

mimo Uzemia



vydavky na lieky, ktorych doklady o zaplateni boli
predlozené poistovatelovi viac nez 180 dni po
zakUpeni lieku.

€lanok 10: Limity poistného plnenia
Limity poistného plnenia st stanovené nasledovne:

Druh vydavku

Limit poistného plnenia

Celkové vydavky
pre poistenie Allianz Best Doctors Plus
(vrdtane vydavkov uvedenych v pism. a) az e) tohto bodu)

1 000 000 EUR na poistny rok

(spolu poisteny, sprevddzajlca osoba a darca), najviac ale
2 000 000 EUR na poistnu dobu

(spolu poisteny, sprevadzajlica osoba a darca)

a)

Cestovné vydavky

bez limitu (spolu poisteny, sprevdadzajica osoba a darca)

b) Vydavky na ubytovanie

bez limitu (spolu poisteny, sprevdadzajica osoba a darca)

c) Vydavky na repatridciu bez limitu (spolu poisteny a darca)
P . e 100 EUR za kazdy den straveny v nemocnici (maximdlne po
d) D dskod hospital : o : . . .
) enne odskoane pri nospitatizact dobu 60 dni) pocas jednej poistnej udalosti (len poisteny)
e) Vydavky na Specidlnu medikamentdznu liecbu 50 000 EUR na poistnu dobu (len poisteny)
2. Poistovatel je opravneny jednostranne upravit vysku limitov akukolvek inl, z lekdrskeho hladiska nevyhnutnu

poistného plnenia, najskdr vsak az po uplynuti jedného roka
odo dna zaciatku poistenia. Poistovatel je oprdvneny zmenit
vysku limitov poistného plnenia jednostranne v prislusSnom
kalenddrnom roku len jedenkrét. Uginnost tejto zmeny
nastdva v najblizsi vyro¢ny den. Jednostrannd Uprava vysky
limitov poistného plnenia je pre poistnika zadvaznd len vtedy,
ak pisomné ozndmenie poistovatela o zmene vysky limitov
poistného plnenia je poistnikovi dorucené najmenej dva
mesiace pred vyrocnym dnom. V pripade nesthlasu md
poistnik prdvo poistenie vypovedat ku koncu poistného
obdobia, a to vypovedou aspon Sest tyzdnov pred jeho
uplynutim.

Clanok 11: Vyluky z poistenia

Poistovatel nie je povinny poskytnit poistné plnenie, ak ide
o nasledujuce vydavky:

a) vo vseobecnych pripadoch:

1.

a.

vydavky v désledku choroby alebo zdravotného
stavu, ktorych priznaky sa prejavili pred dojednanim
poistenia alebo pocas cakacej doby,

vydavky vynaloZzené na lie¢bu alkoholizmu, drogo-
vej zdvislosti a/alebo stavu spbdsobeného uzivanim
opidtov a vydavky vynalozené na liec¢bu Urazu alebo
ochorenia spdsobenych uzivanim alkoholu a/alebo
psychoaktivnych, narkotickych alebo halucino-
génnych ldatok (s vynimkou uzivania lekdrom
predpisanych liekov alebo lieciv),

vydavky v slvislosti s pokusom o samovrazdu
a umyselnym sebaposkodenim,

vydavky na experimentdlnu liecbu ako aj na diag-
nostické, terapeutické a/alebo chirurgické postupy,
ktorych bezpecnost a spolahlivost neboli riadne
vedecky dokd&zané,

vydavky priamo alebo nepriamo suvisiace s HIV
pozitivitou alebo AIDS aich liecbou, vrdtane choroby
Kaposiho sarkém,

vydavky na alternativnu medicinu, aj ked je
predpisand lekdrom,
v pripadoch, ak je transplantdcia orgdnu

doporucend lekdrom, nie su kryté vydavky na
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liecbu, sluzby a produkty (lieky, liecivd, zdravotnicky
materidl a  lekdrske  predpisy)  sdvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti z dévodu
tejto choroby,

vydavky na lieCbu choroby, ktord bola spbésobend
transplantdciou orgdnu, okrem pripadu krytého
tymto poistenim,

vydavky vzniknuté z dévodu liecby, sluzieb
a produktov (lieky, liecivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) suvisiacich so zdravotnou
starostlivostou  poskytovanou na Uzemi SR,
a to ani v pripade, ak boli takdto liecba, sluzby
a produkty (lieky, liecivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) sUvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné, okrem Specidlnej medikamentdznej
liecby,

vydavky vzniknuté z dévodu liecby, sluzieb
a produktov (lieky, liecivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) suvisiacich so  zdravotnou
starostlivostou poskytovanou kdekolvek mimo
Uzemia SR vtedy, ked poisteny zZil mimo
Uzemia SR viac nez 91 po sebe iducich dni
v obdobi 12 mesiacov pred ddtumom zacatia
procesu InterConsultation podla ¢l.13 tychto PP, a to
ani v pripade, ak boli takdto liecba, sluzby
a produkty (lieky, lie¢ivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) suUvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné,

vydavky na liecbu, sluzby a produkty (lieky, liecivg,
zdravotnicky materidl a lekdrske predpisy)
sUvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
poskytnuté poistenému v domdcej starostlivosti, a to
ani v pripade, ak boli takdto liecba, sluzby
a produkty (lieky, liecivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) suUvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné,

vydavky na liecbu, sluzby a produkty (lieky, liecivg,



zdravotnicky materidl a lekdrske predpisy) stvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti poskytnuté
v zotavovacom zariadeni, hospici alebo domove
socidlnych sluzieb, aj ked sa takéto sluzby
pozaduju alebo su potrebné z dévodu choroby
alebo lekdrskeho postupu krytych tymto poistenim,
a to ani v pripade, ak boli takdto liecba, sluzby
a produkty (lieky, lie¢ivd, zdravotnicky materidl
a lekdrske predpisy) sUvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti z lekdrskeho hladiska
nevyhnutné,

. vydavky na protézy alebo ortopedické pomdcky,
korzety, banddze, barle, umelé koncatiny alebo
orgdny, parochne (aj ked sa ich pouzitie povazuje za
potrebné pocas chemoterapeutickej liecby),
ortopedické topdnky, podpery a podobné polozky,
okrem prsnych protéz potrebnych po mastektémii
a protéz srdcovych chlopni, ak sU tieto hradené
z poistného plnenia,

n. vydavky na lieky a liecivd, ktoré neboli schvdlené
opravnenym lekdrom (alebo inou oprdvnenou
osobou v prislusnom State), alebo také, ktoré sa daju
ziskat bez lekdrskeho predpisu,

o. akékolvek vydavky v pripade senility, poSkodenia
mozgu alebo poruchy mozgovej ¢innosti, ktoré vedu
k psychickym poruchdm, bez ohladu na dévod ich
vzniku,

p. vydavky na tlmocnika, na telefonické sluzby a na
predmety na osobné pouzitie, alebo poplatky, ktoré
nie su lekdrskej povahy, alebo na sluzby poskytnuté
pribuznym osobdm alebo sprevddzajucej osobe,

g. vydavky na kupu alebo ndjom invalidnych vozikov,
Specidlnych posteli, klimatizaénych pristrojov,
Cisticiek  vzduchu alebo iného podobného
vybavenia,

r.  vydavky vzniknuté poistenému, pribuznym osobdm,
sprevdadzajlcej osobe alebo darcovi, okrem tych,
ktoré su vyslovne kryté tymto poistenim,

s. vydavky na ubytovanie a cestovné vydavky, ktoré
vzniknU v savislosti s lie¢bou poisteného v zahranidi,
ak si ubytovanie a dopravu organizuje poisteny,
sprevdadzajlca osoba alebo darca sdm.

b) prijednotlivych lekdrskych postupoch:

a. vydavky v pripade liecby:

i. nddoru za pritomnosti
imunodeficiencie (AIDS),
ii. rakovina koze okrem malignych melanémov,

b. vydavky v pripade ,Bypass-u” korondrnej artérie, ak

ide o:

syndroému  ziskanej

i. korondrne ochorenie lie¢cené pomocou inych
technik ako ,Bypass" korondrnych artérii, napr.
angioplastika,

c. vydavky v pripade transplantdcie od darcu alebo

transplantdcie kostnej drene, ak ide o:

i. transplantdciu v désledku alkoholickej cirhdzy
pecene,

i. transplantdciu vykonanu ako samotransplan-
tacia s vynimkou transplantdcie kostnej drene,

iii. transplantdciu, ked je poisteny darcom pre tretiu
stranu,
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transplantdciu  orgdnu alebo tkaniva od
mftveho darcu,

v. transplantdciu orgdnov, ktord zahfha liecbu
kmenovymi bunkami,

transplantdciu pupocnikovej krvi,
transplantdciu umoznenu klpou darcovskych
orgdnov alebo tkaniv.

Ak poisteny nesplni podmienky hldsenia poistnej udalosti
podla ¢l 12 tychto PP, alebo nevyuzije medzindrodnych
poskytovatelov  lekdrskej  starostlivosti  schvdlenych
a doporucenych Best Doctors, alebo prijme akUkolvek liecbu
mimo Uzemia SR pred vydanim Certifikdtu o liecbe
v zahranidi, poistovatel nemd povinnost poskytnut poistné
plnenie.

Poisteny a jeho pribuzni s povinni umoznit ndvstevy
lekdrom Best Doctors a/alebo poistovatela v sdvislosti
s vySetrovanim poistne] udalosti. Neumoznenie tychto
navstev zakladd poistovatelovi prdvo odmietnut poistné
plnenie.

Vi.
Vil

Clanok 12: Hlasenie poistnej udalosti

1

Vznik poistnej udalosti je potrebné nahldsit bez zbyto¢ného
odkladu. Hldseniu poistnej udalosti nesmie predchddzat
prijatie akejkolvek liecby, sluzieb a produktov (lieky,
lieCivd, zdravotnicky materidl a lekdrske predpisy) mimo
Uzemia SR v sulvislosti s lieCbou diagnostikovanej
choroby prostrednictvom lekdrskeho postupu liecby
uvedeného v ¢l. 8 tychto PP. Hldsenie sa realizuje vylucne
telefonicky  prostrednictvom Infolinky  poistovatela.
Kontaktné Udaje poistovatela a Best Doctors su sucastou
poistky a zdroven suU spristupnené aj na webovom sidle
poistovatela.

Po telefonickom hldseni poistnej udalosti Best Doctors za
Ucelom zacatia procesu InterConsultation kontaktuje pois-
teného. AZ na zdklade zisteni v rdmci procesu
InterConsultation méze byt poistenému pontknutd liecba
v zahraniéi. Poisteny je povinny za Ucelom vykonania
procesu InterConsultation poskytnut vsetku potrebnu
sucinnost, najmad bez zbytoéného odkladu vyplnit potrebné
formuldrové dokumenty a predlozit poistovatelovi alebo
Best Doctors vietku zdravotnd dokumentdciu suvisiacu
s diagnostikovanou a hldsenou chorobou.

Pre vyjasnenie rozsahu povinnosti plnit mdze poistovatel
alebo Best Doctors pozadovat od poisteného dalsie
potrebné doklady. Ndklady na zaobstaranie dalSich
dokladov alebo na dalsie vySetrenia zndsa poisteny v plnom
rozsahu.

Clanok 13: Dalsi postup pri poistnej udalosti

1.

Hldsenie poistnej udalosti

Je nevyhnutné, aby poisteny bez zbyto¢ného odkladu hldsil
poistnl udalost poistovatelovi v zmysle ¢l. 12 tychto PP. Na
zdklade tohto hldsenia, vyplneni potrebnych formuldrovych
dokumentov  poistenym o predlozeni zdravotnej
dokumentdcie poisteného, Best Doctors vykond proces
InterConsultation, ktorého vysledkom je odborny lekdrsky
posudok.

InterConsultation

Po ukonceni procesu InterConsultation Best Doctors
odovzdd poistenému odborny lekdrsky posudok. Best



Doctors a/alebo poistovatel zdroven poistenému ozndmi, Ci
sa jednd o poistnU udalost.

Vyber zdravotnickeho zariadenia mimo Uzemia SR
(FindBestCare)

V pripade, ak Best Doctors a/alebo poistovatel ozndmi, Ze sa
jednd o poistnU udalost, a poisteny pisomne prejavi Best
Doctors alebo poistovatelovi zdujem byt lieCeny mimo
Uzemia SR, Best Doctors zasle poistenému potrebné
formuldrové dokumenty a zoznam odporicanych
zdravotnickych zariadeni mimo Uzemia SR, v ktorych sa
mbéze realizovat  lieCba  diagnostikovanej  choroby
poisteného. Poisteny si vyberie zo zoznamu jedno konkrétne
zdravotnicke zariadenie a pisomne o tom informuje Best
Doctors alebo poistovatela. Best Doctors v mene poisteného
zabezpedi lie¢bu postupom, na ktory sa toto poistenie
vztahuje, vo vybranom zdravotnickom zariadenim.
V pripade, Ze si poisteny nevyberie ziadne zo zoznamu
odporucanych zdravotnickych zariadeni, poisteny nemd
ndrok na poistné plnenie. Podmienkou poskytnutia sluzby
FindBestCare je tiez nevyhnutd sucinnost zo strany
poisteného, ktord spociva v nutnosti vyplnit a podpisat
formuldrové dokumenty. Ich obsahom je najmd prejav
vole poisteného, ktorym poveri Best Doctors zabezpecenim
lie¢by vo vybranom zdravotnickom zariadeni, spristupni Best
Doctors potrebnl zdravotnd dokumentdciu, dd suhlas so
spracUvanim osobnych Udajov v potrebnom rozsahu,
najma dd suhlas s cezhranicnym prenosom osobnych
Udajov, poveri Best Doctors, aby zabezpecil dalSie
na ktory sa toto poistenie vztahuje. V pripade, ze poisteny
potrebnl sucinnost neposkytne, sluzba FindBestCare
nebude poskytnutd a poisteny nemd prdavo na dalsie poistné
plnenie.

Certifikdt o lie¢be v zahranici

Best Doctors po obdrzani pisomného ozndmenia poisteného
o vybere zdravotnickeho zariadenia a vyplnenych
a podpisanych formuldrovych dokumentov, zasle pois-
tenému Certifikdt o liecbe v zahranici platny iba pre dané
zdravotnicke zariadenie a zorganizuje potrebné kroky pre

14

zabezpedenie prepravy a prijatia poisteného do vybraného
zdravotnickeho zariadenia. Certifikdt o liecbe v zahranici
umozni poistenému pristup k z lekdrskeho hladiska
nevyhnutnej lieCbe, sluzbdm a produktom (lieky, liecivg,
zdravotnicky materidl a lekdrske predpisy) v zmysle tohto
poistenia.

Doba platnosti vydanych dokumentov

Zoznam odporicanych zdravotnych zariadeni a Certifikdt
o liecbe v zahranici su zasielané poistenému na zdklade
aktudlneho zdravotného stavu poisteného. Vzhladom
k tomu, Ze zdravotny stav poisteného sa méze casom zmenit,
maju oba dokumenty platnost tri mesiace od ddtumu, kedy
ich Best Doctors vydal.

V pripade, Ze poisteny si nevyberie zo zoznamu
odporucanych zdravotnickych zariadeni jedno konkrétne
zdravotnicke zariadenie alebo nezahdji liecbu v schvélenom
zdravotnickom zariadeni, ktoré je uvedené v Certifikdte
o lie¢be v zahranici do troch mesiacov od jeho vydania, Best
Doctors aktualizuje tieto dokumenty na zdklade nového
zdravotného stavu poisteného v danom case.

Clanok 14: Dojednanie nového poistenia

Po uplynuti dohodnutej poistnej doby poistenia Allianz Best
Doctors alebo Allianz Best Doctors Plus je mozné dojednat nové
poistenie Allianz Best Doctors alebo Allianz Best Doctors Plus. Ak
zaciatok nového poistenia Allianz Best Doctors alebo Allianz
Best Doctors Plus je v den, ktory bezprostredne nasleduje po dni
konca predchddzajuceho poistenia Allianz Best Doctors alebo
Allianz Best Doctors Plus, a sUc¢asne poisteny po oceneni
zdravotného stavu poistovatelom bol prijaty do poistenia Allianz
Best Doctors alebo Allianz Best Doctors Plus, ¢akacia doba
v zmysle ¢l. 6 tychto PP sa u nového poistenia Allianz Best
Doctors alebo Allianz Best Doctors Plus neuplatnuje.

Clanok 15: Zavereéné ustanovenia

1. V poistnej zmluve sa od jednotlivych ustanoveni tychto PP
mozno odchylit.

2. Tieto PP boli schvdlené dna 1.12.2017.



