VSeobecné poistné podmienky pre poistenie prepravy zasielok
VPP PPTZ 14

Poistenie prepravy zasielok, ktoré uzaviera Generali Poistovia, a. s., zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332, (dalej len ,poistovatel), sa riadi
prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v plathom zneni (dalej len ,0Z), tymito VSeobecnymi
poistnymi podmienkami pre poistenie prepravy zasielok VPP PPTZ 14 (dalej len ,VPP PPTZ 14%) a prislusnymi
Zmluvnymi dojednaniami (dalej len ,ZD%), ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy a ustanoveniami

poistnej zmluvy.

Clanok I.
Predmet poistenia

1. Poistenie sa vztahuje na prepravované zasielky
(dalej len ,zasielky"), ktoré su menovite uvedené v
navrhu na poistenie alebo v prihlaske k poisteniu
alebo v poistnej zmluve (dalej len ,zmluva") a su
prepravované obvyklym spdésobom prepravy
(okrem namornej) bez ohfadu na miesto odoslania
a urCenia. Poistenie namornej prepravy mozno
dojednat’ zvlastnym ustanovenim. Ak je Cast alebo
celd preprava zasielky vykonavana vlastnym
dopravnym prostriedkom poistnika alebo
poisteného, poskytne poistovatel poistné pinenie v
pripade straty zasielky alebo jej Casti iba vtedy, ak
k nej doslo nasledkom udalosti, pri ktorej bola
osoba, ktorej bola poistena zasielka zverena,
preukazatelne zbavena moznosti tuto zasielku
opatrovat' (napr. zranenie).

2. Ak nie je dojednané inak, poistenie sa nevztahuje
na:

a) platné tuzemské i cudzozemské Statovky,
bankovky a obezné mince (dalej len ,peniaze”),
drahé kovy a predmety z nich vyrobené,
nezasadené perly a drahokamy;

b) cenné papiere, ceniny a iné podobné
dokumenty, napr. vkladné a Sekové knizky,
zmenky, platobné karty;

¢) pisomnosti, plany, obchodné knihy, kartotéky,
vykresy, dierne Stitky a magnetické pasky;

d) diela umelecké, zvlastnej kultarnej a historickej
hodnoty a zbierky;

e) motorové vozidla, ktorym je pridelované
evidentné Cislo, pofnohospodarske stroje,
kolajové vozidla, lietadla a vodné plavidla
vSetkych druhov;

f) zaznamy na nosiCoch zvukovych, obrazovych,
datovych a inych zaznamov;

g) zivé zvieratd;

h) zbrane a strelivo;

i) nebezpecné latky a vyrobky.
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Clanok IL.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad poskodenia,
zniCenia alebo straty poistenej prepravovanej zasielky
akoukolvek nahodnou udalostou, ktora nastane
necakane a nahle a nie je dalej vylucena. Ide najma o
tieto udalosti:

a) poziar, vybuch, priamy uder blesku, naraz alebo
zrutenie lietadla, jeho Casti alebo nakladu;

b) zaplava, povoderi, plavajuci [lad, vichrica,
krupobitie, zosuv pddy, zrutenie skal alebo zemin,
zosuvanie alebo zrutenie lavin, tiaz snehu alebo
namrazy;

c) zemetrasenie, sopec€na €innost;

d) pad stromov, stoziarov a inych predmetov;

e) zrutenie cesty, tunelu, nabrezia a mostu, dopravna
nehoda, zrazka dopravnych prostriedkov s pevnym
alebo pohyblivym predmetom, zrutenie alebo
stroskotanie dopravného prostriedku, vykolajenie
vagonov, rozlomenie alebo potopenie rie€nej lode,
vyloZzenie zasielky v nudzovom pristave alebo
v mieste nudze, pad celych kusov (¢lanok XIX, bod
3.) pri nakladke, vykladke alebo prekladani
zasielky;

f) voda vytekajuca z vodovodnych zariadeni;

g) zrutenie skladovacich budov.

Clanok IIl.
Vyluky z poistenia

1. Pravo na poistné plnenie nevznika, ak udalost
bola spésobena:

a) vadou (zjavnou i skrytou), ktori mala zasielka
uz v dobe, ked podla ¢lanku VI, bod 1. tychto
poistnych podmienok poistenie zacina;

b) nedostatkom obalu alebo chybnym alebo
nevhodnym a neobvyklym sp6sobom balenia;
¢) platobnou nespdsobilostou alebo nepriaznivou
finan¢nou situaciou prevadzkovatela
dopravného prostriedku, ktoré su prvotnou

bezprostrednou pri¢inou poistnej udalosti;



d) zdrzanim na ceste, nedodrZzanim dohodnutej
alebo obvyklej dodacej lehoty;

e) vedomou nedbalostou poistnika, poisteného
alebo ich spoloénikov, zamestnancov,
zmocnencov alebo inych zastupcov, najma
nedodrzanim predpisov o dovoze, vyvoze alebo
prevoze a dopravnych a bezpecnostnych
predpisov;

f) nevhodnym alebo chybnym uloZenim zasielky v
dopravnom prostriedku;

g) nevhodnym spésobom prepravy a skladovania,
napriklad prilozenim  lahko  zapalnych,
vybusnych, jedovatych alebo pachnucich latok
k zasielke alebo zasielky k takym latkam.

Vyluky uvedené pod pism. d) az g) tohto bodu

neplatia, pokial udalost bola spdsobena

nasledkom konania podniknutého na zachranu
fudského zZivota alebo zdravia.

. Ak nie je dojednané inak, poistenie sa nevztahuje

na nasledky spésobené priamo alebo nepriamo:

a) prirodzenou povahou zasielky, prejavujucou sa
najma
— vnutornou skazou zasielky (lomom, rozbitim,

pokrivenim, roztavenim, rozpustenim,
chemickym rozkladom, vyparenim,
vyprchanim, oxidaciou, hrdzou, vysuSenim,
rozsypanim, rozprasenim, zaparenim,
kvasenim, samovznietenim, plesnou,
hnilobou, uhynutim rastlin, ako i p6sobenim
poveternostnych vplyvov, klimatickej vihkosti
vzduchu, beznych teplotnych vykyvov,
lodnych vyparov a pod.;

— unikom tekutin alebo uUbytkom hmotnosti
alebo objemu alebo  opotrebovanim
poistenej zasielky;

— hmyzom, hlodavcami a inymi zivo€ichmi;

b) vojnou alebo operaciami vojnového charakteru,
politickymi a socialnymi nepokojmi, zasahmi
Statnej alebo podobnej moci, & uz uznanej
alebo neuznanej, najmd vojnou vyhlasenou
alebo nevyhlasenou, zabavenim, konfiSk&ciou,
rekviraciou alebo drzanim vladou, Uradmi alebo
mocou, blokadou, sankciami, piratstvom,
obCianskou  vojnou, revoluciou, vzburou,
povstanim, zhlukom, plienenim, Strajkom,
vylukou, zni€enim dopravného prostriedku
vlastnou posadkou, akymkolvek teroristom
alebo osobou konajucou z politickych motivov,
uradnymi alebo sudnymi opatreniami, ani na
Skody spb6sobené minami, torpédami, bombami
a podobnymi ni¢ivymi silami;

c) ionizatnym  ziarenim alebo znecCistenim
radioaktivitou z akéhokolvek nuklearneho paliva
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alebo z akéhokolvek nuklearneho odpadu
alebo spalovanim nuklearneho paliva;

d) radioaktivnymi, jedovatymi, vybuSnymi alebo
inymi  nebezpeCnymi alebo znedistujucimi

materialmi akéhokolvek nuklearneho
zariadenia, reaktorov alebo inych nuklearnych
sucasti;

e) akymkolvek pouzitim vojnovej zbrane zaloZenej
na atdmovom a/alebo jadrovom Stiepeni alebo
syntéze, ¢i inej podobnej reakcii a/alebo
radioaktivnym pésobenim alebo radioaktivnym
materialom.

3. Je mozné dojednat, Ze sa poistenie nevztahuje na
nasledky vzniknuté aj inak, ako je uvedené v
ustanoveniach bodu 2. pism. a) az e) tohto &lanku.

4. Poisteny je povinny preukazat, Ze strata,
poskodenie alebo zni¢enie nastalo z inych pricin,
ako su uvedené v bode 1., 2. alebo 3. tohto
¢lanku.

Clanok IV.
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je udalost uvedena v &lanku Il
tychto VPP PPTZ 14, s ktorou je spojeny vznik
povinnosti poistovatefa plnit. Poistnou udalostou
vSak nie je ak bola poistna udalost uvedena v &lanku
Il tychto VPP PPTZ 14 spbsobena umyselnym
konanim poisteného alebo inej osoby z podnetu
poisteného.

Clanok V.
Poistna hodnota a poistna suma

1. Poistnou hodnotou je fakturovana cena zasielky.
Ak sa neda poistna hodnota takto urcit, je fiou
cena vSeobecna, ktori ma zasielka v dobe
zacCiatku poistenia v mieste uvedenom v poistnej
zmluve. Pokial je to dojednané, zapocitavaju sa do
poistnej hodnoty i naklady suvisiace s prepravou
zasielky, poistné, clo a o€akavany zisk.

2. Vy8ka oCakavaného zisku méze predstavovat u
dovoznych a tuzemskych zasielok najviac 20 %
suhrnu ostatnych poloZiek tvoriacich poistnu
hodnotu, u vyvoznych zasielok najviac 50 %.

3. Poistna suma je suma v zmluve urCena ako
najvysSia hranica plnenia poistovatela. Poistnu
sumu ur¢i na vlastni zodpovednost poistnik.
Zakladom pre urCenie poistnej sumy je poistna
hodnota zasielky.



Clanok VL.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

1. Ak nie je dojednané inak, poistenie zacina

okamihom, kedy zasielka pripravena k preprave
opusta sklad alebo iné priestory, v ktorych bola
uloZzena, v mieste, ktoré je uvedené v poistnej
zmluve ako miesto zaciatku prepravy a trva po
celu dobu obvyklej prepravy. Poistenie trva i po
dobu prekladania, skladovania, odchylenia sa od
stanovenej cesty a zdrzania, na ktoré nema
poistnik alebo poisteny vplyv. Pokial poistenie
nezaniklo dodanim do skladu alebo inych
priestorov v mieste, ktoré je uvedené v poistnej
zmluve ako miesto konca prepravy alebo inym
spbsobom uz skér, zanika dvadsiatym drfiom po
vylozeni z posledného dopravného prostriedku,
ktorym nie je dopravny prostriedok, vlastnikom
alebo najomcom ktorého je poistnik alebo
poisteny.
. Pokial do 60 dni od datumu uzatvorenia poistnej
zmluvy alebo ak bola dojednana doba dilhSia,
potom do takejto dlh3ej doby, preprava podla bodu
1. tohto ¢lanku nezacala, poistenie nevzniklo.
. Pokial poistenie trva, moze byt predizené.
. Je mozné dojednat, ze sa poistenie vztahuje i na
dobu pred wuzatvorenim poistnej zmluvy.
Poistovatel vSak nie je povinny poskytnut poistné
plnenie, pokial poistnik alebo poisteny v dobe
uzatvorenia zmluvy vedel alebo musel vediet, ze
poistna udalost uz nastala.
. Ak je poistena zasielka predana a nejedna sa o
pripad uvedeny v ¢lanku IX bodu 3., poistenym sa
stava nadobudatel. Toto ustanovenie neplati, ak
doéjde k predaju zasielky alebo jej Casti v désledku
poistnej udalosti alebo preto, aby poistna udalost
bola odvratena.
.V poistnej zmluve je mozné dohodnut, ze
poistenie sa uzatvara na dobu neurcitu.
. Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat'
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok
poistenia, ktory je mozno prijat uhradou
poistného vo vyske a v lehote uvedenej v
navrhu. RozSireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len €o bolo poistné uhradené, pokial
nie je vo VPP PPTZ 14 uvedené inak.
. Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny
bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,
priezviska a/alebo obchodného mena poistnika
alebo poisteného je mozné oznamit poistovatelovi
telefonicky  a/alebo  elektronickou  formou;
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vtakomto pripade ma poistovatel pravo
telefonickou alebo elektronickou formou vyziadat
si doplnenie tohto oznamenia pisomnou formou
a poistnik a/alebo poisteny je povinny vyhoviet
Ziadosti poistovatela do 5 dni od obdrzania
Ziadosti poistovatela. Pri poruSeni povinnosti
v zmysle tohto bodu tychto VPP PPTZ 14 je
poistovatel opravneny odopriet vykonanie zmeny
az do doruCenia pisomnej Ziadosti poistnika
al/alebo poisteného.

Clanok VII.
Poistné

. Poistné je v zmysle § 796 ods. 1 Obcianskeho

zakonnika jednorazovym poistnym, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak. V poistnej
zmluve je mozné dohodnut, Ze poistnik uhradi
poistné v splatkach.

. Podkladom pre vypocet poistného su poistné sumy

stanovené poistnikom. Vyska poistného a jeho
splatnost je stanovena v poistnej zmluve.

. Ak je poistnik v omeskani s platenim poistného, je

povinny zaplatit poistovatelovi urok z ome$kania
za kazdy den omeskania.

. Ak prindlezi poistovatelovi pre okolnosti uvedené v

Clanku VI, bodu 3. alebo pre iné okolnosti dalSie
poistné, poistnik je povinny ho uhradit.

. Ak nie je dojednané inak, poistné je splatné ihned

po oznameni jeho vysky poistnikovi.

. Ak bolo poistenie dojednané a ak podla ¢lanku VI,

bodu 2. nevzniklo, mdze poistovatel uctovat
skutoCne vynalozené naklady spojené s
dojednanim poistenia.

. Poistovatel nema pravo na poistné, ak v dobe

uzatvorenia poistnej zmluvy vedel, ze poistna
udalost nemoze nastat.

. Ak je poistné platené prostrednictvom poSty alebo

pefazného Ustavu, povazuje sa za okamih
splnenia platobnej povinnosti datum pripisania
poistného na ucet poistovatela. Poistnik je povinny
platit poistné so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktorym je spravidla Ccislo poistnej
zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

.V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vySky poisthného ma poistovatel

pravo jednostranne upravit vySku poistného na

dalSie poistné obdobie. VySku poistného je
poistovatel opravneny upravit:

a) ak déjde k zmene pravnych predpisov, ktora ma
vplyv na vysku poistného plnenia, na naklady
poistovatela alebo na danové a odvodové
povinnosti poistovatela (najma zmena rozsahu
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alebo podmienok poistenia, zmena alebo
zavedenie dane alebo osobitného odvodu,
zasadna zmena regulacie poistovacej €innosti),

b) ak dbjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

c) ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktora ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvySenie cien opravarenskych
prac, zvySenie cien nahradnych dielov,
zvySenie cien sluzieb),

d) ak déjde z inych vaznych objektivnych dévodov
k ohrozeniu splnenia zavazkov poistitela z
pohladu poistnej matematiky a poistno-
matematickych metéd (najmad  povinnost
poistovatela vytvarat’ dostatoéné poistné).

Ak poistovatel jednostranne upravi vysku
poistného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tuto skuto€nost poistnikovi najneskor
v lehote desat tyzdhiov pred splatnostou
poistného na dalSie poistné obdobie, od
ktorého sa ma zmena vykonat. Pokial poistnik
so zmenou vysky poistného nesuhlasi, musi
podat pisomnu vypoved aspon Sest tyzdnov
pred uplynutim prisluSného poistného obdobia.

Ak  poistovatel neoznami Upravu vySky
poistného najneskér desat tyzdfiov pred
splatnostou poistného na dalSie poistné

obdobie, od ktorého sa ma zmena vykonat,
poistnik méze pisomnu vypoved podat az do
konca prislusného poistného obdobia. Podanim

pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného
poistného obdobia.

Pokial nebola v lehotach podla

predchadzajuceho odseku tohto bodu pisomna
vypoved poistnika doruCena poistovatefovi,
poistenie nezanika a poistovatel ma pravo na
novu vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. Ak poistovatel znizi poistné na dalSie
poistné obdobie a poistnik zaplati za dalSie
poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatefl vrati preplatok poistného
poistnikovi.

Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitu si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vysku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tato skutoCnost poistnikovi najneskér v
lehote desat’ tyzdriov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat’ a informuje ho o moznosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou
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vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, mbéze poistnd zmluvu do
konca prisluSného poistného obdobia vypovedat s
okamzitou ucinnostou. Ak poistovatel znizi poistné
na dalSie poistné obdobie a poistnik zaplati za
dalSie poistné obdobie poistné v pévodnej vyske,
poistovatel vrati preplatok poistného poistnikovi.

Clanok VIIL.
Zanik poistenia

. Okrem dbévodov zaniku poistenia uvedenych

v platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie
dojednané,

b) vypovedou ku koncu poistného obdobia, pri¢om
vypoved musi byt dorucend poistovatelovi
aspon 6 tyzdnov pred jeho uplynutim. Ak doSlo
k zmene vySky poistného a poistitel vysku
poistného neoznamil poistnikovi najneskor
desat tyzdfiov pred uplynutim poistného
obdobia, neuplatni sa lehota podla prvej vety,

c) vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran do
2 mesiacov odo diia uzavretia poistnej zmluvy,
vypovedna lehota je osemdenna a zacina
plynut diiom dorucenia vypovede, jej uplynutim
poistenie zanikne,

d) pre nezaplatenie poistného za prvé poistné
obdobie alebo jednorazového poistného do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti podla §
801 (1) Oz,

e) nezaplatenim poistného za dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dna
doruCenia vyzvy poistovatefa na jeho
zaplatenie podla § 801 (2) OZ, ak nebolo
poistné zaplatené pred doruenim tejto vyzvy.
Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To isté
plati, ak bola zaplatena len &ast poistného.
Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili
vyzvu podfa prvej vety dorucit’ v lehote do troch
mesiacov odo dna splatnosti poistného. Ak
nebola vyzva podfa predchadzajucej vety
dorucena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dna jeho
splatnosti,

f) vypovedou poistovatela alebo poistnika do 1
mesiaca od ukonCenia Setrenia Skodovej
udalosti alebo do 3 mesiacov od oznamenia
Skodovej udalosti poistovatelovi. Vypovedna
lehota je jeden mesiac a zaCina plynut driom
dorucenia vypovede; jej uplynutim poistenie
zanikne,



g) ukoncenim cCinnosti poisteného alebo poistnika,
vstupom poisteného alebo poistnika do
likvidacie, vyhlasenim konkurzu, podanim
navrhu na konkurz pre nedostatok majetku, ak
nie je dohodnuté inak,

h) pisomnou dohodou zmluvnych stran, ktora
musi obsahovat urCenie okamihu zaniku
poistenia a spbsob vzajomného vyrovnania
zavazkov.

2. V pripade pravnickej osoby, ak nastalo jej
zluCenie, splynutie alebo rozdelenie, prechadzaju
vSetky prava a povinnosti vyplyvajuce z poistného
vztahu na nastupnicku spolo¢nost, ak nie je
dojednané inak.

3. Poistovatel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia.

4. Ak zanikne poistenie pred uplynutim doby, za
ktoru bolo bezné poistné zaplatené, poistovatel je
povinny vratit nespotrebované poistné.

Clanok IX.
Navrh na poistenie a poistka

1. Ak bolo poistenie dojednané na podklade navrhu
na poistenie (dalej len ,navrh”) alebo prihlasky k
poisteniu (dalej len ,prihlaska”) podla udajov iba
pribliznych a neuplnych, je poistnik povinny upravit
a doplnit udaje navrhu alebo prihlasky bez
zbyto€ného odkladu. Poistnd sumu nie je mozné
zvySovat uz v dobe, kedy poistnik vedel alebo
musel vediet, Ze nastala poistna udalost.

2. Poistovatel vyda poistnikovi poistku (€lanok XIX,
bod 16).

3. Ak obsahuje poistka opravnenie poistnika previest
pravo z poistnej zmluvy rubopisom
(indosamentom), a to i nevyplnenym, na dalSie
osoby, ktoré su opravnené k dalSiemu prevodu, su
tieto osoby opravnené k dalSiemu prevodu
(poistka na rad). Tento prevod rubopisom ma
ucinky postupenia pohlfadavky i v pripadoch, kedy
poistovatel o tom nebol vyrozumeny. Poistovatefl
nie je povinny skumat platnost rubopisu.

Clanok X.
Prava a povinnosti z poistenia

Poistnik, poisteny i poistovatel maju okrem povinnosti
stanovenych pravnymi predpismi a tymito poistnymi
podmienkami tieto dalSie povinnosti:

1. Poistnik je povinny oznamit poistovatelovi Uplne a
pravdivo vSetky rozhodujuce udaje a skutoCnosti.
Pri dojednani poistenia su to najma:

a) povaha, mnozstvo, hmotnost a hodnota
zasielky, poc€et kusov, druh balenia;
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b) datum odoslania, miesto odoslania, popr.
prekladka a miesto uréenia;

c) spoOsob prepravy a dopravny prostriedok;

d) odchylky od pravidelného priebehu prepravy,
napr. nakladanie, prekladanie alebo vykladanie
Ci skladovanie zasielky neobvyklym spdsobom
alebo za okolnosti zvlast nebezpecnych;

e) skutoCnost, ze Cast prepravy sa uz uskutocnila,
alebo ze uz skér poistena preprava ma
pokraCovat (reexpedicia, spatné zasielky a
pod.);

f) Specialne poziadavky, napr. na rozSirenie
poistenia na iné poistné nebezpelenstva,
poistenie suboru ako celku (¢lanok XIX, bod 5.)
a pod.;

g) okolnost, Zze sa poistenie dojednava na cudzi
ucet z prikazu ¢&i bez prikazu tretej osoby;

h) skutoCnost, Ze ta ista zasielka je poistena proti
tomu isttmu nebezpelenstvu u dalSich
poistovatelov alebo dalSimi poisteniami; pritom
je poistnik povinny oznamit poistovatelov, u
ktorych su tieto dalSie poistenia dojednané a
oznamit' vySku poistnych sum.

. Poistnik je povinny poistovatefovi pisomne

oznamit kazdé zavazné zvySenie poistného
nebezpeCenstva, ktoré nastalo po dojednani
poistenia.

. Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v

bode 1. a 2. tohto &lanku mdze poistovatel od
zmluvy odstupit, ak pri pravdivom a uplnom
zodpovedani otazok poistnikom by zmluvu
neuzatvoril. Toto pravo mézZe poistovatel uplatnit
do troch mesiacov odo dna, kedy takuto
skutocnost zistil, inak pravo zanikne.

. Poistnik a poisteny su dalej povinni:

a) dbat o to, aby poistna udalost nenastala, najma
nesmu poruSovat povinnosti smerujuce k
odvrateniu poistnej udalosti alebo k zmenSeniu
nebezpecenstva jej vzniku;

b) ak je podozrenie z trestného €inu, ohlasit' tuto
skuto¢nost’ bez zbytocného odkladu policii a
informovat poistovatela o priebehu uradného
Setrenia;

¢) oznamit' poistovatelovi bez zbyto¢ného odkladu
kazdu skutoCnost, o ktorej vedel alebo musel
vediet a ktora mohla byt dbévodom vzniku
naroku na poistné plnenie;

d) oznamit  poistovatefovi bez  zbytocného
odkladu, Ze nastala skuto€nost, ktora by mohla
byt poistnou udalostou a vykonat nutné a
ucelné opatrenia, aby Skoda bola ¢o najmensia;
pritom sU povinni dodrziavat  pokyny
poistovatela;



e) dat poistovatelovi vSetky vysvetlenia a umoznit
Setrenia  potrebné k zisteniu  okolnosti
rozhodujucich pre povinnost poistovatela
poskytnut poistné plnenie;

f) nemenit bez suhlasu poistovatela stav
spbsobeny udalostou, pokial nie je udalost,
ktora by mohla byt poistnou udalostou,
vySetrena. To v8ak neplati, ak je takato zmena
nutna vo vSeobecnom zaujme alebo v zaujme
toho, aby sa rozsah nasledkov poistnej udalosti
nezvacsil;

g) nechat zistit stav zasielky, pri€inu, rozsah a
vySku Skody. Pokial o tomto zisteni nie je
vyhotoveny zapis spisany dopravcom alebo
inou k tomu opravnenou osobou v sulade s
prepravnym poriadkom, popr. inym predpisom
alebo pokial to stanovi poistna zmluva,
poziadat o zistenie tychto skutoCnosti
poistovatela alebo nim uréeného zmocnenca.
Ak vznikne poistna udalost’ v krajine, v ktorej
nema poistovatel svojho zmocnenca alebo
péjde o Skodu, ktoru podfa poistnej zmluvy
zmocnenec poistovatela zistovat nemusi, zisti
sa po dohode s poistovatelom Skoda podla
miestnych predpisov, popr. zvyklosti za
pritomnosti svedkov alebo znalcov; o tomto
zisteni musi byt vyhotoveny zapis;

h) nechat’ zistit' stav zasielky podfa pism. g) tohto
bodu, pri jej vykladke z dopravného prostriedku,
ak je Skoda na zasielke zjavne viditelna alebo
pravdepodobna; pri  preprave viacerymi
dopravnymi prostriedkami tak vykonat po
ukon€eni  prepravy  kazdym  dopravnym
prostriedkom.

Zistenie rozsahu Skody méze byt odloZzené len
vtedy, ak sa mbze zasielka odbavit alebo poslat
dalej, bez toho, ze sa tym Skoda zvacsi alebo ak je
vzniknuta Skoda taka mala, Ze by manipulacia so
zasielkou pri zistovani Skody spésobila so vietkou
pravdepodobnostou Skodu este vacsiu, ako je ta,
ktora uz vznikla;

i) ak nie je Skoda na zasielke zjavne viditelna
alebo pravdepodobna alebo ak je jej zistenie
podla pism. h) tohto bodu odloZzené, nechat,
pokial poistovatel nestanovi inak, zistit Skodu
bez zbyto¢ného odkladu, najdlhSie vSak do
piatich dni po zaniku poistenia; u zasielok
podliehajucich rychlej skaze do troch dni po
zaniku poistenia.

Poistovatel je opravneny, pokial tak uz nevykonal

poistnik alebo poisteny, sam zariadit potrebné

opatrenia a zaistit potrebné dbkazy a poistnik i

poisteny su povinni mu to umoznit. Takéto

opatrenia poistovatela vSak neznamenaju uznanie
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jeho povinnosti poskytnut poistné plnenie. dalej je
poistovatel opravneny ulozit v zmluve i dalSie
povinnosti  smerujuce k odvrateniu alebo
zmenSeniu poistného nebezpecdenstva.

. Pri_uplatneni naroku na poistné plnenie musi

poistnik alebo poisteny predlozit originaly

dokladov, ktoré si poistovatel vyZiada, najma:

a) vSetky doklady preukazujuce existenciu
poistenia, ktoré poistovatel vydal;

b) fakturu alebo iny doklad o cene zasielky;

c) prepravné listiny, popripade potvrdenie o
prevzati zasielky, napr. nakladny, prepravny,
nalozny list, potvrdenie posty, skladovy list atd’;

d) doklady preukazujuce rozsah a vysSku Skody,
tzn. udradné protokoly a zapisy, najma
dopravcov, posty, pristavnej spravy, potvrdenia
policie a pod.;

e) havarijny certifikat alebo iné listiny o vySetreni
Skody, prip. o predaiji zasielky alebo jej Casti, pri
poistnych udalostiach zistenych v zahranici;

f) vypocet Skody (Skodovy ucet);

g) postupné prehlasenie (cesiu) pre regresné
konanie podpisané osobou opravnenou
reklamovat 3kodu na zasielke u dopravcu,
pripadne u inej osoby zodpovednej za jej vznik.

. Poistovatel ma dalej tieto povinnosti:

a) prejednat s poistenym vysledky Setrenia
nutného na zistenie rozsahu nasledkov udalosti
a stanovenie vysky plnenia alebo mu ich bez
zbyto&ného odkladu oznamit’;

b) vratit poistenému na poziadanie doklady, ktoré
predlozil alebo, ak to nie je mozné, poskytnut
mu ich kopie;

¢) umoznit poistenému nahliadnut do podkladov,
ktoré poistovatel sustredil v priebehu Setrenia a
spravit' si z nich kopie.

. Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,

Ze jej priCinou je skutoCnost, ktoru pre vedome
nepravdivé alebo neuplné zodpovedanie otazok
nemohol zistit pri dojednavani poistenia, a ktora
pre uzavretie zmluvy bola podstatna, je opravneny
poistné plnenie zo zmluvy odmietnut; odmietnutim
plnenia poistenie zanikne.

. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych

v pravnych a v nich suvisiacich predpisoch, v
tychto poistnych podmienkach a v poistnej zmluve
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie zo zmluvy znizit
podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.



Clanok XI.
Pravo na poistné plnenie

Pravo na poistné plnenie ma, pokial nie je dojednané
inak, ten, na majetok ktorého sa poistenie vztahuje;
ak v8ak doslo k prevodu prava na poistné plnenie
rubopisom (¢lanok IX, bod 3.), ma pravo na poistné
plnenie ten, kto predlozi prislusné doklady
poistovatelovi.

Clanok XIL.
Poistné plnenie

1. Pokial nie je zaplatené poistné (s vynimkou ¢lanku
VI, bodu 4. tychto poistnych podmienok),
neposkytne poistovatel, ak nie je dojednané inak,
poistné plnenie  (dalej len ,plnenie”) z poistnych
udalosti, ku ktorym doSlo pred zaplatenim
poistného.

2. Ak bolo vydanych viac originalov poistky, je
poistovatel zbaveny zavazku z poistnej zmluvy
vtedy, ak splnil v dobrej viere svoju povinnost
poskytnut plnenie tomu, kto predlozi ktorykolvek
original poistky.

3. Plnenie je splatné do 15 dni, hned ako poistovatel
skondil Setrenie potrebné ku zisteniu rozsahu jeho
povinnosti plnit’.

4. Ak nembze byt Setrenie udalosti skonCené do
jedného mesiaca po tom, kedy sa poistovatel o
udalosti dozvedel, je poistovatel povinny
poskytnut poistenému na poZiadanie primeranu
zalohu, pokial' je nepochybné, ze doSlo k udalosti,
ktora je poistnou udalostou.

5. Ak je v dobe poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistnikom niZSia nez poistnad hodnota,
potom poistovatel poskytne plnenie, ktoré je v
rovnakom pomere ku Skode, ako je poistna suma k
poistnej hodnote (podpoistenie).

6. Ak je v dobe poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistnikom vysSia ako poistna hodnota,
potom poistovatel poskytne plnenie maximalne do
vySky poistnej hodnoty (hadpoistenie).

7. Poistenie sa dojednava so spoluu€astou, ktorou
sa rozumie suma dojednana medzi poistnikom a
poistovatelom v zmluve, a ktora sa odpocCita z
plnenia poistovatela pri kazdej poistnej udalosti. Z
nakladov uvedenych v ¢lanku XIV tychto poistnych
podmienok sa spoluuéast neodpodita.

8. Pokial sa preprava zasielky uskuto€riuje vlastnym
dopravnym prostriedkom poistnika alebo
poisteného a ak dojde ku Skode nasledkom pozitia
alkoholu alebo inych navykovych latok, je
poistovatel opravneny znizit poistné plnenie az o
30 %.
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9. Ak je zasielka poistena pre tu istu dobu prepravy

zaroven inym poistenim proti  jednotlivym
osobitnym nebezpedenstvam, poskytne
poistovatel plnenie z poistenia dojednaného podfa
tychto poistnych podmienok — ak ma povinnost
plnenie poskytnut — pokial poisteny nemohol
dosiahnut plnenie z poistenia pre pripad takéhoto
zvlastneho nebezpecenstva.

Ak je rovnaka zasielka poistena pre rovnaky
pripad u viacerych poistovatelov a ak prevySuje
sucet poistnych sum poistnd hodnotu zasielky
alebo ak prevySuje sucet sum, ktoré by z
uzatvorenych zmluv  z rovnakej udalosti
poistovatelia boli povinni plnit (viacnasobné
poistenie), je kazdy z poistovatefov povinny
poskytnut plnenie do vySky hodnoty zasielky alebo
dohodnutej poistnej sumy, ktoru by bol povinny
plnit podfa svojej zmluvy, k sumam, ktoré by boli
suctom povinni plnit vSetci poistovatelia.

Poistovatel podla § 799 (3) OZ nie je
opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie z
poistnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné nebolo
riadne a v€as zaplatené.

Clanok XIlI.
Stanovenie vysky poistného plnenia

1. Pri poSkodeni poistenej zasielky poskytne

poistovatel poistné plnenie vo vyske:

a) primeranych nakladov na opravu, ktoré su
potrebné pre uvedenie poSkodenej zasielky
alebo jej cCasti do stavu pred poistnou
udalostou, vratane nakladov na rozobratie a
zostavenie, nakladov na dopravu do opravovne
a z opravovne a colnych a inych poplatkov. Od
takto stanovenych nakladov odpodita
poistovatel cenu spenazitelnych a vyuzitelnych
zvySkov nahradzovanych Casti. Pokial takto
urené naklady na opravu prevySuju poistna
hodnotu zasielky v dobe poistnej udalosti,
poskytne poistovatel plnenie ako za zasielku
znicenu;

b) rozdielu ceny zasielky pred poSkodenim a ceny
v poSkodenom stave (strata na cene) ak
nemozno zasielku opravit. Pre ucely tohto
porovnania sa clo nezapocitava. Cenou
poskodenej zasielky je suma uréena odbornym
posudkom alebo, ak s tym suhlasi poistovatel,
je to Ccisty vytazok z predaja poSkodenej
zasielky.

2. V pripade straty alebo znienia celej zasielky sa

poistné plnenie rovna poistnej hodnote zasielky.
Ak je stratena alebo zniCena iba Cast zasielky, je



poistnym plnenim rozdiel v cene zasielky pred a
po poistnej udalosti.

. Ak bola zasielka alebo jej €ast so suhlasom
poistovatela predana pred doru€enim do miesta
urCenia a ak bol takyto predaj désledkom poistnej
udalosti, postupuje sa podla bodu 1. pism. b) tohto
¢lanku. Rovnako sa postupuje, ak bol takyto predaj
vykonany k odvrateniu vzniku poistnej udalosti
alebo zvacSenia jej rozsahu.

. Ak su v poistnej hodnote zasielky, ktoré neboli
doru€ené, alebo ktoré boli doru¢ené neuplné,
alebo boli doru¢ené v poskodenom stave,
zahrnuté aj polozky uvedené v ¢lanku V, bodu 1.
tychto poistnych podmienok, odpocita sa od
plnenia ta ¢ast nakladov, ktora nasledkom poistnej
udalosti nebola vynalozena.

. Od plnenia sa vzdy odpocita suma, ktora bola
poistenému poskytnuta zo spoloCnej havarie a
tretou osobou.

Clanok XIV.
Zvlastne pripady plnenia

. Poisteny ma pravo na nahradu nakladov ucelne
vynalozenych na odvratenie poistnej udalosti,
ktora zasielke bezprostredne hrozila. Rovnako ma
pravo na nahradu nakladov, ktoré ucelne vynalozZil,
aby zmiernil nasledky poistnej udalosti. Aj pre
tento pripad plati postup uvedeny v ¢&lanku XIi,
bodu 5. tychto poistnych podmienok
(podpoistenie).

. Ak poskytne poistovatel poistné plnenie, hradi aj
naklady na vySetrenie poistnej udalosti, najma
naklady spojené s Cinnostou zmocnenca
poistovatela a naklady obhliadky, odhadu,
pripadne predaja zasielky podla ¢lanku X, bodu 4,
pism. g) tychto poistnych podmienok. Poistovatel
vSak nehradi naklady na vydavky osobnej u€asti
alebo &innosti poisteného alebo jeho zastupcu, aj
ked takéto vydavky boli vynaloZzené v suvislosti s
poistnou udalostou a jej vySetrenim. Naklady
spojené s cinnostou zmocnenca poistovatela
hradi poistovatel aj vtedy, ked =za Skodu
neposkytuje poistné plnenie preto, Zze jej vysSka
nedosiahla vysSku dojednanej spoluucasti.

. Poisteny ma pravo na prispevky k spolocnej
havarii, vySka ktorych je wur€end rozvrhom
(dispasSou) zavaznym pre poisteného.

. Néklady uvedené v bodoch 1. az 3. tohto &lanku
uhradi poistovatel aj nad poistnu sumu.

Clanok XV.
Postih proti tretej osobe

VPP_PPTZ14 01/2014v.6

GENERALI

1. Ak poisteny ma proti inému pravo na nahradu

Skody spOsobenej poistnou udalostou, prechadza
jeho pravo na poistovatela, a to do vysky plnenia,
ktoré mu poistovatel poskytol.

. Ak poistovatel nahradil poistenému len c&ast

Skody, je osoba, proti ktorej ma poisteny pravo na
Uhradu zostavajucej ¢asti Skody, povinna uspokojit
poistovatela az po uspokojeni poisteného.

. Poisteny je povinny zaobstarat a predlozit

poistovatelovi vSetky doklady k uplatneniu prav na
nahradu Skody voci dopravcovi, prip. inej osobe,
zodpovednej za Skodu na zasielke najneskér 60
dni pred koncom pravnymi predpismi stanovenej
lehoty na uplatnenie tychto prav. Ak narok podla
bodu 1. tohtoClanku na poistovatela este
nepresiel, mbze poistovatel na zaklade plnej moci
udelenej poistenym, vykonat sam opatrenia,
potrebné k zachovaniu prav. Takyto postup
poistovatela neznamena uznanie povinnosti
poskytnut poistné plnenie. Ak poisteny nepoZziada
o takéto opatrenie poistovatela, je sam povinny
vykonat' vSetky opatrenia na to, aby postih nebol
zmareny.

. Ak sa poisteny vzdal svojho prava na nahradu

Skody voci tretej osobe alebo ak zmaril inak
uplatnenie postihu (napr. tym, Zze v€as nepredlozil
poistovatelovi doklady), nie je poistovatel povinny
poskytnut poistné plnenie. Ak sa prejavia nasledky
takéhoto konania poisteného az v dobe, ked uz
poistovatel plnenie poskytol, je poisteny povinny
vratit’ poistovatelovi plnenie alebo taku jeho Cast,
o ktoru tym bolo uspokojenie regresného naroku
poistovatela znizené.

Clanok XVI.
Najdenie stratenej zasielky

. Poistnik a poisteny su povinni vzdy poistovatelovi

oznamit, ze sa stratena zasielka alebo jej Cast
nasla, akonahle sa o tom dozvedia, a ak si nechcu
zasielku alebo jej Cast ponechat, dbat' na pokyny
poistovatela, ako ma byt so zasielkou alebo jej
Castou nalozené, aby bola ¢o najlepsie
zhodnotena.

. Ak poistovatel poskytol za stratenu zasielku alebo

jej Cast uz plnenie a zasielka alebo jej Cast sa
najde, je poisteny povinny vratit poistovatefovi
poskytnuté plnenie po odpocitani nakladov na
najdenie a vratenie stratenej zasielky. Narok na
poistné plnenie za pripadne poSkodenie alebo
zniCenie zasielky, ku ktorému doslo v dobe straty,
tym nie je dotknuty.



Clanok XViIl.

Zvlastne ustanovenia pre jednotlivé druhy preprav

1. Preprava po vnutrozemskych vodnych cestach:

a) ak su naklady prezimovania alebo naklady,
ktoré vzniknu nizkym vodnym  stavom
zuctovaneé v spolo¢nej havarii, hradi poistovatel
aj tieto naklady;

b) ak o to poistovatel poziada, musi byt dispas
vydana plavebnym podnikom schvalena
dispadnou kancelariou a poisteny je povinny
tejto poziadavke vyhoviet.

. Preprava Zelezni¢na:

Ak sa prepravuje zasielka na otvorenom

ZelezniCnom vagone, a ak nie je dojednané inak,

poistovatel poskytne plnenie iba v pripade, Zze

tento spbésob prepravy nema vplyv ani na vznik
poistnej udalosti, ani na rozsah plnenia

poistovatela. Poistovatel poskytne plnenie aj v

pripadoch, kedy je vagén prikryty dobrym

nepremokavym krytom (podla povahy zasielky
plachtami, vodovzdornou lepenkou, plechom,
strieSkou a pod.) a naklad zabezpeceny vo vagéne

v sulade s prepravnymi predpismi, a ak je

upevneny tak, Ze k zasielke nie je mozny pristup

bez viditefného porusenia krytu alebo uzaveru.

. Preprava lietadlami:

Ak bolo dojednané len poistenie prepravy zasielky

lietadlom, vztahuje sa poistenie aj na prepravu

zasielky na letisko a z letiska len vtedy, pokial je
tato preprava vykonavana leteckym dopravcom.

. Preprava postova:

Pri preprave zasielky poStou neplatia vyhrady

bodov 1. az 3. tohto ¢lanku, aj ked' boli pouZité

dopravné prostriedky v tychto bodoch uvedené.

Clanok XVIII.
Expertné konanie

. Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vySke plnenia mézu dohodnut, Ze vySka plnenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim. Expertné

konanie mobéze byt rozSirené i na ostatné
predpoklady prava na plnenie. Poisteny mdze
expertné konanie povazovat i jednostrannym

prehlasenim voci poistovatelovi.

. Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne uréi jedného experta,
ktory voCi nej nesmie mat ziadne zavazky,
neodkladne o fiom informuje druhd stranu;
namietku proti osobe experta mozno vzniest
pred zahajenim jeho innosti;
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b) uréeni experti sa dohodnu na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade
nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatefom
spracuju odborny posudok (dalej len ,,posudok”)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven
poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery
expertov od seba odliSuju, postupi poistovatel
obidva posudky expertovi s rozhodujucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a
odovzda svoje rozhodnutia poistovatefovi i
poistenému;

e) kazda strana hradi naklady svojho experta,
naklady na cinnost experta s rozhodujicim
hlasom hradia rovnakym dielom.

. Expertnym konanim nie su dotknuté prava a

povinnosti poistovatela a poisteného stanovené
pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami a
poistnou zmluvou.

Clanok XIX.
Vyklad pojmov

. Poistenou prepravou sa rozumie aj suhrn ¢innosti

potrebnych na uvedenie zasielky, ktora opusta
miesto, kde bola uloZzena, do pohybu za u€elom
prepravy zasielky urcitym dopravnym
prostriedkom, vratane manipulacie so zasielkou pri
jej nakladke, prekladke a vykladke, ku ktorym
doslo po zadiatku a pred zanikom poistenia.

. Zasielkou sa rozumie jedna alebo viac veci

uvedenych v jednej zmluve, ¢i uz maju povahu
tovaru alebo iného nakladu a su prepravovane z
miesta a do miesta, ktoré su uvedené v jednej
zmluve a rovnakymi dopravnymi prostriedkami a
cestami; zasielka je bud volne ulozena (napr.
hromadny tovar sypany, tekutiny v tankovych
lodiach alebo v cisternovych vozoch) alebo sa
sklada z kusov. Za suCast zasielky sa nepovazuje
obal, ktory sluZi len na ochranu vlastného obsahu
zasielky proti nebezpecenstvu prepravy.

. Kus je suvisla jednotka veci, ktora nie je ulozena

vofne. Kusy mézu byt nebalené (napr. kofajnice,
telegrafné tyCe, automobily) alebo balené. Balené
moézu byt sCasti alebo uplne. Kusy su napr.
debnenia, klietky, debny, skrine, sudy, vrecia,
baliky, zvazky a iné obalové jednotky.

. Subor je sada (rada) jednotlivych veci (dielov,

sucasti) tvoriacich celok a urCenych na ten isty
ucel.

. ZniCenie alebo strata Casti suboru sa nepovazuje

za zni¢enie alebo stratu suboru ako celku.



. Stratou zasielky alebo jej Casti sa rozumie stav,
ked zasielka alebo jej Cast nebola prepravena na
miesto uvedené v zmluve, pokial sa nejedna o
zniCenie alebo predaj zasielky alebo jej Casti pocas
poistenej prepravy.

. ZniCenim zasielky sa rozumie zmena stavu
vSetkych veci, ktoré ju tvoria, pokial tento stav
objektivne nie je mozné odstranit opravou, a preto
ich nie je mozné dalej pouzivat k pdovodnému
ucelu.

. PoSkodenim zasielky sa rozumie zmena stavu veci
tvoriacich zasielku, ktori je objektivne mozné
odstranit opravou, alebo taka zmena stavu, ktoru
objektivne nie je mozné odstranit opravou, napriek
tomu su vsak veci pouzitelné k pévodnému ucelu.

. Vadou sa rozumie stav, ked vec nema
pozadované parametre (kvalitu, akost, hmotnost,
rozmery, Strukturu, stalost, zloZenie a pod.).

GENERALI

Poistnymi podmienkami sa rozumeju tieto
vSeobecné  poistné  podmienky  schvalené
dozornym organom nad poistovnictvom.

Poistka je pisomné potvrdenie o uzatvoreni
poistnej zmluvy.

Poistovatel — Generali Poistovha, a. s.,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I., oddiel: Sa, vlozka &islo: 1325/B, ICO:
35709 332, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841
04 Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu €innost' podla osobitného zakona /**
Spolo¢nost patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Clanok XX.
Premlcanie

10. Spolo¢na havaria je instititom namorného
prava alebo prava vnutrozemskej plavby. Je to
spbsob, podla ktorého sa rozvrhuju Skody a
naklady vzniknuté opatreniami na zachranu lode a
zasielok (ktoré boli lodou prepravované) zo
spoloéného nebezpelenstva na zachranené
hodnoty. Prepravované (zachranené) zasielky
prispievaju potom k spoloCnej havarii podfa
rozvrhu (dispaSe) vyhotoveného podla prava
platného pre prepravni zmluvu. Prispevky k
spolo¢nej havarii hradi poistovatel.

11. Trajektova preprava sa nepovazuje za

Pri prave na plnenie z poistenia zacina plynat
premlCacia doba za rok po vzniku poistnej udalosti.
Premi¢acia doba je trojro¢na.

Clanok XXI.
Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti poistovatela urCené pre poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
doruuju na posledni znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného al/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je

prepravu namornu, i ked sa v ur€itom useku
preprava vykonava na namornej lodi.

Zmocnenec alebo iny zastupca poistnika
alebo poisteného alebo osoby opravnenej z
poistnej zmluvy, je kazda osoba, ktora opravnene
kona na ich mieste €i uz ich poverenia alebo bez
neho, najma tiez odosielatel a prijemca zasielky a
zasielatel. Za zmocnenca alebo Zzastupcu
poisteného alebo inej z poistnej zmluvy opravnene;j
osoby sa poklada vsak len zasielatel prvy alebo
posledny, nie vSak dalSi zasielatel. Takymito
zmocnencami alebo zastupcami poisteného alebo
inej zo zmluvy opravnenej osoby nie su
dopravcovia (napr. plavebny podnik, zeleznice,
posta). Ak prevzal zasielatel tiez funkciu dopravcu,
nepoklada sa osoba vykonavajuca prepravu za
zmocnenca poisteného alebo inej zo zmluvy
opravnenej osoby.

Zasielatel je ten, ktory sa zavazuje vlastnym
menom na ucet poistnika (prikazcu) za odmenu
obstarat prepravu zasielky.

Poistnik je ten, kto zmluvu s poistoviou
uzatvoril.
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povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytoéného odkladu.
Zmena adresy na doruCovanie je uc€inna dnom
doruc¢enia oznamenia o zmene poistovatelovi.

. Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju

vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
suvislosti s doru¢ovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

. Povinnost dorucit’ pisomnost je splnena okamihom

prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost’ pre
nezastihnutie adresata ulozi na poste a adresat si
ju v prisluSnej lehote nevyzdvihne, povazuje sa
pisomnost za doruCenu dnom jej vratenia
odosielatelovi, aj ked sa adresat o jej uloZeni
nedozvedel. V pripade, ked bola pisomnost
vratena odosielatelovi ako nedorucitelna z dévodu
zmeny adresy adresata alebo z dbévodu, Ze
adresat je neznamy, povazuje sa za doruCenu
driom jej vratenia odosielatelovi. Povinnost
odosielatela dorucit pisomnost sa splni aj vtedy,
ak doruCenie pisomnosti bolo zmarené konanim
adresata, pricom ucinky dorucenia nastanu driom,
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kedy adresat prijatie pisomnosti zmari (napr.
odmietne ich prijat).

4. Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym doru€ovat’ zasielky, moézu vSak byt
dorucené aj priamo poistovateflom. Ustanovenie
bodu 5 a 6 tohto &lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunika¢né prostriedky (telefon, e-mail, sms,
klientski zénu) pre vzajomnu komunikaciu s
poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v
suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov a
sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k
urychleniu  vzajomnej  komunikacie, avSak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd formu
ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo listinnu
formu vyzaduje zakon, tieto VPP PPTZ 14, ZD
alebo poistna zmluva. Povinnost zaslania
pisomnosti elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovl adresu poistnika, poistného alebo
opravnenej osoby. Osobitné podmienky zasielania
pisomnosti podla bodu 6 tohto ¢lanku tym nie su
dotknute.

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP PPTZ 14, ZD alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha to umoziuje,
zasielat elektronicky prostrednictvom e-mailu
al/alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hiasit
kazdi zmenu e-mailovej adresy uvedenej v
poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu, pricom
tato zmena je ucinna drfiom doru€enia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej
zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik
oznami podfa predchadzajucej vety. Poistovatef
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy
poistnika. Poistnik méze kedykolvek poistovatela
poziadat o zruSenie doruCovania pisomnosti
elektronicky, a to telefonicky na telefébnnom Cisle
poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho uc€innost
nastane prijatim telefonického oznamenia alebo
dorucenim pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok XXII.
Medzinarodné sankcie
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Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia
takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z naroku na nahradu 3Skody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢&i ekonomickych sankcii alebo
pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpskej unie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dbvodu
existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje
poistné krytie je ulozeny na www.generali.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych osb6b. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a
nezodpoveda za nahradu akejkolvek Skody v pripade
existencie  akejkolvek suvislosti s  krajinami
uvedenymi na zozname podla predchadzajucej vety.

Clanok XXIII.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznostou sa rozumie namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na vykon poistovacej
Cinnosti poistovatela v suvislosti s uzavretou
poistnou zmluvou. Staznost méze byt podana
pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na
ktorékolvek obchodné miesto poistovatela), ustne,
prostrednictvom prostriedkov elektronickej
komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej
stranky poistovatela alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha av pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovatefom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doruCenie staznosti, ak o to stazovatel
poziada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytocného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje  pozadované  nalezitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit stazovatefa, ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplini pripadne
neopravi pozadované nalezitosti a doklady,
nebude mozné vybavovanie staznosti ukonCit a
staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho
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staznosti bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna jej doruCenia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajicej vety predizit, o Som
bude stazovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.

6. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tej istej veci,
ak v nej neuvadza nové skutoénosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznosti.
Ak bola predchadzajuca staznost vybavena
spravne, poistovatel tuto skutoCnost oznami
staZzovatefovi s odbévodnenim a poucenim, ze
dalSie opakované staznosti odlozi. Ak sa
prekontrolovanim  vybavenia  predchadzajuce;j
staznosti zisti, Ze nebola vybavena spravne,
poistovatel opakovanu staznost presetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na prislusny
sud al/alebo na poistovacieho ombudsmana
v ramci alternativneho rieSenia sporov.

Clanok XXIV.
Prislusnost’ stiidov

Vsetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu
vzniknut na zéklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti
s flou medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym
alebo inymi opravnenymi osobami, spadaju do
pravomoci sudov SR a budu rozhodované podla
pravneho poriadku SR.

Clanok XXV.
Zaverecéné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PPTZ 14 sa
rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych
a/alebo pravnickych oséb pre poisteného alebo
poistnika €innych na zaklade pracovnopravneho
alebo iného zmluvného vztahu.

2. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazné iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto VPP PPTZ
14 uvedené inak.

3. Zmeny v poistnej zmluve alalebo v doloZzkach
poistnej zmluvy, ktoré su neoddelitelnou sucastou
poistnej zmluvy mozno vykonat pisomnou
dohodou zmluvnych stran, pokial nie je vo VPP
PPTZ 14 uvedené inak.
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. Od ustanoveni tychto VPP PPTZ 14 je mozné sa

odchylit' v poistnej zmluve.

. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPTZ 14

stane neplatnym, tak ostatné ustanovenia poistne;j
zmluvy ako aj VPP PPTZ 14, ktoré nie su touto
neplatnostou dotknuté, zostavaju v platnosti.

. Tieto VPP PPTZ 14 su neoddelitelnou sudastou

poistnej zmluvy.

. Tieto VPP PPTZ 14 nadobudaju ucinnost dia

01.01.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dna ucinnosti tychto VPP PPTZ 14.
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