GENERALI

VSeobecné poistné podmienky poistenia pre pripad $kéd spésobenych
kradezou vlamanim alebo lipezou
VPP PPKL 14

Poistenie pre pripad $kéd spdsobenych kradeZou vlamanim alebo lupeZou, ktoré uzaviera Generali Poistoviia,
a. s., zapisana v obchodom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &.: 1325/B, ICO: 35 709 332,
(dalej len ,poistovatel®), sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obc&ianskeho zakonnika v platnom zneni (dalej len
,OZ%), tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami poistenia pre pripad $kéd spdsobenych kradezou vlamanim
alebo lupezou VPP PPKL 14 (dalej len ,VPP PPKL 14%) a prislusnymi Zmluvnymi dojednaniami (dalej len ,ZD),
ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy a ustanoveniami poistnej zmluvy.

Clanok I
Predmet poistenia

Poistenie sa vztahuje na veci hnutefné, ktorych
vlastnikom je poisteny a ktoré su jednotlivo
uvedené v poistnej zmluve alebo su
neoddelitefnou suCastou v poistnej zmluve
vymedzeného suboru veci (dalej len ,poistené
veci®). Poistenie sa na tieto veci vztahuje, ak nie
je v poistnej zmluve dohodnuté inak, iba za
predpokladu, Zze su evidované v uctovnictve
poisteného alebo pripadne v inej operativnej
evidencii poisteného v zmysle prislusnych
pravnych predpisov. Poistenie sa rovnako
vztahuje aj na ¢ast poisteného suboru hnutelnych
veci, ktory si poisteny preukazatelne obstaral, ale
eSte ho bez zbytocného odkladu z objektivnych
pri€in neviedol vo svojom uctovnictve. Evidencia
poistenych veci v UC€tovnictve sa nevyZaduje,
pokial je poistenym fyzicka osoba, ktora nie je
podnikatelom.
Subor veci tvoria veci, ktoré maju podobny alebo
rovnaky charakter alebo su urCené na ten isty
hospodarsky ucCel. Ak je v poistnej zmluve
poisteny subor veci, poistenie sa vztahuje na
vSetky veci, ktoré do suboru v danom okamihu v
dobe trvania poistenia patria. Ustanovenie bodu
4. tohto d¢lanku VPP PPKL 14 plati aj pre
poistenie suboru veci.
AK je to dohodnuté v poistnej zmluve, poistenie sa
vztahuje aj na cudzie veci, ktoré poisteny pravom
uziva alebo ich prevzal od fyzickej alebo
pravnickej osoby do uzivania na zaklade
zmluvného vztahu, predmetom ktorého je
vykonavanie prac a/alebo inej Cinnosti alebo na
zdklade iného zmluvného vztahu, ktory
bezprostredne suvisi s predmetom podnikatel'skej
¢innosti poisteného.
Ak je to dohodnuté v poistnej zmluve, poistenie sa
za podmienok uvedenych v bode 1. tohto ¢lanku
VPP PPKL 14 vztahuje aj na:
a) platné tuzemské i cudzozemské bankovky a
mince (dalej len ,peniaze®), ktoré su
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zadkonnymi peniazmi v zmysle prislusnych
pravnych predpisov, drahé kovy a predmety z
nich vyrobené, neosadené perly a drahokamy;

b) vkladné a Sekové knizky, platobné karty a iné
podobné dokumenty, cenné papiere a ceniny;

c) pisomnosti, plany, obchodné knihy, kartotéky,
vykresy, dierne §titky, magnetické pasky,
magnetické disky, ostatné nosice dat a
zaznamy na nich uchované;

d) vzorky, nazorné modely, prototypy a predmety
vystavené na vystave;

e) motorové vozidla, ktorym je pridelované
evidencné Cislo, ako aj privesy motorovych
vozidiel, ktorym je pridelované eviden&né Cislo
motorky, Stvorkolky, lietadla, lietajuce stroje a
lietajuce zariadenia vSetkych druhov, plavidla,
lodné motory a tazné stroje to vSetko za
predpokladu, Ze su vedené v uctovnictve
poisteného ako zasoby, ako aj na zvierata a
stavby, ktoré nie su spojené so zemou pevnym
zakladom;

f) automaty na vhadzovanie minci (vratane
automatov na rozmienfanie alebo zamiehanie
penazi) vratane ich obsahu, ako aj na
automaty vydavajuce peniaze;

g) veci zvlastnej, kulturnej a historickej hodnoty,
umeleckeé diela a zbierky.

Ak je to dohodnuté v poistnej zmluve, poistenie sa

vztahuje aj na veci zamestnancov poisteného,

ktoré sa zvyCajne nosia do prace alebo ktoré si
zamestnanec poisteného odlozil pri  plneni
pracovnych uloh alebo v priamej suvislosti s nimi,
na mieste na to ur€enom a ak nie je také miesto
uréené, na mieste kde sa takéto veci obvykle
ukladaju a toto miesto sa nachadza na mieste
poistenia. Poistenie sa v8ak nevztahuje na veci
zamestnancov poisteného, ktoré su uvedené v
bode 4. tohto ¢lanku VPP PPKL 14. Z tohto
poistenia vznika pravo na plnenie iba vtedy, ak
zamestnavatel za takuto Skodu zamestnancovi
nezodpoveda podfa pravnych predpisov
upravujucich zodpovednost zamestnavatela za
Skodu na odlozenych veciach.



6.

Ak je to dohodnuté v poistnej zmluve, poistenie sa
vztahuje aj na vlastné a cudzie veci dopravované
poistenym v dopravnom prostriedku, ktory je vo
vlastnictve poisteného.

Poistenie sa nevztahuje na porasty a rastliny,
ktoré su sucastou pozemku uvedeného ako
miesto poistenia v poistnej zmluve alebo na
ktorom sa miesto poistenia nachadza.

Clanok I.
Rozsah poistenia

Poistenie sa dojednava pre pripad odcudzenia
poistenej veci, ak k odcudzeniu doslo tymito
poistnymi nebezpefenstvami:

a) kradezou vlamanim;

b) lupezou.

V poistnej zmluve je mozné tiez dojednat
rozSirenie poistnych nebezpedenstiev na pripady
prisvojenia a/alebo zmocnenia poistenej veci
tretou osobou (pachatefom) spreneverou,
neopravnenym uzivanim cudzej veci, zatajenim
veci alebo podvodom alebo pre pripady
posSkodenia alebo znienia poistenej veci
umyselnym poskodzovanim cudzej veci tretou
osobou (pachatelom), ak bol pachatel zisteny
podla pravoplatného rozhodnutia, ktorym bolo
ukoncené trestné konanie, a z ktorého vyplyva Ze
sa skutok stal, i ked pachatel nebol odsudeny pre
trestny €in. RozSirenie poistnych nebezpedenstiev
musi byt uvedené v poistnej zmluve.

Poistnou udalostou je na ucely tychto
VPP PPKL 14 udalost uvedena v bode 1. a 2.
tohto Clanku VPP PPKL 14, s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistovatefa plnit. Poistnou
udalostou v8ak nie je, ak udalost uvedena v bode

1. a 2. tohto ¢lanku VPP PPKL 14 bola
spbsobena umyselnym konanim alebo
umyselnym opomenutim poisteného, osoby

poistenému blizkej alebo inej osoby konajucej na
podnet alebo s vedomim poisteného.

Pravo na plnenie vznika aj vtedy, ak bola poistena
vec poskodena alebo zni¢ena konanim tretej
osoby (pachatela), ktoré smerovalo k odcudzeniu
poistenej veci.

Ak je to vyslovne dohodnuté v poistnej zmluve,
poistenie sa vztahuje aj na stavebné Casti miesta
poistenia, na elektricku zabezpedovaciu
signalizaciu (poplachovy systém), ktora
zabezpecluje miesto poistenia, alebo na schranky,
ktorych obsah je poisteny, ak dodlo k ich
poskodeniu alebo zniCeniu konanim tretej osoby
(pachatela), ktoré smerovalo k odcudzeniu
poistenej veci.

Poistenie sa nevztahuje na Skody vzniknuté na
poistenej veci nasledkom vojnovych udalosti,
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vzbury, povstania alebo inych hromadnych
nasilnych nepokojov, Strajku, vyluky, terorizmu,
utokov motivovanych politicky, socialne,
ideologicky alebo naboZensky alebo spbésobené
uradnymi opatreniami organov verejnej moci
alebo pbésobenim jadrovej energie.

Clanok IlI.
Miesto poistenia

Poisteny ma pravo na poistné plnenie v pripade,
ak k poistnej udalosti doSlo na mieste uvedenom
v poistnej zmluve ako miesto poistenia, ak nie je
dohodnuté v poistnej zmluve inak.

Miestom poistenia hnutelnych veci je budova, ina
stavba, miestnost’ alebo pozemok, kde sa tieto
veci nachadzaju a ktoré je vymedzené v poistnej
zmluve adresou alebo katastralnym uUzemim a
Cislom parcely (pozemku), kde sa budova alebo
ina stavba nachadza, ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Ak su poistnou udalostou
poskodené alebo zni¢ené peniaze, drahé kovy a
predmety z nich vyrobené, neosadené perly a
drahokamy, vkladné a Sekové knizky, platobné
karty a iné podobné dokumenty, cenné papiere a
ceniny, ktoré boli zahrnut¢é do poistenia,
poistenému vznika pravo na poistné plnenie len
za podmienky, Zze tieto veci boli ulozené v
ohfiovzdornych, uzamknutych uschovnych
objektoch, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuty
iny spésob ich uloZenia.

Ak nie je dohodnuté inak, pri doprave veci je
miestom poistenia Uuzemie Slovenskej republiky.
Doprava poistenej veci sa zaCina prevzatim
poistenej Veci poistenym za ucelom
bezprostredne nadvazujucej dopravy poistenej
veci a konCi sa odovzdanim poistenej veci v
mieste jej urCenia (dodavky).

Clanok IV.
Poistna hodnota, poistna suma
Poistna hodnota je hodnota poistenej veci
rozhodujuca pre stanovenie poistnej sumy.

Poistna suma je urena v poistnej zmluve ako
najvysSia hranica poistného plnenia poistovatela
v pripade poistnej udalosti; ma pre kazdu
poistenu vec zodpovedat poistnej hodnote veci v
poistnom roku alebo v obdobi, na ktoré bolo
dohodnuté poistenie, ak nejde o poistenie prvého
rizika v zmysle ¢lanku X. tychto VPP PPKL 14.
Poistna hodnota hnutefnych veci, ak nie je
dohodnuté inak je:
a) nova hodnota (vychodiskova hodnota), t. j.
suma, ktoru treba vynaloZzit na znovuzriadenie
veci alebo suma, ktoru treba vynalozit na



vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave; ur€ujuce je, ktora zo zistenych sum je
nizSia. Nova hodnota sa ako poistna hodnota
pouziva vzdy, ked neprichadza do uvahy
pouzitie poistnej hodnoty podla pism. b) tohto
bodu VPP PPKL 14;

Casova hodnota (technicka hodnota), t. j. nova
hodnota znizena o sumu zodpovedajucu
stupriu opotrebenia alebo iného znehodnotenia
poistenej veci. Casova hodnota sa ako poistna
hodnota pouzije vtedy, ked je poistenie
dohodnuté na d¢asovu hodnotu alebo ak
opotrebenie alebo iné znehodnotenie poistenegj
veci presiahne 70 percent novej hodnoty tejto
VECi.

Poistna hodnota zasob je suma, ktoru treba
vynalozit na znovuzriadenie veci patriacich do
zasob alebo suma, ktoru treba vynalozit na
vyrobu veci rovnakého druhu a kvality, ako su
veci patriace do poistenych zasob; ur€ujuce je,
ktora zo zistenych sum je niZSia.

Pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak,
poistna hodnota cudzich veci, ktoré poisteny
opravnene uziva alebo ich prevzal v zmysle bodu
3. ¢lanku I. tychto VPP PPKL 14, je ich Casova
hodnota.

Poistnd sumu uréuje na vlastnu zodpovednost
poisteny.

b)

Clanok V.
Zaciatok, zmena a doba trvania poistenia

Poistenie vznikd odo dfia nasledujuceho po

uzavreti poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej

zmluve dohodnuté, Zze vznika v okamihu uzavretia

poistnej zmluvy alebo neskoér.

Zmeny v poistnej zmluve mozno vykonat’

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo

b) navrhom poistovatela na rozSirenie rozsahu
poistenia, alebo na zmenu podmienok
poistenia, ktory je mozno prijat Uhradou
poistného vo vyske a vlehote uvedenej v
navrhu. RozSireny rozsah poistenia, alebo
zmena podmienok poistenia je v tomto pripade
uzavrety/a, len o bolo poistné uhradené,
pokial nie je v tychto VPP PPKL 14 uvedené
inak.

Zmeny v poistnej zmluve tykajuce sa zmeny

bydliska, sidla alebo miesta podnikania, mena,

priezviska alalebo obchodného mena poistnika

alebo poisteného ako aj ostatnych nepodstatnych

nalezitosti poistnej zmluvy, je mozné oznamit

poistovatelovi telefonicky a/alebo elektronickou

formou; v takom pripade ma poistovatel pravo

vyziadat' si doplnenie tohto oznamenia pisomnou

formou a poistnik a/alebo poisteny je povinny
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uvedenej ziadosti poistovatela vyhoviet do 5 dni
od jej obdrzania. Pri poruSeni povinnosti v zmysle
tohto bodu je poistovatel opravneny odopriet
vykonanie zmeny az do doruc€enia pisomnej Ziadosti
poistnika a/alebo poisteného .

Poistenie sa uzaviera na dobu neur¢itu, ak nie je
v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok VI.
Poistné, poistné obdobie

Poistné je cena za poskytovanu poistni ochranu,
ktoru je povinny platit’ poistnik.

Poistnik je povinny platit’ poistné za dohodnuté
poistné obdobia, pri€om poistné je v zmysle § 796
ods. 1 OZ v platnom zneni beznym poistnym.
Poistnym obdobim je 12 mesiacov (poistny rok),
ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak. Pokial
nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné
je splatné prvym drfiom poistného obdobia.

V poistnej zmluve je mozné dohodnut, Ze poistné
bude platené v splatkach. Nezaplatenim ¢o i len
jednej splatky poistného sa drfiom splatnosti
prislusnej nezaplatenej splatky poistného stava
splatna naraz zvySna Cast poistného.

Pri poisteniach uzavretych na dobu urcitu sa plati
poistné naraz na celu dobu, na ktoru bolo
poistenie uzavreté, priCom poistné je splatné
driom zaciatku poistenia, ak nie je v poistnej
zmluve dohodnuté inak.

Pri plateni poistného prostrednictvom poSty,
financnej institucie alebo v hotovosti sa poistné
povazuje za zaplatené v den pripisania Uhrady
poistného na ucCet poistovatefa uvedeny v
poistnej zmluve alebo vyplatenim v hotovosti
poistovatelovi v plnej vySke. Poistnik je povinny
platit poistné so spravne uvedenym variabilnym
symbolom, ktorym je spravidla C¢islo poistnej
zmluvy, ak nebolo dohodnuté inak.

VySka poistného je urCena podla sadzobnika
poistovatela platného v den uzavretia poistnej
zmluvy a je uvedena v poistnej zmluve. Poistné
sa plati v tuzemskych peniazoch, pokial' v poistnej
zmluve nie je dohodnuté inak.

Ak je poistnik v omesSkani s platenim poistného, je
povinny zaplatit poistovatelovi Urok z omeskania
za kazdy den omeskania.

Ak nastane poistna udalost v dobe, ked je
poistnik v omeskani s platenim poistného, vznika
poistovatelovi pravo zapocitat sumu
zodpovedajucu  dlznému poistnému  vodi
poistnému plneniu.

Poistovatel ma voci poistnikovi pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vzniknu v suvislosti s
doruc€ovanim pisomnosti tykajucich sa zaplatenia
dizného poistného.



10. V suvislosti so zmenou podmienok rozhodujucich

pre stanovenie vysky poistného ma poistovatel
pravo jednostranne upravit vysku poistného na
dalSie poistné obdobie. VySku poistného je
poistovatel opravneny upravit:

a) ak dojde k zmene pravnych predpisov, ktora
ma vplyv na vysku poistného plnenia, na
naklady poistovatela alebo na darfiové a
odvodové povinnosti poistovatela (najma
zmena rozsahu alebo podmienok poistenia,
zmena alebo zavedenie dane alebo
osobitného odvodu, zdsadna zmena regulacie
poistovacej ¢innosti),

ak déjde k zmene v rozhodovacej praxi sudov,
ktora ma vplyv na poistné plnenia (najma
zmena Vv pristupe posudzovania niektorych
narokov),

ak dojde k zmene okolnosti nezavislych na
poistovatelovi, ktord& ma vplyv na poistné
plnenia (najma zvySenie cien opravarenskych

b)

prac, zvySenie cien nahradnych dielov,
zvysenie cien sluzieb),
d) ak dbjde =z inych vaznych objektivnych

doévodov k ohrozeniu splnenia zavazkov
poistitela z pohladu poistnej matematiky a
poistno-matematickych metéd (najma
povinnost poistovatela vytvarat dostatoCné
poistné).
Ak poistovatel jednostranne upravi vySku
poistného na dalSie poistné obdobie, oznami
pisomne tato skutoCnost poistnikovi najneskor v
lehote desat’ tyzdriov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat. Pokial poistnik so zmenou vySky
poistného nesuhlasi, musi podat pisomnu
vypoved aspon Sest tyzdriov pred uplynutim
prislusného poistného obdobia. Ak poistovatel
neoznami Upravu vySky poistného najneskér
desat tyzdniov pred splatnostou poistného na
dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma zmena
vykonat, poistnik méze pisomnu vypoved podat
az do konca prislusného poistného obdobia.
Podanim pisomnej vypovede podla tohto odseku
poistenie zanikne ku koncu prislusného poistného
obdobia.
Pokial nebola v lehotach podla predchadzajuceho
odseku tohto bodu pisomna vypoved poistnika
dorucena poistovatelovi, poistenie nezanikda a
poistovatel ma pravo na novu vySku poistného na
dalSie poistné obdobie. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v
pévodnej vyske, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.
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Pri poistnych zmluvach uzavretych na dobu
neurcitl si poistovatel vyhradzuje pravo menit
jednostranne vySku poistného na dalSie poistné
obdobie. V takom pripade poistovatel pisomne
oznami tuto skutoCnost poistnikovi najneskor v
lehote desat’ tyzdrov pred splatnostou poistného
na dalSie poistné obdobie, od ktorého sa ma
zmena vykonat a informuje ho o moznosti poistnu
zmluvu bezplatne a s okamzitou ucinnostou
vypovedat. Ak poistnik so zmenou vysky
poistného nesuhlasi, mbéze poistni zmluvu do
konca prislusného poistného obdobia vypovedat
s okamzitou uc&innostou. Ak poistovatel zniZi
poistné na dalSie poistné obdobie a poistnik
zaplati za dalSie poistné obdobie poistné v
povodnej vySke, poistovatel vrati preplatok
poistného poistnikovi.

Clanok VIL.
Zanik poistenia
Okrem dovodov zaniku poistenia uvedenych v
platnych pravnych predpisoch poistenie zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bolo poistenie

dojednané;
b) vypovedou ku koncu poistného obdobia,
pricom vypoved musi byt doru€ena

poistovatelovi aspon 6 tyzdriov pred jeho
uplynutim. Ak doSlo k zmene vysky poistného
a poistovatel vySku poistného neoznamil
poistnikovi najneskér desat tyzdnhov pred
uplynutim poistného obdobia, neuplatni sa
lehota podla prvej vety;

¢) zanikom predmetu poistenia (napr. jeho
likvidaciou, uplnym zni¢enim (totalna Skoda),
kradezou);

d) zanikom opravnenia poisteného na podnikanie
v zmysle prislusnych pravnych predpisov;

€) zmenou v osobe vlastnika predmetu poistenia,
ak nie je v tychto VPP PPKL 14 uvedené inak;

f) pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych

stran do dvoch mesiacov od uzavretia poistnej

zmluvy. Vypovedna lehota je osemdenna a

zacCina plynut diilom doruCenia vypovede; jej

uplynutim poistenie zanikne;

pisomnou vypovedou kazdej zo zmluvnych

stran do 3 mesiacov od oznamenia poistnej

udalosti. Vypovedna lehota je 1 mesiac a

zacina plynut diiom doru€enia vypovede; jej

uplynutim poistenie zanikne;

nezaplatenim poistného za prvé poistné

obdobie alebo jednorazového poistného do

troch mesiacov odo dia jeho splatnosti podla

§ 801 ods. 1 OZ;

i) nezaplatenim poistného za dalSie poistné
obdobie do jedného mesiaca odo dna

9)

h)



doruCenia vyzvy poistovatefla na jeho
zaplatenie podla § 801 ods. 2 OZ, ak nebolo
poistné zaplatené pred doruenim tejto vyzvy.
Vyzva poistovatela obsahuje upozornenie, Ze
poistenie zanikne, ak nebude zaplatené. To
isté plati, ak bola zaplatena len &ast poistného.
Poistovatel a poistnik si dohodou stanovili
vyzvu podla prvej vety dorudit v lehote do
troch mesiacov odo dnia splatnosti poistného.
Ak nebola vyzva podla predchadzajucej vety
dorucena, poistenie zanikne, ak poistné nebolo
zaplatené do troch mesiacov odo dfia jeho
splatnosti.
Ak  zaniklo bezpodielové  spoluvlastnictvo
manzelov, ktorého sucastou bola aj poistena vec
a tato vec sa stane vlastnictvom toho z manzelov,
ktory poistnd zmluvu neuzavrel alebo nebol v
poistnej zmluve oznaCeny ako poisteny, poistenie
nezanikd a povazuje sa za poisteného ten
manzel, ktorému poistena vec pripadla po
vysporiadani bezpodielového spoluvlastnictva
manzelov. Poistenie rovnako nezanika ani v
pripade, ak poistena vec pripadla tomu z
manzelov, ktory uzavrel poistnd zmluvu alebo bol
oznaceny v poistnej zmluve ako poisteny.
Ak sa vlastnikom poistenej veci poCas platnosti a
ucinnosti poistnej zmluvy stane poistnik, poistenie
podla § 812 OZ nezanikne a do vSetkych prav a
povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je
nadalej povinny platit poistné a stava sa na ucely
poistnej zmluvy poistenym. Poistenie nezanikne
ani v pripade prevodu vlastnickeho prava k
poistenej veci z leasingovej spolo¢nosti na
poistnika; aj v tomto pripade do vSetkych prav a
povinnosti poisteného vstupuje poistnik, ktory je
nadalej povinny platit poistné a stava sa na ucely
poistnej zmluvy poistenym.

Clanok VIIL.
Povinnosti poisteného

Popri  povinnostiach  stanovenych  pravnymi

predpismi ma poisteny dalej tieto povinnosti:

a) je povinny poistovatefovi alebo nim
poverenym osobam umoznit vstup do
poistenych objektov, budov a umoznit im
posudit rozsah poisteného nebezpecéenstva,
dalej je povinny poistovatelovi alebo nim
poverenym osobam predlozit k nahliadnutiu
projektovu, poZiarnotechnicku, uétovnu a inu
podobnu dokumentaciu a umoznit
preskimanie ¢innosti zariadeni sluziacich na
ochranu poistenych veci;

b) je povinny poistovatelovi bez zbyto€ného
odkladu oznamit vSetky zmeny Vv
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skutoCnostiach, na ktoré bol opytany pri
dojednavani poistenia;

c) je povinny dbat na to, aby poistna udalost
nenastala, predovSetkym nesmie porusovat
povinnosti smerujuce na odvratenie alebo
zmenSenie nebezpeclenstva, ktoré su mu
ulozené pravnymi predpismi alebo na ich
zaklade, alebo ktoré na seba prevzal poistnou
zmluvou, ani nesmie trpiet poruSovanie tychto
povinnosti zo strany tretich oséb (u poistenej
pravnickej osoby sa za tretie osoby povazuju
aj vSetky fyzické a pravnické osoby pre
poisteného ¢inné), dalej je povinny riadne sa
starat o udrzbu poistenej veci, pokial uz
nastala poistna udalost je poisteny povinny
urobit v3etky mozné opatrenia smerujice k
tomu, aby sa vzniknutd Skoda uz
nezvacSovala;

d) je povinny bez zbyto¢ného odkladu pisomne,
ak je nebezpeCenstvo z omeskania
akymkolvek inym  vhodnym  spOsobom,
oznamit poistovatefovi, Ze poistna udalost
nastala, dat pravdivé vysvetlenie a predlozit
doklady potrebné na zistenie okolnosti
rozhodujucich na posudenie naroku na poistné
plnenie z poistenia a jeho vySky a umoznit
poistovatelovi zhotovit si koépie tychto
dokladov, dalej je povinny umoznit Setrenia
poistnej udalosti. Ak bolo oznamenie v zmysle
tohto bodu VPP PPKL 14 vykonané inou ako
pisomnou formou, je povinny dodatone bez
zbyto¢ného odkladu zaslat poistovatelovi
pisomné oznamenie; vSetky doklady
vyziadané poistovatelom musia byt
predlozené v slovenskom alebo ¢eskom
jazyku, pricom pripadny preklad uvedenych
dokladov je poisteny povinny si zabezpecit na
vlastné naklady, pokial poistovatel neustanovi
inak;

e) je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistni udalost policii a az do ukonc&enia
obhliadky miesta poistnej udalosti policiou je
povinny zachovat stav spbésobeny poistnou
udalostou;

f) ak doSlo k poistnej udalosti, poisteny nesmie
zmenit stav poistnou udalostou spésobeny,
kym nie su postihnuté poistené veci
poistovatelom prehliadnuté, to vSak neplati, ak
je takd zmena nutna vo verejnom zaujme
alebo za ucelom zmiernenia Skody, alebo ak
doSlo pri Setreni poistnej udalosti vinou
poistovatela k zbytoénym preukazatelnym
prietahom;

g) je povinny poskytnut poistovatefovi sucinnost
a splnit vSetky povinnosti, aby mal poistovatel



moznost uplatnit' voci inému pravo na nahradu
Skody spbésobenej poistnou udalostou;

h) je povinny v pripade zniCenia alebo straty
vkladnych a Sekovych kniziek, platobnych
kariet a inych podobnych dokumentov,
cennych papierov a cenin neodkladne zahajit
umorovacie &i iné obdobné konanie v zmysle
prislusnych pravnych predpisov;

i) je povinny oznamit poistovatefovi, ze uzavrel
pre poistené veci dalSie poistenie proti tomu
isttmu poistnému nebezpecenstvu; pritom je
povinny  oznamit  poistovatelovi meno
poistovatela a vysSku poistnej sumy a limitov
poistného plnenia z poistenia uzatvoreného u
iného poistovatela;

j) je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit
poistovatelovi, Zze sa nasla poistena vec
stratena v suvislosti s poistnou udalostou; v
pripade, Ze uz obdrzal poistné plnenie za tato
vec, vratit poistovatelovi poistné plnenie
znizené o primerané naklady potrebné na
opravu tejto poistenej veci, pokial bola
poistena vec posSkodena v dobe od poistnej
udalosti do doby, kedy bola najdena, pripadne
je povinny vratit hodnotu zvySkov poistenej
veci, ked v uvedenej dobe bola poistena vec
zni¢ena, pokial sa v danej veci poistovatel a
poisteny nedohodnu inak;

k) poisteny je povinny viest ucCtovnictvo
spésobom a v rozsahu povinnosti stanovenych
prisluSsnymi pravnymi predpismi a v pripade,
ak to suvisi s poistenim alebo so Setrenim
poistnej udalosti, bez zbytocného odkladu

predlozit  vyziadané uctovné doklady
poistovatelovi; uvedené ustanovenie sa
neuplathuje, pokial je poistenym fyzicka

osoba, ktora nie je podnikatefom.

2. Ak malo vedomé porusenie povinnosti uvedenych
v bode 1. tohto ¢lanku VPP PPKL 14 podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na
zvacSenie rozsahu nasledkov poistnej udalosti, je
poistovatel opravneny plnenie z poistnej zmluvy
znizit a to az do celej vySky poistného plnenia
podla toho, aky vplyv malo toto poruSenie na
rozsah jeho povinnosti plnit.

3. Ak poisteny zmari mozZnost, aby poistovatel
mohol uplatnit pravo na nahradu Skody voci tretej
osobe [bod 1. pism. g) tohto clanku
VPP PPKL 14], alebo ak sa prejavia nasledky
takéhoto konania poisteného az potom, ¢&o
poistovatel poskytol poistné plnenie, poistovatel
ma vodi poistenému pravo na vratenie poistného
plnenia.

Clanok IX.
Povinnosti poistovatela
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Poistovatel ma okrem povinnosti stanovenych

prislusnymi pravnymi predpismi aj tieto povinnosti:

a) prerokovat s poistenym vysledky Setrenia
nevyhnutného na zistenie naroku, rozsahu a
vySky poistného plnenia;

b) vratit poistenému nim predloZzené doklady, ktoré
si vyziada.

Clanok X.
Poistenie prvého rizika

Ak nie je mozné stanovit poistniu hodnotu podla
¢lanku IV. tychto VPP PPKL 14 (najma pri cudzich
veciach, ktoré poisteny prevzal na zaklade zmluvy o
pracach a vykonoch, pri vkladnych a S3ekovych
knizkach a podobnych dokumentoch, pri
pisomnostiach, planoch a pod.), uréi poistni sumu
poisteny podla svojho uvazenia a svojej poistnej
potreby. Takto urlena poistna suma je hornou
hranicou poistného plnenia poistovatela pre poistné
plnenia zo vSetkych poistnych udalosti vzniknutych v
jednom poistnom obdobi alebo v dobe poistenia, ak
bolo poistenie dojednané na dobu urcitu. V poistne;j
zmluve musi byt vyslovene uvedené, Ze ide o
poistenie prvého rizika.

Clanok XI.
Plnenie poist'ovatela

1. Poistovatel poskytne plnenie v pefiaznej forme.
Plnenie je splatné do 15 dni akonahle poistovatel

skoncil Setrenia nutné k zisteniu rozsahu
povinnosti poistovatela pinit.
2. Ak bola poistena vec poskodena, vznika

poistenému pravo, pokial nie je dalej stanovené

inak, aby mu poistovatel vyplatil:

a) pri poisteni na novu
zodpovedajucu primeranym nakladom na
opravu poskodenej veci zniZzenu o cenu
zvySkov nahradzovanych cCasti poskodenej
VECi;

b) pri  poisteni na ¢&asovd hodnotu sumu
zodpovedajucu primeranym nakladom na
opravu poskodenej veci zniZzend o cenu
zvySkov nahradzovanych CcCasti poskodenej
poistenej veci.

3. Ak bola poistena vec odcudzena alebo zni¢ena,
vznika poistenému pravo, pokial nie je dalej
stanovené inak, aby mu poistovatel vyplatil:

a) pri  poisteni na novud hodnotu sumu
zodpovedajucu nakladom na znovuzriadenie
veci alebo nakladom, ktoré treba vynaloZit' na
vyrobu veci rovnakého druhu a kvality v novom
stave; poistovatel vyplati nizSiu z uvedenych
sum;

hodnotu sumu
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b) pri poisteni na ¢asovu hodnotu sumu zistenu
podla pism. a) tohto bodu VPP PPKL 14
znizeni o0 sumu zodpovedajucu stupriu
opotrebenia alebo iného znehodnotenia veci.
Ak ide o poistné plnenie za zniCenu vec,
odpocita sa od sum zistenych podla pism. a)
tohto bodu VPP PPKL 14 cena zvyskov
zni¢enej veci.

Ak boli poistené zasoby poSkodené, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
sumu potrebnu na ich opravu alebo Upravu, od
ktorej treba odpocitat cenu zvySkov poskodenych
zasob a sumu, o ktord sa zmenSili obvyklé
naklady spojené s oSetrovanim a/alebo inym
spracovanim poistenych zasob, ktoré by bolo inak
nutné vynalozit.
Ak boli poistené zasoby znehodnotené, vznika
poistnému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
rozdiel medzi ich poistnou hodnotou a skuto¢nou
hodnotou po znehodnoteni.
Ak boli poistené zasoby odcudzené alebo znic¢ené
a ide o zasoby, ktoré poisteny vyrobil, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
sumu zodpovedajucu preukazatelne vynaloZzenym
nakladom, ktoré bolo nutné vynalozit na ich
vyrobu, najviac vSak sumu, ktori by poisteny
obdrzal pri ich realizacii v dobe poistnej udalosti.
Ak ide o zasoby, ktoré poisteny nevyrobil, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
sumu  zodpovedajucu nakladom na ich
znovuzriadenie, aké by bolo nevyhnutné vynalozit
v dobe poistnej udalosti. Od takto urCeného
plnenia sa odpo€ita cena zvySkov zni¢enych
zasob a suma, o ktorU sa zmenSili obvyklé
naklady spojené s oSetrovanim a/alebo inym
spracovanim poistenych zasob, ktoré by bolo inak
nutné vynalozit.

Ak boli poistené vkladné a Sekové knizky,

platobné karty a iné podobné dokumenty, cenné

papiere a ceniny poSkodené, zniCené alebo
odcudzené, vznika poistenému pravo, aby mu

poistovatel vyplatil naklady na znovuzriadenie a v

pripade odcudzenia tiez sumu vynaloZenu na

umorenie uvedenych dokumentov. Ak uvedené
dokumenty boli zneuzité, poistenému vznika
pravo, aby mu poistovatel vyplatil sumu, o ktoru
sa jeho majetok tymto zneuzitim zmensil.

Poistenim v8ak nie su kryté uslé uroky a ostatné

vynosy.

Ak boli poistené pisomnosti, plany, obchodné

knihy, kartotéky, vykresy, dierne Stitky,

magnetické pasky, magnetické disky, ostatné
nosiCe dat a zaznamy na nich poSkodené,
zniCené alebo odcudzené, vznika poistenému
pravo, aby mu poistovatel vyplati sumu
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zodpovedajucu primeranym preukazatelne
vynaloZzenym nakladom na opravu poskodenych
veci alebo materidlové naklady na reprodukciu
veci zniCenych alebo odcudzenych, od ktorej
treba odpoditat cenu zvySkov poskodenej alebo
zniCenej veci. Ak poisteny naklady na reprodukciu
alebo na opravu nevynalozil, je poistovatel
povinny vyplatit len hodnotu materialu vioZzeného
do postihnutej poistenej veci.

Ak boli poistené veci zvlastnej, kulturnej a
historickej hodnoty, umelecké diela a zbierky, pri
stanoveni poistného plnenia sa vzdy vychadza zo
sumy, ktora sa stanovi ako nizSia z dojednanej
poistnej sumy alebo zo sumy, ktoru by bolo
mozné realne ziskat predajom poistenej veci
bezprostredne pred poistnou udalostou (dalej len
,stanovena suma®“). dalej sa dojednava:

a) ak boli poistené veci, s vynimkou zbierok veci
(dalej len ,zbierka”) poskodené, zni¢ené alebo
odcudzené, vznika poistenému pravo, aby mu
poistovatel vyplati sumu zodpovedajucu
nakladom na uvedenie do pévodného stavu
alebo sumu, zodpovedajucu nakladom na
zhotovenie umeleckej alebo
umeleckoremeselnej képie. Ak nie je mozné
vec uviest do povodného stavu alebo ak nie je
mozné zhotovit kopiu, vznika poistenému
pravo, aby mu poistovatel vyplatil stanovenu
sumu;

ak bola poistena zbierka poskodena cela alebo
bola poSkodena iba jej d&ast, vznika
poistenému pravo, aby mu poistovatel vyplatil
sumu zodpovedajucu nakladom na uvedenie
do pévodného stavu. Ak nie je mozné celu
poistenu zbierku alebo jej Cast uviest do
pbévodného stavu, vznika poistenému pravo,
aby mu poistovatel vyplatii zo stanovenej
sumy, tykajucej sa postihnutej poistenegj
zbierky, taku sumu, ktora zodpoveda podielu
znehodnotenia  zbierky  vyjadrenému v
percentach pred a po poistnej udalosti;

ak bola zniCena alebo odcudzena iba Cast
poistenej zbierky, vznika poistenému pravo,
aby mu poistovatel vyplatii zo stanovenej
sumy tykajucej sa postihnutej poistenej
zbierky, taku sumu, ktora zodpoveda podielu
znehodnotenia  zbierky  vyjadrenému v
percentach pred a po poistnej udalosti;

ak bola zniend alebo odcudzend cela
poistena zbierka, vznika poistenému pravo,
aby mu poistovatel vyplatil stanovenu sumu.
Ak boli poistené cudzie veci poSkodené, zni¢ené

b)

d)

alebo odcudzené, je poistovatel povinny
poskytnat plnenie len vtedy, ak je poisteny
povinny  vynalozit naklady na uvedenie



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

poskodenej veci do predchadzajuceho stavu
alebo ak poisteny uz tieto naklady vynaloZil.

Ak je poistenie dojednané na novu hodnotu a
poisteny do 3 rokov po vzniku poistnej udalosti
nepreukaze, ze postihnutli vec opravil, pripadne
namiesto nej zadovazil novu vec, je poistovatel
povinny plnit len do vySky Casovej hodnoty
postihnutej poistenej veci, od ktorej sa odpocita
cena zvyskov postihnutej poistenej veci. Lehotu 3
roky je mozné po dohode poistovatela a
poisteného skratit'.

Primeranym nakladom na opravu poistenej veci je
cena opravy veci alebo jej Casti, ktora je v dobe
poistnej udalosti v mieste poistenia obvykla.
Plnenie poistovatela zistené podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku nesmie
presiahnut dohodnutd poistnd sumu, ktora je
najvysSou hranicou poistného plnenia
poistovatela, ak nie je dohodnuté inak.

Ak je v Case poistnej udalosti poistna suma
stanovena poistenym nizSia ako poistna hodnota
poistenej veci, tak poistovatel poskytne poistné
plnenie, ktoré je v rovhakom pomere ku Skode, v
akom je poistna suma Kk poistnej hodnote
(podpoistenie). To neplati pri poisteni prvého
rizika podla ¢lanku X. VPP PPKL 14.

Poistné plnenia vyplatené z poistnych udalosti,
ktoré nastali v priebehu jedného poistného
obdobia za poistenu vec alebo ak je poistenie
dohodnuté na dobu ur€itu, ktoré nastali v
priebehu platnosti poistenia, nesmu presiahnut
poistnd sumu uvedenu v poistnej zmluve pre tato
poistenu vec.

V pripade, ak uvedie poisteny poistovatela do
omylu v otazke splnenia podmienok na
poskytnutie poistného plnenia a takymto
spbésobom sa snazi vylakat od poistovatela
poistné plnenie, poistovatel nie je povinny
poskytnat' poistné plnenie.

Poistovatel je opravneny plnenie z poistnej
zmluvy primerane znizit, ak na zaklade vedome
nepravdivej alebo neuplnej odpovede poisteného
bolo uréené niZsSie poistné.

Ak sa poistovatel dozvie az po poistnej udalosti,
Ze jej pricinou je skutoCnost, ktoru pre vedome
nepravdivé alebo neuplné odpovede nemohol
zistit pri dojednavani poistenia a ktora pre
uzavretie poistnej zmluvy bola podstatna, je
opravneny plnenie z poistnej zmluvy odmietnut,
odmietnutim plnenia poistenie zanikne.

Poistenie sa dojednava so spolut€astou, ktorou
sa rozumie pefiazna suma dohodnuta medzi
poistenym a poistovatelom v poistnej zmluve,
ktora sa odpocita z plnenia poistovatela pri
kazdej poistnej udalosti. Ak je vSak z jednej
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priCiny a v rovnakej dobe poistnou udalostou
postihnutych viac poistenych veci z jednej
poistnej zmluvy, odpo€ita sa len najvysSia
dohodnuta spoluucast.

20. Poistovatel ma pravo na zaklade pisomnej
Ziadosti poisteného o vinkulaciu poistného plnenia
v prospech tretej osoby, ktora bola odsuhlasena
poistovatelom, vyplatit poistné plnenie osobe, v
prospech ktorej bolo poistné pinenie vinkulované.

21. Poistovatel podla § 799 ods. 3 OZ nie je
opravneny pocas trvania poistnej zmluvy plnenie
Z poistnej zmluvy znizit z dévodu, Ze poistné
nebolo riadne a v€as zaplatené.

Clanok XiII.
Limity plnenia a spésoby zabezpecenia

Ak doSlo k odcudzeniu poistenej veci kradezou
vlamanim alebo Ildpezou, poistovatel je povinny
poskytnut poistné plnenie len do vysky limitov
poistného plnenia, ktoré su stanovené podla spésobov
zabezpecenia hnutelnych veci, cennosti a inych
poistenych veci, a ktoré su uvedené v poistnej zmluve,
zmluvnych ustanoveniach, v osobitnych poistnych
podmienkach alebo v prislusnych dolozkach, ktoré su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

Clanok XIIL.
Expertné konanie

1. Poisteny a poistovatel sa v pripade nezhody o
vySke plnenia mézu dohodnut, Zze vyska plnenia
bude stanovena tzv. expertnym konanim.
Expertné konanie mbze byt rozSirené i na ostatné
predpoklady prava na plnenie. Poisteny moéze
expertné konanie pozadovat i jednostrannym
prehlasenim vo i poistovatelovi.

2. Zasady expertného konania:

a) kazda strana pisomne urCi jedného experta,
ktory vo&i nej nesmie mat ziadne zavazky a
neodkladne o nom informuje druhu stranu;
namietku proti osobe experta mozno vzniest
pred zahajenim jeho innosti;

b) urCeni experti sa dohodnu na osobe tretieho
experta, ktory ma rozhodujuci hlas v pripade
nezhody;

c) experti urCeni poistenym a poistovatelom
spracuju odborny posudok (dalej len posudok)
o spornych otazkach oddelene;

d) experti posudok odovzdaju zaroven
poistovatelovi i poistenému. Ak sa zavery
expertov od seba odliSuju, postupi poistovatel
obidva posudky expertovi s rozhodujiucim
hlasom. Ten rozhodne o spornych otazkach a
odovzda svoje rozhodnutia poistovatelovi i
poistenému;
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e) kazda strana hradi naklady svojho experta,
naklady na Cd&innost experta s rozhodnym
hlasom hradia rovnakym dielom.

Expertnym konanim nie su dotknuté prava a

povinnosti poistovatela a poisteného stanovené

pravnymi predpismi, poistnymi podmienkami a

poistnou zmluvou.

Clanok XIV.
Vyklad pojmov

Kradezou vlamanim sa pre ucely tychto
VPP PPKL 14 rozumie prisvojenie si poistenej
veci tretou osobou (pachatefom) tak, ze sa jej
pachatel zmocnil dalej uvedenym spdsobom:

a) do miesta poistenia sa dostal tak, Ze ho otvoril
nastrojmi, ktoré nie su ur¢ené k jeho riadnemu
otvaraniu alebo

b) do miesta poistenia sa dostal inak ako dvermi
alebo

C) v mieste poistenia sa skryl a po
uzamknuti sa poistenej veci zmocnil alebo

d) miesto poistenia otvoril originalnym kfacom
alebo legalne zhotovenym duplikatom, ktorého
sa zmocnil kradezou vlamanim alebo lupezou
alebo

e) do schranky, ktorej obsah je poisteny sa dostal
alebo ju otvoril nastrojmi, ktoré nie su urené k
jej riadnemu otvaraniu.

Lapezou sa rozumie zmocnenie sa poistenej veci

tak, Ze pachatel pouZil proti poistenému, jeho

zamestnancovi, inej opravnenej osobe a/alebo
osobe poverenej poistenym, nasilie alebo hrozbu
bezprostredného nasilia.

Spreneverou sa rozumie prisvojenie si zverenej

poistenej veci.

Neopravnenym uzivanim cudzej veci sa

rozumie neopravnené zmocnenie sa poistenej

veci s umyslom prechodne ju uzivat alebo
zmocnenie sa zverenej poistenej veci s umyslom
prechodne ju uzivat.

Podvodom sa rozumie obohatenie na S$kodu

cudzieho majetku tak, ze pachatel uvedie niekoho

do omylu alebo vyuzije niekoho omyl.

Zatajenim veci sa rozumie prisvojenie Si

poistenej veci, ktora sa dostala do moci pachatela

nalezom, omylom alebo inak bez privolenia
opravnenej osoby.

Umyselnym poskodzovanim cudzej veci sa

rozumie umyselné zniCenie alebo poskodenie

poistenej veci.

Zasobami su material, nedokonfena vyroba,

polotovary vlastnej vyroby, vyrobky a tovar.

Poistenym je osoba, na ktorej majetok sa

poistenie vztahuje.

jeho
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Poistnik je osoba, ktora uzavrela s poistovatelom
poistnd zmluvu a je povinna platit poistné. V
pripade, ak poisteny sam uzaviera poistnu zmluvu
alebo niektora osoba vstupuje do v3etkych prav a
povinnosti poisteného, ktory sdm uzavrel poistnu
zmluvu, tieto osoby sa povazuju zaroven za
poistnika, ktory je povinny platit poistné.
Poistovatel — Generali Poistoviia, a. s,
zapisana v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |., oddiel: Sa, vlozka Ccislo: 1325/B,
ICO: 35 709 332, so sidlom Lamadska cesta 3/A,
841 04 Bratislava, ktora je opravnena vykonavat
poistovaciu Cinnost podfa osobitného zakona.
Spolo¢nost’ patri do skupiny Generali, ktora je
uvedena v talianskom zozname skupin poistovni
vedenom IVASS.

Clanok XV.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti poistovatela uréené pre poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenu osobu sa
dorucuju na poslednu znamu adresu poistnika
a/alebo poisteného a/alebo opravnenej osoby na
uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit' poistovatelfovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbyto¢ného
odkladu. Zmena adresy na doru€ovanie je uc¢inna
diom  doruéenia  ozndmenia 0 zmene
poistovatelovi.

Pisomnosti uréené poistovatelovi sa dorucuju
vyluéne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel
nezodpoveda za pravne nasledky a/alebo Skody v
suvislosti s doruCovanim pisomnosti na inu
adresu ako adresu sidla poistovatela.

Povinnost  doru€it pisomnost je splnena
okamihom prevzatia zo strany adresata. Ak sa
pisomnost pre nezastihnutie adresata ulozi na
poSte a adresat si ju v prisluSnej lehote
nevyzdvihne, povazuje sa pisomnost za
dorucenu dnom jej vratenia odosielatelovi, aj ked
sa adresat o jej ulozeni nedozvedel. V pripade,
ked bola pisomnost vratena odosielatelovi ako
nedorucitelna z dévodu zmeny adresy adresata
alebo z dévodu, ze adresat je neznamy, povazuje
sa za doru€enu dniom jej vratenia odosielatelovi.
Povinnost odosielatefa doruit pisomnost sa
spIni aj vtedy, ak doru€enie pisomnosti bolo
zmarené konanim adresata, pricom Ucinky
doruCenia nastanu dhiom, kedy adresat prijatie
pisomnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).
Pisomnosti poistovatela urCené adresatovi sa
dorucuju spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym doru€ovat zasielky, m6zu v8ak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
bodov 5. a 6. tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.



5. Poistovatel je opravneny vyuzit alternativne
komunika¢né prostriedky (telefon, e-mail, sms,
klientski zénu) pre vzajomnu komunikaciu s
poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v
suvislosti s uzatvorenim a spravou poistenia,
rieSenim poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela a spolupracujucich
obchodnych partnerov. Tieto prostriedky sluzia k
urychleniu  vzajomnej komunikacie, avsak
nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnu formu
Ukonov v pripadoch, kedy pisomnu a/alebo
listinnu formu vyZaduje zakon, tieto
VPP PPKL 14, ZD alebo poistna zmluva.
Povinnost zaslania pisomnosti elektronicky je
splnena jej odoslanim na e-mailova adresu
poistnika, poistného alebo opravnenej osoby.
Osobitné podmienky zasielania pisomnosti podla
bodu 6. tohto ¢lanku tym nie su dotknuté.

6. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na
ktorych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika
na listine; alebo ak ich listinni formu nevyzaduje
zakon, tieto VPP PPKL 14, ZD alebo poistna
zmluva; alebo ktorych povaha to umozhuje,
zasielat' elektronicky prostrednictvom e-mailu
al/alebo do elektronickej schranky na ustrednom
portali verejnej spravy. Poistnik je povinny hlasit
kazdu zmenu e-mailovej adresy uvedenej v
poistnej zmluve bez zbytoéného odkladu, pri¢om
tato zmena je u€inna driom dorucenia oznamenia
poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovu adresu poistnika uvedenu v poistnej
zmluve alebo na e-mailovu adresu, ktoru poistnik
oznami podla predchadzajucej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy
poistnika. Poistnik mézZe kedykolvek poistovatela
poziadat o zruSenie doru€ovania pisomnosti
elektronicky, a to telefonicky na telefonnom disle
poistovatela alebo pisomne, listom doru¢enym na
adresu sidla poistovatela, pricom jeho ucinnost
nastane prijatim telefonického oznamenia alebo
dorucenim pisomnej ziadosti poistovatelovi.

Clanok XVI.
Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytnut poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
akejkolvek Skody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu, ak by sa poistovatel v désledku poskytnutia
takéhoto poistného krytia, poistného plnenia, platby
vyplyvajucej z naroku na nahradu S$kody alebo
benefitu dostal do rozporu so sankciami, zakazmi
alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle rezolucii
OSN, obchodnych ¢&i ekonomickych sankcii alebo
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pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurépskej unie
alebo Spojenych statov americkych (USA).

Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z dovodu
existencie medzinarodnych sankcii neposkytuje
poistné krytie je uloZzeny na www.generali.sk; na tejto
webstranke sa nachadzaju aj odkazy na zoznamy
medzinarodne sankcionovanych os6b. Poistovatel
neposkytuje poistné plnenie ani akykolvek benefit a
nezodpoveda za nahradu akejkolvek 3kody v pripade
existencie akejkolvek suvislosti s krajinami uvedenymi
na zozname podla predchadzajucej vety.

Clanok XVII.
Spoésob vybavovania st'aznosti

1. Staznost'ou sa rozumie namietka zo strany
poisteného a/alebo poistnika na  vykon
poistovacej &innosti poistovatefa v suvislosti s
uzavretou poistnou zmluvou. Staznost mdze byt
podana pisomne (na adresu sidla poistovatela
alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), ustne, prostrednictvom
prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail),
prostrednictvom webovej stranky poistovatela
alebo telefonicky.

2. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, akej
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, ¢oho
sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou  formou musi byt
stazovatelom podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne staZzovatefovi
informacie o postupe pri vybavovani staznosti a
potvrdi doruCenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

4. Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbytoného odkladu pozadované
doklady k podanej staznosti. Ak staznost
neobsahuje  pozZadované nalezitosti alebo
stazovatel nedolozi doklady, poistovatel je
opravneny vyzvat a upozornit staZzovatela, Ze v
pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni
pripadne neopravi pozadované nalezitosti a
doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti
ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost preSetrit a
informovat stazovatela o spésobe vybavenia jeho
staznosti bez zbytoéného odkladu, najneskdr do
30 dni odo dna jej doru€enia. Ak si vybavenie
staznosti vyzaduje dlhSie obdobie, je mozné
lehotu podla predchadzajucej vety predizit, o om
bude staZovatel bezodkladne upovedomeny.
Staznost sa povazuje za vybavenu, ak bol
stazovatel informovany o vysledku preSetrenia
staznosti.
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6. Opakovana staznost a dalSia opakovana
staznost’ je staznost’ toho istého staZovatela, v
tej istej veci, ak v nej neuvadza nove skutocnosti.

7. Pri opakovanej staznosti poistovatel
prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajucej staznosti. Ak bola

predchadzajuca staznost vybavena spravne,
poistovatel tito skutoCnost oznami stazovatelovi
s odévodnenim a poucenim, ze dalSie opakované
staznosti odlozi. Ak sa prekontrolovanim
vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovanu
staznost preSetri a vybavi.

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti ma stazovatel moznost obratit’ sa
na Narodnu banku Slovenska a/alebo na
prislusny sud al/alebo na poistovacieho
ombudsmana vramci alternativneho rieSenia
sporov.

Clanok XVIII.
Prislusnost’ sudov

VSetky spory akéhokolvek druhu, ktoré mézu vzniknut
na zaklade poistnej zmluvy alebo v suvislosti s fou
medzi poistovatelom a poistnikom, poistenym alebo
inymi opravnenymi osobami, spadaju do pravomoci
sudov SR a budu rozhodované podla pravneho
poriadku SR.

Clanok XIX.
Zaverecné ustanovenia

1. Konanim alebo opomenutim poisteného alebo
poistnika na ucely tychto VPP PPKL 14 sa
rozumie aj konanie alebo opomenutie fyzickych
o0sb6b a/alebo pravnickych osOb, pre poisteného
alebo poistnika ¢innych na zaklade
pracovnopravneho alebo iného zmluvného
vztahu.

2. Ustanovenia tychto VPP PPKL 14 tykajuce sa
poisteného sa pouziju aj na poistnika (pokial je
poistnik osobou odliSnou od poisteného) a/alebo
na inu opravnenu osobu.

3. VSetky oznamenia a vyhlasenia su zavazneé iba v
pisomnej forme, pokial nie je v tychto
VPP PPKL 14 uvedené inak.

4. Od ustanoveni tychto VPP PPKL 14 je mozné sa
odchylit v poistnej zmluve a/alebo v osobitnych
poistnych podmienkach, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy.

5. Ak sa niektoré ustanovenie tychto VPP PPKL 14
stane neplatnym, ostatné ustanovenia, ktoré nie
su touto neplatnostou dotknuté, zostavaju nadalej
v platnosti.
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Tieto VPP PPKL 14 su neoddelitefnou sucastou
poistnej zmluvy.

Ak sa zmeni alebo nahradi ustanovenie pravneho
predpisu, na ktory tieto VPP PPKL 14 odkazuju,
nie je tym platnost prisluSného ustanovenia
VPP PPKL 14 dotknutd a v pripade pochybnosti
sa ma za to, Ze ide o odkaz na noveé ustanovenie
pravneho predpisu, ktorym bolo zmenené alebo
nahradené pbdvodné ustanovenie pravneho
predpisu.

Tieto VPP PPKL 14 nadobudaju ucinnost dna
01.01.2019 a vztahuju sa na poistné zmluvy
uzavreté odo dna ucinnosti tychto VPP PPKL 14.
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