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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

' viac ako / Standard 1ISOU

Riadne spraclvanie VaSich osobnych Gdajov je pre nasu spolo¢nost dolezité a ich ochrana je
Uplnou samozrejmostou. Radi by sme Vam tymto poskytli informacie ohladom spractvania Vasich
osobnych Gdajov v stvislosti s novym nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a volnom pohybe tychto Gdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES a ktoré kladie nové poziadavky v oblasti ochrany Vasich osobnych
Gdajov.

Preditajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spraclvani osobnych Gdajov, ktoré sme
koncipovali formou otazok, a to tak, aby tieto informacie boli pre Vas ¢o najprehladnejsie

a praktické. PretoZe su informacie o spraclvani osobnych tdajov velmi komplexné a rozsiahle,
navstivte, prosim, nase webové stranky www.axa.sk/osobne-udaje, kde najdete podrobnejsie
a aktualne informacie.

1. KTO JE PREVADZKOVATELOM VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

Prevadzkovatelom osobnych tudajov je spolocnost AXA pojistovna a.s., Lazarska 13/8,

120 00 Praha 2, ICO: 281 95 604, spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri vedenom
Mestskym stidom v Prahe, oddiel B, vlozka 12826, konajlca na Uzemi Slovenskej republiky
prostrednictvom AXA pojiStovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, sidlo
organizaénej zlozky: Kolarska 6, 811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, zapisana v obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Po, viozka ¢. 1576/B (dalej len ,,AXA“). Spolocnost ma
zodpovednu osobu za ochranu osobnych Gdajov, ktora dohliada na riadne spractvanie osobnych
Gdajov a na ktor( sa mozZete kedykolvek obratit, a to pisomne na adrese Lazarska 13/8,

120 00 Praha, alebo elektronicky na adrese privacy@axa.sk.

2. PRECO SPRACUVAME VASE UDAJE A NA AKE UCELY?

Vase osobné udaje spraciivame najma na zaklade zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

Vase osobné udaje dalej spraciivame pre tcely uzatvorenia zmluvy, spravy zmluvy alebo pre
rokovania o uzatvoreni alebo o zmene zmluvy uskutocnené na navrh dotknutej osoby. V takom
pripade s spracovavané osobné Gdaje iba v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre uzatvorenie

a plnenie prislusnej zmluvy. Ide najma o poradensku ¢innost suvisiacu s poistenim fyzickych oséb
a pravnickych oso6b, rokovania o zmluvnom vztahu a uzatvaranie poistnych zmldyv, zabezpecenie,
spravu poistenia, likvidaciu poistnych udalosti, poskytovanie plnenia z poistnych zmldv, vyber

a vymahanie poistného.

Pre vyssie uvedené ucely je poskytnutie Vasich osobnych tidajov dobrovolné, je vSak
potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej nasledni spravu.

VasSe osobné Udaje spraclivame dalej aj pre Gcely marketingu, pokial' od Vas mame udeleny
dobrovolny suhlas. Udeleny siihlas mozete kedykolvek odvolat, a to aj v jednotlivych ¢astiach, bud'
telefonicky na AXA linke, e-mailom na adrese info@axa.sk, alebo pisomne na koreSpondencne;j
adrese AXA.

3. AKE MAME OPRAVNENE ZAUJMY PRE SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV?

Opravnenym zaujmom spolo¢nosti AXA je informovat Vas o novinkach tykajucich sa spravy Vasej
zmluvy a ponukat Vam sluzby a produkty finanénej skupiny AXA v Slovenskej republike.



4. AKE SUBJEKTY MAJU PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Aby sme zaistili riadny chod spolo¢nosti AXA a poskytli Vam kvalitné sluzby, majua pristup k Vasim
osobnym udajom aj dalSie tretie subjekty. Ide najma o poskytovatelov IT sluzieb, advokatske
kancelarie a dalSie osoby, ktoré poskytuji sluzby pre AXA a s ktorymi mame, samozrejme

s cielom chranit Vas, uzatvorenu korektnl zmluvu o spractvani osobnych Gdajov. Konkrétny
zoznam prijemcov je uvedeny a pravidelne aktualizovany na www.axa.sk/osobne-udaje.

5. AKE DLHE OBDOBIE MAME ULOZENE VASE 0SOBNE UDAJE?

Vase osobné udaje potrebujeme uchovavat pocas trvania zmluvy, aby sme Vam mohli
poskytovat nase sluzby. Po ukonceni Vasej zmluvy alebo zavazkov z nej vyplyvajlcich alebo
sUvisiacich s hou, mame Vase (daje uloZzené na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené

v prislusnych pravnych predpisoch a dalej podla vSeobecnych premléacich dob.

6. AKE MATE PRAVA V SUVISLOSTI SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?

Mate pravo kedykolvek sa obratit na AXA a na osobu, ktora je v nasej spolocnosti zodpovedna
za ochranu osobnych Gdajov a pozadovat informacie a pristup k spraclvaniu osobnych Gdajov.
Dalej mate pravo na vymaz, pravo na opravu nepresnych alebo nelplnych osobnych Gdajov,
pravo na obmedzenie spracovavania, uplatnenie namietky proti profilovaniu a automatizovanému
rozhodovaniu a na prenositelnost Gdajov. Prava mozZete uplatnit na nizSie uvedenych kontaktoch
AXA. S pripadnou staZznostou sa méZete obratit aj na Urad na ochranu osobnych tdajov.

7. POUZIVAME PROFILOVANIE A AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE
PRI SPRACUVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

AXA vyuziva v ramci svojich procesov automatizované informacné systémy a profilovanie,
ktorych cielom je zabezpecenie chodu spolocnosti a poskytnut Vam kvalitné sluzby prispdésobené
presne Vam na mieru. Uvedené Cinnosti sU pouzivané najma pre vyhodnotenie rizik, stanovenie
vysSky poistného, vypocet bonusov a dalSich sluzieb, ktoré Vam poskytujeme.

Prosime Vas o zdielanie tychto informacii aj s dalSimi osobami, ktoré ste uviedli na zmluve
¢i v priebehu jej trvania, pretoze aj ich osobné Udaje pre Gcely Vasej zmluvy spracovavame.
Tieto osoby mozu tiez ziskat podrobnejSie a aktualne informacie na webovej stranke
www.axa.sk/osobne-udaje.

Ak by ste mali k informaciam o spracuivani osobnych udajov akékol'vek otazky Ci pripomienky,
nevahajte sa, prosim, obratit na AXA linku +421 2 2929 2929, e-mailov( adresu info@axa.sk
alebo priamo pisomne na AXA.

AXA pojistovna a.s.

AXA pojistovna a.s., so sidlom Lazarska 13/8, 120 00 Praha 2, Ceska republika,

ICO: 281 95 604, spoloénost zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B,
vlozka ¢. 12826, podnikajlca v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:

AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, so sidlom Kolarska 6,

811 06 Bratislava, ICO: 36 857 521, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Okresného

sudu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B

KoreSpondencna adresa: AXA pojistovna a.s., pobocka poistovne z iného Clenského Statu,

Kolarska 6, 812 64 Bratislava, Slovenska republika = ~ AYL
e viac ako / Standard g,

AXA linka: +421 2 2929 2929, Fax: +421 2 5949 1112, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk
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Formular o délezitych zmluvnych podmienkach uzatvaranej poistnej zmluvy
Cestovné poistenie

1. Upozornenie

Tento formular obsahuje informacie suvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zakona
€. 39/2015 Z. z. o poistovnictve, ktoré maju pomdct’ potencialnemu klientovi pri pochopeni
povahy, obsahu, rizik, nakladov, moznych vynosov a strat suvisiacich s poistnym
produktom. Formular neobsahuje uUplny rozsah prav a povinnosti, ktoré potencialnemu

klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej zmluvy.

2. Informacie o poist'ovatelovi a kontaktné udaje

Obchodné forma

poistovatela:

meno a pravna

INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A., Clen
skupiny AXA ASSISTANCE.

Poistovatel ma pravnu formu akciové

spolo¢nosti.

Nazov sStatu, kde sa nachadza sidlo
poistovatela a nazov Statu, kde sa
nachadza pobocCka poistovatela, ktora
uzaviera poistnu zmluvu:

Sidlo poistovatela sa nachadza v Belgicku.
Poistovatel vykonava poistovaciu ¢innost’ na
uzemi Slovenskej republiky na zaklade
slobodného poskytovania sluzieb.

Sidlo poistovatela a adresa umiestnenia
poboCky poistovatela, ktora uzaviera
poistnu zmluvu:

Sidlo poistovatela sa nachadza na adrese
Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko

Telefénne d&islo:

+421 220 664 228

E-mailova adresa:

office@axa-assistance.cz

Webové sidlo:

Www.axa-assistance.sk




3.  Charakteristika poistnej zmluvy a doélezité zmluvné podmienky

Nazov poistného produktu:

Cestovné poistenie

Popis poistného produktu:

Cestovné poistenie je mozné uzavriet ako:
a) Jednorazové poistenie:

Dohodnuta doba uc€innosti kratkodobého
cestovného poistenia nesmie presiahnut
365 dni.

b) Poistenie opakovanych ciest do
zahranicia:

Poistenie opakovanych ciest do
zahranicia je ur€ené na opakované cesty
do zahraniCia pocas jedného roka.
Vztahuje sa na neobmedzeny pocet
zahrani¢nych ciest zacinajucich sa a
konCiacich v Slovenskej republike a
uskuto&nenych pocas ucinnosti
cestovného poistenia.

Obdobie nepretrzitého pobytu v zahranici,
poCas ktorého trva poistna ochrana,
predstavuje maximalne 90 dni.

Poistna doba je uvedena v poistnej zmluve.

Cestovné poistenie je u€inné od 00:01
hodiny  stredoeurépskeho Casu dna
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok
cestovného poistenia, najskdér v3ak po
uplynuti 4 hodin od uzatvorenia poistenia a
trva poCas obdobia uvedeného v poistnej
zmluve za predpokladu, Ze bolo uhradené
poistné v plnej vySke; uplynutim tohto
obdobia cestovné poistenie zanika, ak v
poistnej zmluve nie je dohodnuté inak.
Splatnost poistného je najneskdér v den
zaCiatku poistenia, ktory je uvedeny v
poistnej zmluve. Je-li sou¢asné s cestovnim
pojisténim uzavieno i pojisténi storna cesty,
vznika pojisténi storna cesty okamzikem
uzavieni pojistné smlouvy za predpokladu,
Ze bylo uhrazeno pojistné v pIné vysi.

Spbsob ur€enia vysky poistného plnenia:

Su stanovené ako limit poistného plnenia vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015.

Podmienky, za ktorych

poistné plnenie znizit

nevznika
poistovatelovi povinnost poskytnut’ poistné
plnenie, alebo je poistovatel opravneny

Su stanovené ako limit poistného plnenia vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015.




Jednotlivé vyluky z poistenia su uvedené vo
VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015 nasledovne:

Obecné vyluky zpoistenia — |. Cast
Spolo¢né ustanovenia, Clanok 11.

Vyluky z poistenie lie€ebnych nakladov
(PLN) — 1. Cast Zvlaétne ustanovenie,
Oddiel A) Poistenie lieCebnych nakladov
(PLN), Clanok 2.

Vyluky z poistenie asistenénych sluzieb
(PAS) — Il. Cast 2Zvlastne ustanovenie,
Oddiel B) Poistenie asistenénych sluzieb
(PAS), Clanok 4.

Vyluky z Urazového poistenie (UP) -
Il. Cast Zvlastne ustanovenie, Oddiel C)
Urazoveé poistenie (UP), Clanok 2.

Vyluky z poistenie zodpovednosti za
Skodu (ZOD) - Il. Cast 2Zvlastne
ustanovenie, Oddiel D), Poistenie
zodpovednosti za $kodu (ZOD), Clanok 2.

Vyluky z poistenia batoziny (BAT) -
[l. Cast Zvlastne ustanovenie, Oddiel E),
Poistenie batoziny (BAT), Clanok 2.

Vyluky z poistenie cestovania lietadlom
(PCL) - 1. Cast Zvlastne ustanovenie,
Oddiel F), Poistenie cestovania lietadlom
(PCL), Clanok 2.

Vyluky zpoistenie storna - Il Cast
Zvléétnq ustanovenie, Oddiel G), Poistenie
storna, Clanok 3.

Jednotlivé vyluky z dopinkového
pripoistenia su uvedené v Osobitnych
poistnych  podmienkach  pre cestovné
poistenie OPPCP zo dna 1. juna 2015
nasledovne:

1) V pripade, ze je dojednané pripoistenie
Dovolenka bez starosti, su jednotlivé
vyluky z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenia asistencie pri
znizenej pohyblivosti — Il. Cast
Zvlastne ustanovenia, Oddiel A)
Poistenie asistencie pri znizenej
pohyblivosti, Clanok 3.

b) Vyluky z poistenie  domaceho
maznacika - |Il. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel B) Poistenie
domaceho maznadika, Clanok 3.




c) Vyluky zpoistenie technickej
asistencie vozidla - Il. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel C) Poistenie
technickej asistencie vozidla,
Clanok 3.

2) V pripade, Ze je dojednané pripoistenie
Bezstarostni rodic¢ia, su jednotlivé
vyluky z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenie dopravy a
ubytovanie sprevadzajucej osoby -
Il. Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel
D) Poistenie dopravy a ubytovanie
sprevadzajlcej osoby, Clanok 2.

b) Vyluky Z poistenie denného
odSkodného pri  hospitalizacii

dietata - 1. Cast Zvlastne
ustanovenia, Oddiel E) Poistenie
denného odskodného pri
hospitalizacii dietata, nie su
stanovené.

c¢) Vyluky z animaéného programu
pre dieta vrekonvalescencii — Il.
Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel F)
Animacény  program pre dieta
v rekonvalescencii, Clanok 3.

3) V pripade, Ze je dojednané pripoistenie
Bezpeény domov, su jednotlivé vyluky
z pripoistenie nasledovné:

a) Vyluky z poistenie domacnosti - II.
Cast Zvlastne ustanovenia, Oddiel G)
Poistenie domacnosti, Clanok 4.

b) Vyluky zpoistenie technickej
asistencie opustenej domacnosti —
ll. Cast Zvlastne ustanovenia,
Oddiel H) Poistenie technickej
asistencie opustenej domacnosti,
Clanok 3.
Poistitel je dalej opravneny znizit poistné
plnenie  najma v pripade  spoluucasti
poisteného alebo v pripade, Ze poisteny
poruSil niektoré svoje povinnosti stanovené
vo VSeobecnych poistnych podmienkach
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
juna 2015 nebo v Osobitnych poistnych
podmienkach pre cestovné poistenie OPPCP
zo dia 1. juna 2015.

Informacia o spbsobe urCenia a platenia
poistného, jeho splatnosti a o dbsledkoch
nezaplatenia poistného:

Poistitel stanovi vySku poistného podla
rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu
poistného  plnenia, pripadne  dalSich
skutoCnosti, ktoré su rozhodujuce pre jeho
vysku.

Vy$ka poistného, splatnost a spdsob Uhrady




poistného su dojednané v uzavretej poistnej
zmluve. Poistné je splatné v mene platnej na
uzemi Slovenskej republiky.

Zaplatenie  poistného  znamena  jeho
zaplatenie poistitefovi alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi v hotovosti, odoslanie
sumy poistného na ucet poistitela alebo
poistovacieho sprostredkovatela postovou
poukazkou, podanie neodvolatelného
prikazu na uhradu banke v prospech uctu
poistitela alebo poistovacieho
sprostredkovatela, alebo zaplatenie
poistného poistitelovi alebo poistovaciemu
sprostredkovatelovi inym preukazatefnym a
neodvolatelnym spésobom.

Poistitel ma pravo na poistné za dobu do
zaniku poistenia v sulade s ustanovenim
§803 ods. 1 zakona ¢&. 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika, v platnom zneni.

Doplnkové administrativne sluzby, ktorych
spoplatnenie nie je zahrnuté v poistnom,
poplatky s nimi spojené a spésob
spristupfovania informacii o ich zmene:

Ziadne.

Spdsoby zaniku poistnej zmluvy:

Na zdklade § 5 zakona €. 266/2005 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach
na dialku je spotrebitel opravneny odstupit
od zmluvy na dialku bez zaplatenia zmluvnej
pokuty a bez uvedenia dévodu v lehote 14
kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy.

Oznamenie o odstupeni musi obsahovat
nejméné nasledujici udaje: jméno, pfijmeni,
datum narozeni a adresu trvalého pobytu
osoby, ktera od pojistné smlouvy odstupuje,
Cislo pojistné smlouvy, bankovni spojeni,
kam bude mozné zaslat nespotiebované
pojistné. Oznameni je potrebné zaslat
najneskér posledny den lehoty v pisomnej
podobe pojistiteli na jeho adresu nebo na
adresu AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so
sidlom Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle,
PSC 140 62, Ceska republika.

V pripade riadneho odstupenia od zmluvy
ma poskytovatel pravo na poistné pocas
doby trvania zmluvy. ZvySné nespotrebované
poistné bude vratené a bliZSie Specifikované
Vv oznameni o odstupeni od zmluvy.

Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorene;j
na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a
bez uvedenia dévodu sa nevztahuje na:

a. poistnu zmluvu o cestovnom poisteni a
poisteni batoziny alebo inej poistnej
zmluvy na dobu kratSiu ako 1 mesiac,

b. zmluvu uzatvorenu na dialku, pokial




finanéna sluzba uz bola na ziadost
spotrebitela splnena pred uplatnenim
prava spotrebitela na odstupenie od
zmluvy.

Dalsie spdsoby ukon&enia zmluvného vztahu
su uvedené vo vSeobecnych poistnych
podmienkach, ktoré su neoddelitelnou
sucastou poistnej zmluvy, a dalej spésoby
podla zakona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v plathom zneni.

Dalsie podmienky uzavretia poistnej | Ziadne.
zmluvy:
Upozornenie na ustanovenia poistnej | Ziadne, poistovatelov nie je opravneny

zmluvy, ktoré umoznuju poistovatelovi
vykonavat zmeny poistnej zmluvy podla
platnych pravnych predpisov bez suhlasu
druhej zmluvnej strany:

vykonavat zmeny poistnej zmluvy.

Dalsie informacie a poudenia umozhujuce
pochopit’ rizika spojené s poistnou zmluvou:

Poistenie je mozné dojednat v troch
poistnych programoch (Referencia, Komfort
alebo Excelent), podrobnejSie informacie,
obsah v&etkych poistnych plneni a v3etkych
narokov vyplyvajucich z poistnem zmluvy a
prehlad poistného plnenia jsou sucastou
V8eobecnych poistnych podmienok
cestovného poistenia VPPCP SK zo dna 1.
Cervna 2015. V zavislosti od dojednaného
poistného  programu modzZze  cestovné
poistenie zahfiat’

+ Poistenie lieCebnych nakladov (PLN),
» Poistenie asistencnych sluzieb (PAS).

« Urazové poistenie (UP),

» Poistenie zodpovednosti za Skodu
(ZOD),

» Poistenie batoziny (BAT),

» Poistenie predCasného navratu
(PPN),

¢ Poistenie cestovani letadlem,

+ Poistenie zasahu horskej sluzby na

Slovensku  (PHS). Toto  pojisténi
obsahuje pouze pojisténi opakovanych
vyjezdu.

Dalgie vyhody, ktoré mézu byt v poistnej
zmluve dohodnuté:

K poisteniu je mozné poistnou zmluvou dalej
uzavriet' nasledujici pripoistenie a pojistné
programy:

+ Pripoistenie Rizikovych Sportov (RS)
» Pfipojisténi storna cesty
 Pripojisténi
cest

pracovnich manualnich




+ Pfipojisténi chronickych onemocnéni

» Pojistny program Dovolena bez
starosti

+ Pojistny program Klidny rodi¢

* Pojistny pogram Bezpecna
domacnost

Upozornenie: Podla § 792a ods. 5 Obclianskeho zakonnika, ak poistovatel poskytne tdaje
tykajuce sa moznych platieb nad ramec dohodnutych platieb podla poistnej zmluvy,
poistovatel je povinny poskytnut Vam vzorovy prepocet, pri ktorom sa mozZné poistné
plnenie bez zmeny inych Casti vypoctu vypodita s tromi réznymi trokovymi sadzbami.

4, Dodatoéné informacie pri poisteni, kde vyska poistného plnenia zavisi priamo od
hodnoty podielov nadobudnutych investovanim alebo od indexu akcii alebo iného
trhového indexu

Informacie o investi¢nom riziku: U cestovného poistenie nezavisi vyska
poistného plnenia od hodnoty podielov
nadobudnutych investovanim ani od indexu
akcii alebo iného trhového indexu.

Upozornenie: S investovanim do finanénych
nastrojov je spojené aj riziko. Hodnota
investicie sa mdZe aj zniZovat a nie je
zaruCena navratnost pévodne investovanej
sumy.

Informacie o podmienkach a spdsobe
uréenia odkupnej hodnoty pri odkupe alebo
Ciasto¢nom odkupe:

Popis poplatkov alebo inych nakladov, ktoré
plati poistnik, su zahrnuté v poisthom
a znizuje sa nimi hodnota investicie:

Periodicita a forma zasielania vypisu o stave
poistenia:

Spodsob spristupfovania informacii
0 aktualnej cene podielovych jednotiek
jednotlivych fondov:

5. Iné dolezité informacie

Spésob vybavovania staznosti: Poskytovatel  finanénych sluzieb prijima
staznosti pojistnika, pojisténého a
opravnéné osoby (dale také jen ,stézovatel®)
zaslané na vy8Sie uvedenu adresu
spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., so
sidlom Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4,
Ceska republika. Staznost znamena
pisomnu namietku zo strany stézovatele v
suvislosti s uzatvorenou poistnou zmluvou
nebo s narokem na pojistné plnéni. Zo
staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a
akej veci sa tyka. V pripade stazZnosti




zaslanej fyzickou osobou musi byt uvedené
jej meno, priezvisko a adresa trvalého
bydliska. V pripade staznosti zaslanej
pravnickou osobou musi byt uvedené jej
obchodné meno alebo nazov a adresa sidla
pravnickej osoby. Poskytovatel je povinny do
30 dni od doruCenia staznosti na jeho
adresu informovat stézovatele o spbsobe
vybavenia staznosti, pripadne o dévodoch
jej zamietnutia. Poskytovatel ma pravo
prediZit lehotu na vybavenie staznosti az na
60 dni. V takom pripade ma povinnost bez
zbyto¢ného odkladu stézovatele informovat
o danej skuto€nosti.

Informacie o prave S&tatu a danovych | Zmluvny vztah medzi poskytovatelom
predpisoch, ktoré platia pre poistnd zmluvu: | finanénej sluzby a spotrebitelom podlieha
pravnemu poriadku Slovenskej republiky.
Poistné je osvobozeno od dane z pridanej
hodnoty podlfa zakona &. 222/2004 Z.z., o
dani z pridanej hodnoty, v plathom zneni.
Pripadny spor bude rozhodovat vecne a
miestne prislusny sud Slovenskej republiky.

Informacia o mieste zverejnenia spravy | Zpravy o finan¢nim stavu pojistitele je mozné
o finanénom stave poistovatela: nalézt na www.ip-assistance.be.

Dodato¢né informacie pozadované podla zakona €. 266/2005 Z.z, zakon o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov:

1) Identifikacia sprostredkovatela:

Pri  dojednavani poistenia na Uzemi Slovenskej republiky kona poistovatel
prostrednictvom sprostredkovatela, spolo¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., so sidlom
Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle, PSC 140 62, Ceska republika, zapisanou v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod spisovou znackou oddiel C,
vlozka 61910, ktora je registrovana v registri poistovacich sprostredkovatefov a
samostatnych likvidatorov poistnych udalosti vedenom Ceskou narodnou bankou pod
registracnym Cislom 016112PA.

2) Organ dohladu nad €innost'ou poistovatefla:

Nationale Bank van Belgié (Narodna banka Belgicka), so sidlom Boulevard de Berlaimont
14, PSC 1000, Brusel, Belgicko, tel.: +32 2 221 21 11, www.nbb.be

3) Informacie o daniach a inych poplatkoch, ktoré nie su uhradzané prostrednictvom

poistovatela, alebo nim nie su vyberané:

Poistovatel hradi vSetky dane a iné poplatky spojené s poskytovanou sluzbou podla
platnej pravnej Upravy.

4) Doby platnosti poskytnutych udajov:



http://www.ip-assistance.be/

Vsetky udaje poskytnuté spotrebitelom poistovatelovi, su poistovatelom uschovavanie po
dobu nevyhnutnu na riadne plnené vsetkych zavazkov poistovatela vyplyvajucich z
poskytovanej sluzby.

5) Dodatoénych nakladov _spotrebitela spojenych s pouzitim prostriedkov _dialkovej
komunikacie, ak sa uctuju:

Spotrebitefovi nie su v ramci poskytovanej sluzby uc¢tované Ziadne dodatoCné naklady
spojené s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie.

6) Moznosti pred€asného alebo jednostranného skonéenia zmluvy vratane informacie o
suvisiacich zmluvnych pokutach:

Moznosti predCasného alebo jednostranného skoncéenia zmluvy su stanovené v
obcCianskom zakonniku. S ukon€enim zmluvy nie su spojené Ziadne zmluvné pokuty.

7) Jazyk komunikacie poistovatel so spotrebitelom:

Poistovatel sa zavazuje so spotrebitefom komunikovat vyhradne v ¢eskom ¢&i slovenskom
jazyku.

8) Iné garanc¢né fondy a systémy nahrad:

Poistovatel nedisponuje inymi garancnymi fondmi alebo systémy nahrad.



Informac¢né memorandum
AVA 0 spracovani osobnych udajov

v suvislosti s marketingovym
suhlasom

Riadne spracovanie vasich osobnych Gdajov je pre nasu spolo¢nost velmi dolezité. Preto kladieme velk vahu na ich ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli
podrobné informéacie o tom, preco a na aké Ucely vase osobné Udaje spracovavame, o pravach, ktoré v svislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie,
ktoré pre vas mozu byt v spojeni so spracovanim vasich osobnych Gidajov délezité.

Radi by sme vas uistili, ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym tGdajom pristup a ktoré osobné
Gdaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s niz$ie uvedenymi informaciami, ktoré sme pre vas v stvislosti so spracovanim vasich osobnych tdajov
pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi a maximalne uzitocny.

V nizsie uvedenych ustanoveniach vam poskytneme podrobné informécie, ktoré si podstatné preto, aby ste spravne pochopili vyznam udelenia vasho
marketingového suhlasu.

Informacie o spracovani vasich osobnych udajov
1. Prevadzkovatel osobnych tdajov
Poverenec pre ochranu osobnych tdajov
U¢el spracovania osobnych tdajov
Kategorie zhromazdovanych osobnych Gdajov
Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych tdajov
Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny
Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné Gidaje uchovavané

Prava subjektu udajov
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Poskytovanie osobnych tdajov zo zakona alebo zo zmluvy

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je taky subjekt, ktory sém alebo spolu s inym stanovuje Gcely a prostriedky spracovania vasich osobnych tudajov.
Typicky pojde o spolo¢nost, ktorej svoje osobné idaje poskytujete.

Svoj sthlas udelujete tymto spolocnostiam, ktoré s sucastou skupiny AXA a predstavuju spolo¢nych prevadzkovatelov vasich osobnych tddajov:
- INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, sidlom: Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgicko;
- AXA Assistance CZ, s.r.o., 1C0: 256 95 215, so sidlom: Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00, zapisana: na Mestskom sude v Prahe pod ¢&islom C 61910.

Vzhladom na to, Ze (cely a prostriedky spracovania vasich osobnych udajov stanovuju vietci vy$sie uvedeni prevadzkovatelia, vietky spolo¢nosti voci sebe
vzajomne vystupuju v role spolo¢nych prevadzkovatelov a st povinni dodrziavat prisne zakonné poziadavky. Spolo¢ni prevadzkovatelia mézu zdielat vase
osobné udaje, ktoré boli poskytnuté so sihlasom na Gcely marketingovych oznamov (marketingovej komunikacie). Kazdy spolo¢ny prevadzkovatel nesie
plnt zodpovednost za spracovanie osobnych tdajov v rozsahu svojej pésobnosti.

Pri udelovani sthlasu ani neskér nie je mozné vyberat, ktorej spolo¢nosti bude stihlas udeleny a ktorej nie. Vas pripadny nesuhlas so zahrnutim iba niektorych
z uvedenych spolo¢nych prevadzkovatelov budeme preto povazovat za neudelenie, resp. odvolanie marketingového suhlasu.

2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Spolocnosti skupiny AXA ustanovili Poverenca pre ochranu Gdajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych tdajov (tzv. DPO).

VSetky nevyhnutné vzory pripadnych otdzok alebo Ziadosti ndjdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych Gdajov
www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla vasich preferencii a moznosti nas mézete kontaktovat roznymi spdsobmi:

- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,

- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov,
- pisomne na adrese AXA Assistance CZ, s.r.0., Praha 4, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 00.

S akymikolvek otazkami sGvisiacimi so spracovanim vasich Gidajov sa mozZete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych Gidajov a uplatnit svoje prava
na ochranu svojich osobnych tdajov, ako je opisané nizsie.




3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Ucelom spracovania osobnych tdajov na zaklade vasho marketingového sahlasu je:
- ponukat produkty a sluzby poskytované skupinou AXA aj prostrednictvom spolupracujdcich tretich stran;

- marketingové spracovanie osobnych Gdajov - spracovanie osobnych tdajov, ktoré predchadza samotnému pouzitiu informécii. Pod tym si mézete
predstavit Statistické a matematické analyzy s cielom ziskat nahlad do spravania klienta a odhadnut jeho buddce spravanie ¢i obchodny potencial, dalej
profilovanie klienta, rézne segmentacie, reporting a pod. Spracovanie moze byt tak manualne, ako aj automatizované;

- vykonavat analyzu a profilovanie s cielom prispdsobit ponuku sluzieb vasim potrebam.

Pravny zaklad takéhoto spracovania osobnych Gdajov tvori sthlas, ktory sme od vas ziskali.

PonUkat vam mézeme najma poistné produkty a asistencné sluzby alebo vas mozeme kontaktovat s cielom prieskumu spokojnosti, servisnej komunikacie
alebo podakovania i priania (k narodeninam, na Vianoce alebo do nového roku).

Na komunikaciu pouzivame:

- postové sluzby

- telefonické hovory

- SMS

- elektronicku postu

- reklamné oznamy na asistenénych kartach, na internetovych strankach alebo aplikaciach

4. Kategoérie zhromazdovanych osobnych udajov

V tejto Casti su opisané kategdrie spracovavanych osobnych tdajov vratane prikladov a tcelov spracovania:
- Zakladné identifikacné adaje
Vase krstné meno a priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo a u podnikatela obchodna firma, ICO a sidlo, aby sme vas spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefonne ¢islo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informacie tykajuce sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho $pecifikaciach, vas priblizny vek, cielovl destinaciu pri cestovnom poisteni a dizku trvania zmluvy.

- Dalsie osobné uidaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia
Mozu to byt idaje poskytnuté v ramci likvidacie vasej poistnej udalosti, idaje zo zaznamov telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi vami a nami
a dalSie udaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

Osobné tdaje o vas pochadzaju z roznych zdrojov. Vac¢sinu osobnych idajov nam poskytnete priamo vy s cielom riadnej identifikacie vas ako poistnika ¢i
poisteného v ramci uzatvorenia poistenia. Cast osobnych tdajov ziskavame z verejne dostupnych zdrojov, ako st napr. verejné zoznamy a registre, socialne
siete, internetové aplikacie a od spolupracujucich tretich stran. Osobné (daje tiez ziskavame od sprostredkovatelov vami uzavretého poistenia, ktori

st nasimi spracovatelmi, alebo od dalsich spolo¢nych prevadzkovatelov, ktorym ste udelili porovnatelny marketingovy sthlas. Rovnako aj my mézeme
poskytnut na zaklade vasho suhlasu vase osobné tdaje svojim spolo¢nym prevadzkovatelom.

5. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych dajov na marketingové Gcely je podla zékona prevadzkovatel tychto Gdajov. Rovnaké
poziadavky su kladené aj na dalsich spolo¢nych prevadzkovatelov vasich osobnych Gidajov. Prevadzkovatelia ¢i spoloéni prevadzkovatelia mézu

na spracovanie udajov vyuzit sprostredkovatela. Sprostredkovatelom osobnych tdajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo

s poverenim ¢i zmocnenim prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné Gidaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zakonom
garantovana rovnaka ochrana vasich Gdajov, ako je to zo strany skupiny AXA. Také organizacie spracovavaju osobné udaje na zaklade zmluvy, ktort s nami
maju uzatvorend, a podla nasich pokynov.

Najvyznamnej$imi sprostredkovatelmi na spracovanie vasich osobnych idajov na marketingové Gcely su:
- STRATOS.INF.CZ s.r.0. (poskytovatel IT); 1CO: 28250222

- STRATOS Informatic spol. s r.o. (poskytovatel IT); ICO: 14888840

- Sprinx systems a.s. (poskytovatel IT); ICO: 26770211

- PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

- Google Ireland Ltd.; CRN: 368047

Vase osobné tidaje mozu byt postipené nasledujlcim kategériam prijemcov:
- Subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon.

- Tretim stranam, ktoré st zapojené do prebiehajtcich alebo potencialnych stidnych konani, alebo takym tretim stranam, ktoré nam pomahaju presadzovat
alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasimi pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami.

- Spolo¢nostiam v rdmci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli sthlas alebo kde nam to uklada zakon.




6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Vzhladom na skutocnost, ze skupina AXA posobi celosvetovo, pomahaji nam prilezitostne s uréitymi sluzbami zahrani¢né spolocnosti. Pokial ide
o prevadzanie mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia na ochranu vasich osobnych ddajov.

V pripadoch, ked by boli vase osobné idaje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodérskeho priestoru a Svajéiarska, zaistime,
aby bola dodrzand rovnaka troven ochrany, akl pozaduju ¢eské zakony upravujice ochranu osobnych Gdajov.

Ochrana osobnych tdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- Zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloziek o ochrane osobnych Gidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- $tandardizovanych zmluvnych doloziek schvalenych statnymi regulatérnymi orgdnmi;

- kédexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov,

- rozhodnutia o zodpovedajlcej ochrane (Staty so zodpovedajlicou ochranou osobnych Gdajov).

7. Obdobie, pocas ktorého budii vase osobné udaje uchovavané

Marketingovy sthlas udelujete spolo¢nostiam skupiny AXA len raz a zostava v platnosti a i¢innosti pocas trvania zmluvného vztahu aspon s jednou
zo spolocnosti skupiny AXA a nasledujucich 5 rokov alebo dovtedy, kym suhlas odvolate.

V pripade, Ze sa nasim klientom nestanete (t. j. nebude zalozeny zmluvny vztah s akoukolvek spolo¢nostou skupiny AXA), bude vas suhlas platit 5 rokov
od jeho udelenia. Po skonceni platnosti a U¢innosti suhlasu budi vase osobné idaje vymazané alebo spracovavané iba v rozsahu a na tcely, na ktoré nie je
podla pravnych predpisov nutny sthlas.

Ked nakladame s osobnymi idajmi, uplatriiujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamena, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mame povinnost uchovavat vase
osobné udaje, uplynie, dojde v nasich databazach a informacnych systémov k anonymizacii vasich osobnych udajov. V rdmci skupiny AXA mame zavedené
prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistujd, ze Udaje nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci nam pravo pozadovat pristup k vasim osobnym Gdajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania a odovzdavania.

Pre pripad, ked st vase daje spracovavané na zaklade vami udeleného sthlasu, mate pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych Gidajov kedykolvek odvolat
v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zdkonnost spracovania v ¢ase platnosti pred tymto odvolanim.

Dalej mate pravo na prenositelnost Gidajov v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom formate a mate pravo prevadzat tieto (idaje inému
prevadzkovatelovi, bez toho, aby tomu prevadzkovatel, ktorému boli osobné Gidaje poskytnuté, kladol prekazky. Berte vsak, prosim, na vedomie, Ze taky iny
prevadzkovatel nie je povinny tieto udaje prijat.

Ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu vasich osobnych tdajov na tcely priameho marketingu a automatizovanému spracovaniu.

Marketingovy sthlas je dobrovolny a moézete ho kedykolvek odvolat, a to v ktorejkolvek spolocnosti skupiny AXA. Neudelenie sthlasu alebo jeho odvolanie
nema Ziadne désledky na vas zmluvny vztah s akoukolvek spolo¢nostou AXA ani na vyuzivanie ich produktov a sluzieb, pre ktoré nie je tento stihlas potrebny.
Suhlas mézete odvolat osobne v ktorejkolvek pobocke spolo¢nosti skupiny AXA, u sprostredkovatela, ktory uzavrel vase poistenie alebo sluzby skupiny AXA,
prostrednictvom aplikacii spolo¢nosti skupiny AXA alebo telefonicky pri kontakte s nasimi operatormi. Ak odvolate suhlas v jednej zo spolo¢nosti

skupiny AXA, bude sa toto odvolanie vztahovat aj na ostatnych ¢lenov skupiny AXA, ¢o znamena, ze Ziadny z nich nebude po tomto datume mdct dalej
spracovavat vase osobné idaje na Gcely uvedené v stihlase. V pripade odvolania stihlasu budeme vychadzat z predpokladu, Ze si uz neprajete, aby sme
nadalej spracovavali vase osobné tdaje na marketingové Ucely, a to ani na zaklade pripadne skor udelenych marketingovych sthlasov alebo pripadnych
$pecifickych marketingovych sthlasov. Tieto pripadné dalSie marketingové sthlasy teda takisto budeme povazovat za odvolané.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze vase osobné (idaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou vasho sikromia alebo platnou legislativou, mate
pravo pozadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohladovy organ - Urad na ochranu osobnych udajov.

VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na ¢asto kladené otazky najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych
Udajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych udajov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia a na ocenenie poistného
rizika. Bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné poistnd zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného spracovavania

Vase osobné Udaje su pred vyuzitim marketingovej komunikacie nalezite vyhodnotené v ramci marketingového spracovania osobnych tdajov. To znamena,
Ze sU vytvarané statistické a matematické analyzy s cielom odhadnut vase budtce potreby a poZiadavky. Takéto marketingové spracovanie moze byt
vykonavané manualne alebo automatizovane. Pri automatizovanom spracovani vasich osobnych idajov méze déjst k hodnoteniu niektorych osobnych
aspektov vztahujucich sa na vasu osobu.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial tak urobite, nebude mozné vas nadalej marketingovo oslovovat a taka
namietka bude povazovana za odvolanie marketingového suhlasu.




Informac¢né memorandum
AVA 0 spracovani osobnych udajov

v suvislosti s uzatvorenim
poistnej zmluvy

Riadne spracovanie vasich osobnych Gdajov je pre nasu spolo¢nost velmi dolezité. Preto kladieme velk vahu na ich ochranu. Tymto by sme vam radi poskytli
podrobné informéacie o tom, preco a na aké Ucely vase osobné Udaje spracovavame, o pravach, ktoré v svislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informacie,
ktoré pre vas mozu byt v spojeni so spracovanim vasich osobnych Gidajov délezité.

Radi by sme vas uistili, ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidla stanovujlce, ktori zamestnanci maju k vasim osobnym tGdajom pristup a ktoré osobné
Gdaje je mozné spracovavat. Zoznamte sa, prosim, s niz$ie uvedenymi informaciami, ktoré sme pre vas v stvislosti so spracovanim vasich osobnych tdajov
pripravili tak, aby bol pre vas tento dokument ¢o najvystiznejsi a maximalne uzitocny.

Informacie o spracovani vasich osobnych udajov
1. Prevadzkovatel osobnych tdajov
. Poverenec pre ochranu osobnych udajov
. Ucel spracovania osobnych tdajov

. Kategédrie zhromazdovanych osobnych tdajov
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5. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tdajov
6. Odovzdavanie osobnych tdajov do tretej krajiny

7. Obdobie, pocas ktorého budu vase osobné Gidaje uchovavané
8. Prava subjektu udajov

9. Poskytovanie osobnych udajov zo zakona alebo zo zmluvy
10. Existencia automatizovaného rozhodovania

11. Zdroje, z ktorych osobné Udaje pochadzaju

1. Prevadzkovatel osobnych udajov

Prevadzkovatelom osobnych tdajov je taky subjekt, ktory sam alebo spolu s inym stanovuje Gcely a prostriedky spracovania vasich osobnych Gdajov. Typicky
pojde o spolocnost, ktorej svoje osobné Gidaje poskytujete.

V tomto pripade je prevadzkovatelom vasich osobnych tdajov spolo¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, so sidlom Avenue Louise 166,
1050, Brusel, Belgicko (dalej len ,,AXA Assistance®). AXA Assistance je sucastou celosvetovej skupiny AXA. Nase webové stranky najdete na adrese:
www.axa-assistance.sk.

AXA Assistance ponuka Siroky vyber asistenc¢nych produktov: asistenciu pre motoristov, domacu asistenciu, produkty zdravotnickej asistencie vratane nazoru
iného odborného lekara a asistenciu pre nakladné automobily. Sme lidrom v poskytovani produktov cestovného poistenia. Ponikame tiez produkty, ako je
napr. poistenie GAP (garantovana ochrana majetku), poistenie domacich nékladov a predlzenej zaruky.

Pri tychto ¢innostiach plni spolo¢nost AXA Assistance funkciu prevadzkovatela vasich osobnych Gdajov, co znamena, ze urcujeme ucel a prostriedky, ako st
vase osobné Udaje spracovavané.

2. Poverenec pre ochranu osobnych udajov

Spoloc¢nost AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu Gidajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych tdajov (tzv. DPO).

V8etky nevyhnutné vzory pripadnych otazok alebo Ziadosti najdete na nasej webovej stranke, ktora je urcena Specialne na ochranu osobnych tdajov,
www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla vasich preferencii a moznosti nas mozete kontaktovat roznymi spdsobmi:
- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk,
- cez kontaktny formular na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

S akymikolvek otazkami sGvisiacimi so spracovanim vasich Gidajov sa mézete obratit na Poverenca pre ochranu osobnych Gidajov a uplatnit svoje prava
na ochranu svojich osobnych tdajov, ako je opisané nizsie.




3. Ucel spracovania osobnych tidajov

Cielom spracovania osobnych Gidajov v ramci poistenia je:

- uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy vratane ocenenia poistného rizika - pravnym zakladom spracovania je nevyhnutnost spracovania osobnych tudajov
pre uzatvorenie a plnenie prislusnej poistnej zmluvy;

- automatizované ocenenie poistného rizika ako stcast profilovania pred uzatvorenim poistnej zmluvy - pravnym zakladom spracovania je splnenie zakonnej
povinnosti prevadzkovatela;

- priamy marketing vlastnych produktov a sluzieb prevadzkovatela osobnych tdajov vratane analytickych tcelov a profilovania pocas platnosti poistnej
zmluvy - pravnym zakladom spracovania udajov je spracovanie pre opravneny zaujem prevadzkovatela; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je
vykonanie priameho marketingu jeho sluzieb;

- splnenie povinnosti prevadzkovatela v sdvislosti s povinnostami podavat reporty - pravnym zakladom pre toto spracovanie st zakonom definované
povinnosti, ktoré sme povinni dodrziavat;

- kontrola sankénych zoznamov a CRS! - pravny zaklad pre spracovanie tdajov je nevyhnutnost pre splnenie zakonnej povinnosti ulozenej prevadzkovatelovi
v doésledku predpisov, napr. dodrziavanie medzinarodnych pravnych predpisov proti praniu $pinavych penazi a predpisy o automatickej vymene darnovych
informacii s inymi krajinami;

- uplatnenie narokov v stvislosti s vasou poistnou zmluvou - pravnym zakladom spracovania tudajov je nevyhnutnost spracovania osobnych tdajov
na plnenie prislusnej poistnej zmluvy a zakonom definovanych povinnosti;

- v ramci procesu likvidacie poistnych udalosti méZzeme overovat vas predchadzajlci zdravotny stav - pravnym zédkladom pre toto spracovanie st plnenia
prislusnej poistnej zmluvy, splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela, a pokial to vyzaduji pravne predpisy, suhlas, ktory nam mézete udelit;

- prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zakladom spracovania Gidajov je nevyhnutné spracovanie pre opravneny zaujem prevadzkovatela
osobnych Gdajov; opravnenym zaujmom prevadzkovatela je jeho schopnost boja a postihu deliktov spachanych na skodu poistovne;

- zaistenie rizik - pravnym zakladom spracovania Gidajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie opravneného zaujmu prevadzkovatela; opravnenym
zaujmom prevadzkovatela je znizenie poistného rizika spojeného s uzatvorenou zaistnou zmluvou;

- v pripade poistenia zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkou vozidla zdielame Gdaje o poistenych vozidlach a pripadnych poistnych udalostiach
s Ceskou kancelariou poistitelov - pravnym zakladom pre toto spracovanie osobnych tdajov je plnenie nasej zakonnej povinnosti;

- ulozenie dokumentacie pocas retenéného obdobia - pravny zaklad pre spracovanie Gdajov je nasou pravnou povinnostou a opravnenym zaujmom;
opravnenym zaujmom prevadzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehot, aby bolo mozné preukazat urcité skutocnosti, napr. v pripade
mozného sudneho sporu;

- Statistické ucely - pravnym zakladom pre spracovanie je splnenie zakonnej povinnosti a naplnenie opravnenych zaujmov prevadzkovatela; opravnenym
zaujmom prevadzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného kmena a tak znizovat rizika na neho pésobiace a vyhodnocovat
Gcinnost distribu¢nych kanalov a optimalizovat obchodn stratégiu.

Pokial budu spracovavané zvlastne kategorie vasich osobnych tdajov (obvykle Gidaje tykajlce sa zdravia), ich obsah bude vzdy minimalny pre splnenie
uréitého Gcelu. Spracovanie méze byt vykonavané na zaklade nasledujucich pravnych titulov:

- spracovanie je nevyhnutné pre urcenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov;
- spracovanie je nevyhnutné pre $tatistické ucely;
- spracovanie je nutné pre ochranu zivotne délezitych zaujmov subjektu udajov;

- sthlas, ktory ndam mozete udelit.

4. Kategérie zhromazdovanych osobnych udajov

V tejto Casti su opisané kategdrie spracovavanych osobnych Gdajov vratane prikladov a tcelov spracovania:
- Zakladné identifikacné udaje
Vase krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia, rodné ¢&islo a u podnikatela obchodné firma, ICO a sidlo, aby sme vas spravne identifikovali.

- Kontaktné udaje
Postova adresa, telefonne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s vami mohli komunikovat.

- Informacie tykajtice sa vasho poistenia
Ponechavame si informacie o zvolenom produkte a jeho $pecifikaciach, vas priblizny vek, cielovi destinaciu pri cestovnom poisteni a dlzku trvania zmluvy.

- Informacie o poistnych udalostiach
Spracovavame informacie o poistnych udalostiach a jej dosledkoch, o Gicastnikoch udalosti, svedkoch vratane policajnych protokolov a informacii v nich
uvedenych atd.

- Dalsie osobné idaje, ktoré nam poskytnete v priebehu poistenia

Moézu to byt idaje poskytnuté v ramci uzatvorenia poistnej zmluvy, likvidacie vasej poistnej udalosti, Udaje zo zaznamov telefonickych hovorov alebo iné
interakcie medzi vami a nami a dalSie (idaje, ktoré spracovavame pre splnenie nasej pravnej povinnosti alebo s cielom nasich opravnenych zaujmov.

! CRS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globalnom formate.




5. Prijemcovia alebo kategoérie prijemcov osobnych udajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania vasich osobnych Gidajov je podla zékona prevadzkovatel tychto idajov. Rovnaké poziadavky su kladené aj

na dalSich spolo¢nych prevadzkovatelov vasich osobnych tdajov. Prevadzkovatelia ¢i spoloéni prevadzkovatelia mozu na spracovanie udajov vyuzit
sprostredkovatela. Sprostredkovatelom osobnych tdajov je teda kazdy subjekt, ktory na zaklade zvlastneho zakona alebo s poverenim ¢i zmocnenim
prevadzkovatela alebo spolo¢ného prevadzkovatela spracovava osobné tidaje. V tychto pripadoch je zmluvne aj zakonom garantovana rovnaka ochrana
vasich tdajov ako v AXA-Assistance. Také organizacie spracovavaji osobné Gidaje na zaklade zmluvy, ktord s nami maju uzatvorenu, a podla nasich pokynov.

Vase osobné (idaje mézu byt postiipené nasledujicim kategdriam prijemcov:
- poistovniam a zaistovniam,

- organizaciam, ktoré spracovavaju osobné idaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb, marketingové agenttry, poistovacich
sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likvidaciu $kod z poistenia, poskytovatelom asistenénych sluzieb v pripadoch ntdze alebo nehodovym sluzbam
v stlade s vasou poistnou zmluvou;

- marketingovym agenttram.

Takéto organizacie spracovavajl osobné tdaje na zaklade zmluvy, ktordi s nami maju uzatvorend, a podla nasich pokynov.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi vasich osobnych Gdajov su:

- Poskytovatelia servisnych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0.; 1C0: 25695215

- Poskytovatelia IT
AXA Technology Services SAS, Franctzsko; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; ICO: 28250222
STRATOS Informatic spol. s r.o.; ICO: 14888840
Sprinx systems a.s.; ICO: 26770211
Mobile Internet s.r.o.; 1C0: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré vase osobné daje mozeme zdielat s inymi spolo¢nostami v ramci celosvetovo posobiacej skupiny AXA, ktoré nam pomahaju so zaistenim uréitych
sluZieb, a to vratane vybavovania narokov cez noc, nahravanim hovorov a kontrolou sankcii. Tieto koncernové jednotky budi konat v nasom mene a my
zostavame zodpovedni za to, akym spdsobom vase osobné Gdaje na tieto Ucely pouzivajd.

MozZeme tiez osobné Gidaje o vas zdielat s inymi spolo¢nostami v ramci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA s cielom riadenia nakladov na poistné udalosti,
zlep3ovania produktov, personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie podvodného konania. Dalej mdéZeme tieto Uidaje pouzivat na Statistické
Ucely. Tieto spolo¢nosti nebudt schopné z informécii, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadneho individualneho pouzivatela vratane vas.

Vase osobné idaje m6zeme odovzdat nasledujicim osobam:
- subjektom verejnej spravy a statnym organom, pokial to dovoluje zakon,

- tretim stranam, ktoré st zapojené do prebiehajucich alebo potencialnych sudnych konani, alebo takym tretim stranam, ktoré nam pomahaju presadzovat
alebo branit nase zakonné prava. Informacie mézeme zdielat napriklad s nasimi pravnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolo¢nostiam v ramci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli stihlas alebo kde nam to povoluje alebo uklada zakon.

6. Odovzdavanie osobnych udajov do tretej krajiny

Vase Udaje mo6zu byt odovzdavané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked je to nevyhnutné pre poskytnutie konkrétneho plnenia v ramci vasho poistenia
(obzvlast v pripade cestovného poistenia).

Pokial ide o prevadzanie mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru a Svajciarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia na ochranu vasich osobnych tdajov.

V pripadoch, ked by boli vase osobné idaje odovzdavané do krajin mimo Ceskej republiky a Eurépskeho hospodérskeho priestoru a Svajéiarska, zaistime,
aby bola dodrzand rovnaka troven ochrany, akl pozaduju ¢eské zakony upravujice ochranu osobnych Gdajov.

Ochrana osobnych tdajov je v takych pripadoch zaistena dodrziavanim:

- Zavaznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloziek o ochrane osobnych Gidajov, ktoré boli prijaté Eurépskou komisiou;
- $tandardizovanych zmluvnych doloziek schvalenych statnymi regulatérnymi orgdnmi;

- kédexu spravania skupiny AXA;

- schvalenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnuti o zodpovedajucej ochrane (Staty so zodpovedajicou ochranou osobnych Gdajov).

Vase osobné udaje tiez mbzeme prevadzat vo zvlastnych situaciach stanovenych zakonom, ako napr. ked je prevod nevyhnutny pre plnenie poistnej zmluvy
medzi vami a nami, a ked'je prevod nevyhnutny na tcely ochrany vasich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne délezitych zaujmov poistenych oséb,
obzvlast v ramci zmlav o cestovnom poisteni, ked koname tak, aby sme chranili vase zdravie ¢i Zivot.




7. Obdobie, pocas ktorého budii vase osobné tidaje uchovavané

Vase osobné idaje budt uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého mézete uplatnit naroky z vasich poistnych zmlav alebo ked vyprsi povinnost
uchovavania Gdajov, ako ju uklada zakon, obzvlast povinnost archivacie u¢tovnej dokumentacie k poistnym zmluvam a predpisy o medzinarodnom zdaneni.

Platné poistné zmluvy budi ulozené pocas 10 rokov od ich ukoncenia a neplatné poistné zmluvy 3 roky.

Retencné lehoty likvidac¢nych spisov sU definované ako vysledok pésobenia mnohych kritérii, ako napr. ¢i $koda nastala na zodpovednostnom riziku alebo ¢i
v ramci konkrétnej poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo studny spor. Do retencnej lehoty je vidy zahrnuta premlcacia lehota.

Retencné lehoty dalsej dokumentacie st definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanoveni vratane premlcacich lehét alebo napr. danovej a ictovnej
legislativy.

Ked nakladame s osobnymi idajmi, uplatriujeme zasadu minimalizacie, ¢o znamena, ze hned ako lehota, pocas ktorej mame povinnost uchovavat vase
osobné udaje, uplynie, dojde v nasich databazach a informacnych systémoch k anonymizacii vasich osobnych Gdajov. V ramci skupiny AXA mame zavedené
prisne interné pravidla pre ochranu sikromia, ktoré zaistujd, Ze Udaje nie st uchovavané dlhsie, nez sme na to opravneni ¢i povinni.

8. Prava subjektu udajov

Mate voci nam pravo pozadovat pristup k vasim osobnym tidajom, ich zmeny, vymazy alebo obmedzenia ich spracovania a odovzdavania.

Pre pripad, ked su vase Udaje spracovavané na zaklade vami udeleného sthlasu, mate pravo svoj suhlas so spracovanim osobnych Gdajov kedykolvek odvolat
v rozsahu, v ktorom bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknuta zdkonnost spracovania v ¢ase platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prava uvedené vyssie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu vasich osobnych tudajov:

- na ucely priameho marketingu;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na vykonanie Glohy plnenej vo verejnom zaujme alebo ako stcast vykonu verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi idajov;

- pokial je spracovanie nevyhnutné na Gcely vychadzajlce z pravne podlozenych zaujmov sledovanych prevadzkovatelom osobnych tdajov alebo tretou osobou.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze vase osobné idaje aj nadalej spracovavame v rozpore s ochranou vasho sikromia alebo platnou legislativou, mate
pravo pozadovat vysvetlenie alebo mate pravo podat staznost na dohladovy organ - Urad na ochranu osobnych Gdajov.

Vsetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na casto kladené otazky najdete na nasej webovej stranke, ktord je urcena Specialne na ochranu osobnych
Udajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy

Poskytovanie osobnych tdajov v stvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia a na ocenenie poistného
rizika. Bez poskytnutia osobnych Gdajov nie je mozné poistni zmluvu uzavriet.

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informacie, ktoré ste uviedli v Ziadosti o uzatvorenie poistnej zmluvy, budl z dévodu ocenenia poistného rizika predmetom automatizovaného spracovania
v systémoch AXA Assistance. Vysledok tohto ocenenia bude pouzity na stanovenie ndvrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Mate pravo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovavaniu. Pokial vak tak urobite, nebude mozné s vami poistn( zmluvu uzavriet a taka
namietka bude povazovana za odmietnutie ndvrhu na uzatvorenie poistnej zmluvy.

Taktiez mbzeme pouzit prostriedky automatizovaného spracovania a profilovania s cielom prispdsobit ponuku nasich sluzieb vasim potrebam v pripade,
Ze spracovavame vase Udaje na ucely priameho marketingu.

11. Zdroje, z ktorych osobné tidaje pochadzaju

V ramci likvidacie poistnych udalosti mézu byt vase osobné tdaje ziskané prostrednictvom réznych zdrojov, ako st iné poistovne, policia, svedkovia, Ceska
kancelaria poistitelov atd.

V ramci boja s poistnou kriminalitou mézu byt vase osobné tdaje ziskané prostrednictvom réznych externych zdrojov. Zverejnenie tychto zdrojov by
znamenalo neprimerané Usilie a mohlo by znemoznit alebo vazne stazit dosiahnutie cielov takého spracovania.
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Ochrana osobnych udajov klientov AXA

Verifikacia pri telefonickej komunikacii s Help Desk AXA

Vazeny obchodny partner,

za Ucelom zvySenia bezpecnosti ochrany osobnych udajov klientov AXA a zabraneniu rizik ich zneuzitia
zavddzame nové pravidla pre telefonicki komunikaciu zamestnancov, sprostredkovatelov a asistentov
sprostredkovatelov od nasich maklérskych partnerov s operatormi Help Desk AXA (HD).

V tomto ozname uvddzame pravidla a pokyny. Pri ich splneni budu vasi zamestnanci, sprostredkovatelia
a ich asistenti verifikovani a HD im tak bude opravnené poskytnut odpovede na poloZené dotazy ku
konkrétnym klientskym zmluvam. V pripade ak verifikicia na HD zlyha, operator HD bude moct
poskytnut Ziadatelovi informacie iba obecného charakteru, tzn. bez akychkolvek osobnych a citlivych
udajov. Ucinnost tohto bezpecnostného opatrenia nastava 1.1.2019 a vztahuje sa na vietky produktové
linie.

Dovolujeme si vas pozZiadat, aby ste tieto informacie bezodkladne distribuovali medzi
vasich zamestnancov, sprostredkovatelov a asistentov sprostredkovatelov
a upozornili ich na nevyhnutnost poznat od 1.1.2019 svoje registracné Cislo pridelené
NBS. Pre podporu informovanosti zverejnime bannery v portali Andromeda.

PRAVIDLA A POKYNY TELEFONICKEJ KOMUNIKACIE
Pri kontaktovani HD telefonicky je i nadalej mozné vyuZivat pevné aj mobilné telefonne Cisla.

Kompletné overenie volajticeho zahriia:
VOLAJUCIM JE SPROSTREDKOVATEL
e Sprostredkovatel makléra oznami operatorovi HD
o ldentifikacné islo a Nazov maklérskej spoloénosti
o Svoje celé Meno (krstné meno aj priezvisko)
o Svoje Registracné ¢islo od Narodnej banky Slovensko
e  Operator HD overi volajliceho Sprostredkovatela na zaklade
o Aktivneho zmluvného vztahu makléra s AXA
o Overenim platného Registrac¢ného &isla Sprostredkovatela v registri NBS
e Vpripade dopytovania sa na konkrétnu zmluvu klienta oznami Sprostredkovatel operatorovi
HD
o Priezvisko klienta (krstné meno nie je povinnym udajom)

s o

o Cislo klientskej zmluvy alebo Rodné &islo klienta

VOLAJUCIM JE ASISTENT SPROSTREDKOVATELA
e Asistent sprostredkovatela oznami operatorovi HD
o Identifikaéné Cislo a Nazov maklérskej spoloénosti
o Svoje celé Meno (krstné meno aj priezvisko)
o Registraéné islo NBS sprostredkovatela, pre ktorého poZaduje informacie
e Operator HD overi volajliceho Asistenta sprostredkovatela na zaklade
o Aktivneho zmluvného vztahu makléra
o Overenim platného Registracného Cisla sprostredkovatela, pre ktorého vyzaduje Asistent
informacie
e Vpripade dopytovania sa na konkrétnu zmluvu klienta oznami Asistent sprostredkovatela
operatorovi HD
o Priezvisko klienta (krstné meno nie je povinnym tdajom)
o Cislo klientskej zmluvy alebo Rodné ¢islo klienta
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VOLAJUCIM JE ZAMESTNANEC
e Zamestnanec makléra ES SK oznami operatorovi HD
o ldentifikacné islo a Nazov maklérskej spoloénosti
o Svoje celé Meno (krstné meno aj priezvisko)
o Informaciu, Ze je Zamestnancom uvedeného makléra
e Operator HD overi volajliceho Zamestnanca na zaklade
o Aktivneho zmluvného vztahu makléra
e Vpripade dopytovania sa na konkrétnu zmluvu klienta oznami Zamestnanec operatorovi HD
o Priezvisko klienta (krstné meno nie je povinnym tdajom)

+ o

o Cislo klientskej zmluvy alebo Rodné &islo klienta

V pripade dotazov st vam k dispozicii vas Key account manazer alebo operatori HD.

S pozdravom a podakovanim za vasu spolupracu a priazen

Vasa AXA

AXA Zivotni poji$tovna a.s., pobo&ka poistovne z iného ¢lenského $tatu, ICO: 35 968 079, spoloénost zapisand v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel Po, vloZka ¢. 1327/B

Kore$pondenénd adresa: Kolarska 6, 812 55 Bratislava, Slovenska republika,

AXA pojitovna a.s., pobocka poistovne z iného Elenského tatu, ICO: 36 857 521, spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 1576/B

KoreSpondenénd adresa: Koldrska 6, 812 64 Bratislava, Slovenska republika

AXA investi¢ni spole¢nost a.s., organizacna zlozka Slovensko, ICO: 36 770 540, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného
stidu Bratislava |, oddiel Po, vlozka ¢. 1475/B

KoreSpondenénd adresa: Koldrska 6, 812 59 Bratislava, Slovenska republika

AXAd.s.s., a.s., ICO: 35903 821, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &. 3441/B
Kore$pondenénd adresa: Kolarska 6, 815 85 Bratislava, Slovenska republika

AXAd.d.s., a.s., ICO: 35 977 540, spolo&nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka &. 3804/B
Kore$pondenénd adresa: Kolarska 6, 812 46 Bratislava, Slovenska republika

Sidlo spolo¢nosti: Kolarska 6, 811 06 Bratislava, Slovenska republika

AXA linka: +421 2 2929 2929, Fax: +421 2 5949 1112, E-mail: info@axa.sk, www.axa.sk



