Allianz ()

Slovenska poistoviia

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE OCHRANY PRAV

Clanok 1: Uvodné ustanovenie

Pre poistenie ochrany prdv, ktoré dohodla Allianz — Slovenskd
poistovia, a.s. (dalej len ,poistovatel), platia prislusné
ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, suUvisiace vseobecne
z&vdzné prdvne predpisy, tieto VSeobecné poistné podmienky
(dalej len ,VPP"), prislusné Osobitné poistné podmienky (dalej
len ,OPP"), ktoré su neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy,
a dalSie ustanovenia poistnej zmluvy.

Clanok 2: Obsah a predmet poistenia

Poistovatel zabezpecuje spdsobom, uvedenym v ¢ldnku 4 tychto
VPP, ochranu a presadzovanie oprdvnenych prévnych zdujmov
poistenej osoby, ktoré je na zdklade ich preukdzania mozné
uplatnit podla platnych pravnych predpisov a poistend osoba je
oprdvnend ich vo svojom mene uplatfovat (dalej iba ,ndrok
poistenej osoby”), a hradi do vysky dojednanej poistnej sumy
Ucelne vynalozené ndklady s tym spojené.

€lanok 3: Poistnd udalost a okamih jej vzniku

1. Poistnd udalost je ndhodnd udalost (prdavny spor), s ktorou
je spojend povinnost poistovatela poskytnut poistné plnenie
a ktord vznikla pocas Ucinnosti poistnej zmluvy. Zmluvné
strany oddvodnene predpokladajl, Zze tdto udalost mbze
nastat, ale v ¢ase uzatvorenia poistenia nevedia, kedy
nastane, pripadne &i vobec nastane.

2. Predpoistnd udalost je kazdy prdvny spor, ktorého ddtum
vzniku predchddza ddtumu Ucinnosti poistnej zmluvy
a poistenej osobe nevznikd ndrok na poskytnutie poistného
plnenia. Nie je rozhodujuce, Ze k nahldseniu takéhoto
pravneho sporu doslo az po Ucinnosti poistenia.

3. Pri prdvnej oblasti Nahrada skody sa za poistnd udalost
povazuje udalost, ktord zakladd ndrok poistenej osoby na
ndhradu skody. Za okamih jej vzniku sa povazuje okamih,
kedy nastala udalost, v désledku ktorej vznikla poistenej
osobe skoda.

4. Priprdvnej oblasti Trestné, priestupkové a spravne pravo
sa za poistnl udalost povazuje skutocné alebo Udajné
spdchanie skutku, v dbésledku ktorého je voci poistenej
osobe zacaté trestné, priestupkové alebo sprdvne konanie.
Za okamih jej vzniku sa povazuje okamih, v ktorom poistend
osoba skutoc¢ne, ¢ Udajne zacala pdchat tento skutok.

5. Pri prdvnej oblasti Zmluvné spory, poistné spory, ndjomné
spory, pracovné spory sa za poistni udalost povazuje
skutoéné alebo Udajné porusenie zmluvnych dojednani
a suvisiacich prdavnych predpisov zo strany zmluvného
partnera poistenej osoby. Za okamih jej vzniku sa povazuje
okamih, v ktorom uvedené porusovanie zacalo alebo malo
zacat. Pokial tento okamih nastal pocas troch mesiacov od
zaciatku poistenia, nemd poistend osoba ndrok na poistné
plnenie, s vynimkou prdvneho poradenstva podla ¢lanku 4
bod 1.1. VPP (tzv. ¢akacia doba).

6. Pri pravnej oblasti Vlastnicke, susedské a iné spory sa za
poistnU udalost povazuje skutocné, alebo Udajné porusenie
pravnych predpisov zo strany tretej osoby. Za okamih jej
vzniku sa povazuje okamih, v ktorom uvedené porusovanie
zacalo, alebo malo zacat.

7. Pri poistnej udalosti, ktord zakladd narok na poskytnutie
poistného plnenia v rozsahu prdvneho poradenstva, sa
za poistnU udalost povazuje zmena alebo coskoro

ocakdvand zmena prdvnych pomerov poistenej osoby
v rdmci vecného rozsahu poistenia. Za okamih jej vzniku sa
povazuje okamih, v ktorom tdto zmena nastala alebo
v ktorom sa tdto ¢oskoro ocakdvand zmena stala zrejmou.

8. Za jednu poistnU udalost, vymedzenl v predchddzajicich
bodoch tohto cldnku, sa povazuje i dlhodobé alebo
viacndsobné porusovanie povinnosti alebo predpisoy,
pokial md vzdjomnu pri¢innl a ¢asovy suvislost. Za vznik
poistnej udalosti sa potom povazuje prvé skutocné alebo
Udajné porusenie.

9. Ak vyska skody podla bodu 3 tohto clanku, vyska moznej
alebo uloZenej sankcie v trestnom, priestupkovom alebo
sprdvnom konani podla bodu 4 tohto &ldnku alebo
hodnota sporu podla bodov 5 a 6 tohto ¢ldnku nedosiahne
sumu 50 EUR, nemd poistend osoba ndrok na poistné
plnenie, s vynimkou prdvneho poradenstva podla ¢lanku 4
bod 1.1 VPP.

€lanok 4: Poistné plnenie a jeho druhy
1. Poistovatel zabezpeluje pre poistent osobu tri druhy
poistného plnenia, a to vyluéne v oblastiach, dojednanych

v poistnej zmluve a Specifikovanych v prislusnych OPP

(obsah a predmet poistenia). Iné druhy poistného plnenia,

ako st uvedené v tomto ¢lanku, s vylicené.

1.1. Poistovatel zabezpecCuje za podmienok, uvedenych
v ¢ladnku 6 a 7 VPP, ako aj v daldich ustanoveniach
poistnej zmluvy pre poistend osobu prdvne
poradenstvo, ktorym sa rozumie zdkladnd analyza
prdvneho sporu a poskytnutie Ustneho alebo
pisomného stanoviska k moznostiam riesenia
pravneho sporu , ako aj odporucania pre dalsi postup
vo veci. Poskytnutie prdvneho poradenstva md
v kazdom pripade iba odporicaci charakter, nakolko
vychddza z podkladov a informdcii, ktoré
poistovatelovi poskytla poistend osoba a za pravost,
spravnost a Uplnost ktorych poistovatel nemdze niest
zodpovednost. Prdvne poradenstvo poskytuje
poistovatel prostrednictvom kvalifikovanych oséb
s prdvnickym vzdelanim, na zdklade odbornej
starostlivosti, plne v sulade so zdsadami ,best practice”.

1.2. Ak na riesSenie poistnej udalosti nepostacuje poistné
plnenie podla bodu 1.1 tohto ¢lanku, poistovatel
zabezpeluje mimosldne presadzovanie ndrokov

poistenej osoby, ktorym sa rozumie posUdenie
prdvneho sporu poistenej osoby (analyza)
a uplatiovanie ndrokov poistenej osoby vodi

protistrane mimosidnou cestou.

1.3. Ak na rieSenie poistnej udalosti nepostacuje poistné
plnenie podla bodu 1.2 tohto ¢ladnku, poistovatel
zabezpeduje presadzovanie ndrokov poistenej osoby
pred sudmi a prislusnymi orgdnmi, a to az do
ukoncéenia veci prdvoplatnym rozhodnutim. Do
poistného plnenia nespadd poddvanie mimoriadnych
opravnych prostriedkov, ani poddvanie podani na
Ustavny sud.

2. Poistovatel a poistnik sa vyslovne dohodli na aplikdcii
ustanovenia § 560 Obcianskeho zdkonnika (vzdjomné
plnenie), na zdklade ktorého nemd poistovatel povinnost
poskytnut poistné plnenie v pripade, ak poistnik je v ¢ase
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uplatnenia ndroku na poistné plnenie v omeskani so
zaplatenim splatného poistného alebo dohodnutej splétky
poistného, pripadne je v omeskani s Uhradou inej
pohladdvky poistovatela voci nemu. Poistend osoba,
odlisnd od poistnika sa taktiez nemdze domdhat plnenia
z poistnej zmluvy, ktorou je poistend, a na ktorej nebolo
uhradené poistné alebo splatka poistného, pripadne je
v omeskanis Uhradou inej pohladdvky poistovatela voci nej.
Poistovatel hradi Ucelne vynalozené ndklady na
presadzovanie ndrokov poistenej osoby, ato maximdlne do
vysky poistnej sumy, dojednanej v poistnej zmluve.
Poistovatel hradi konkrétne nasledovné ndklady:
3.1. obvyklé a primerané odmeny a vydaje advokdtov,
ktorymi su tzv. tarifné odmeny a rezijné pausdlne
vydaje advokdtov podla vseobecne zdvdznych
pravnych predpisov, Gc¢innych v case uskutocnenia
Ukonu, na ktory sa odmena vztahuje. Ak dojde
k povereniu zmluvného advokdta poistovatela, tak
zmluvne dohodnutd odmena. Ak podla prislusnej
legislativy nie su tieto odmeny regulované prdavnymi
predpismi, tak odmeny vo vyske, zodpovedajucej
obvyklej cene na trhu préavnych sluzieb v danej krajine.
Za primerané vydavky sa nepovazujl cestovné vydaje
advokdata, ktorého si zvolila poistend osoba na zdklade
préva slobodnej volby a tento nemd sidlo v obvode
orgdnu, oprdvneného riesit konkrétny prévny spor.
poplatky a ndklady na sudne, priestupkové a sprévne
konanie,
ndklady na sidom nariadené znalecké posudky,
ndklady na znalecké konzultdcie pri dopravnych
prostriedkoch, ktoré sd nevyhnutné na posidenie
oprdvnenosti ndroku poistnej osoby,
ndklady na preklady potrebnych podkladov z a do
prislusného cudzieho jazyka, ktoré v rdmci likviddcie
poistnej udalosti zabezpecuje poistovatel prostred-
nictvom spolupracujlcich subjektov,
ndklady spojené s podanim névrhu na vykonanie
exekUcie, tj. maximdlne 2 Ukony advokdta a s tym
spojeny sudny poplatok,
vydavky a ndklady protistrany a stdtu, ktoré je poistend
osoba povinnd uhradit na zdklade rozhodnutia sudu
alebo priestupkového orgdnu,
primerané cestovné ndklady poistenej osoby na cestu
na sudne pojedndvanie alebo prejednanie priestupkuy,
pokial je jej pritomnost nariadend konajdcim orgdnom.
Mébze ist o nasledovné ndklady:
3.81. ndklady na dopravu — osobnym motorovym
vozidlom (za ndklady poistovatel nepovazuje
amortizdciu vozidla), viakom, autobusom, lietadlom
(iba ak st ndklady na leteckd prepravu nizsie alebo
identické ako ndklady pozemnej prepravy),
ndklady na ubytovanie, ak je ubytovanie
nevyhnutné. Ide o ndklady na ubytovanie
poistenej osoby v zahranici, a to iba pri jej stdom
nariadenej Ucasti na pojedndvani v mieste, ktoré
je v takej vzdialenosti z miesta bydliska poistenej
osoby, kedy nie je redlne mozné tlto cestu
absolvovat pocas jedného dna. Iné ndklady sa
hradia iba s predchddzajlcim sthlasom
poistovatela.
Poistovatel skladd za Ucelom vylicenia vdzobného stihania
poistenej osoby aZ do vysky samostatne] poistnej sumy,
dojednanej v poistnej zmluve, za poistend osobu penazni
zdruku (dalej len ,kaucia”) za nasledovnych podmienok:
41. kaucia je skladand ako zdloha, a to vyluéne v rédmci
trestného konania (nie priestupkového alebo sprédvneho),

3.2.
3.3
34

3.5

3.6.

3.7.

3.8.

3.8.2.

10.

1

4.2. kauciu je povinnd poistend osoba vrdtit poistovatelovi
do 7 dni od okamihu, kedy jej bola sidom alebo inym
oprdvnenym orgdnom vrdtend,

ak poistend osoba svojim sprdvanim porusi podmienky
ulozené stdom v sUvislosti s prijatim kaucie
a v dosledku tohto porusenia dojde k jej pripadnutiu
Statu, je poistend osoba povinnd do 7 dni od
nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia sudu o pri-
padnuti kaucie uhradit jej plnd vysku poistovatelovi,
kaucia nembze byt pouzitd na Uhradu penazného
trestu, ku ktorému je poistend osoba na zdklade
rozhodnutia sudu alebo iného oprdvneného orgdnu
zaviazand.

Poistovatel poskytuje poistné plnenie iba osobdm, ktoré su
vymedzené v jednotlivych OPP v ¢ldnkoch ,Poistené osoby”
a v oblastiach, ktoré sU vymedzené v jednotlivych OPP
v Cldnkoch ,Vecny rozsah poistenia, rozsah poistného
plnenia, Uzemny rozsah platnosti”.

Ak poistovatel v priebehu likviddcie poistnej udalosti zisti, ze
predpokladané alebo uz vynalozené ndklady na poistné
plnenie sU vo velkom nepomere so samotnou hodnotou
spory, tj. vyskou oprdvneného ndroku poistenej osoby, je
oprdvneny poskytnut poistné plnenie inym spbsobom, ako
je uvedené v bode 1, tohto ¢lanku (napr. formou tzv.
kulancie). Poistend osoba je povinnd v takomto pripade
prijat plnenie, poskytnuté poistovatelom; ak tak neurobi,
poistovatel mdze postupovat podla clanku 9 bod 6 VPP
a poskytovanie plnenia zastavit.

Pokial ndklady na presadzovanie oprdvnenych prévnych
zdujmov poistenej osoby suvisia s prdvnymi spormi,
z ktorych Cast patri do poistného krytia a cast nie, hradi
poistovatel tieto v takom istom pomere, aky je pomer
poistenym krytych a nekrytych spornych ndrokov. Pri
trestnom alebo priestupkovom konani ide o pomer
poistenim krytych a nekrytych skutkov.

Ak ndklady podla bodu 3, tohto &lédnku zahfhaju aj dan
z pridanej hodnoty (dalej iba ,DPH"), poistend osoba je
platitelom DPH a tieto ndklady boli poistenej osobe ako
odberatelovi plnenia vyuctované, md poistend osoba vodi
poistovatelovi ndrok na ich Uhradu vylu¢ne bez DPH.

V pripadoch, osobitne uvedenych v prislusSnych OPP, sa
dojedndva spolutcast poistenej osoby na poistnom plneni
(ndklady podla bodu 3 tohto ¢ldnku). Spolulcast je splatnd
na zdklade vyzvy poistovatela po zaplateni celého
poistného plnenia.

V jednom a tom istom prdvnom spore nemd poistend osoba
ndrok dozadovat sa dalsieho (iného) poistného plnenia, ak jej
bolo uz raz poskytnuté, bez ohladu na spbdsob jeho vybavenia.

43.

44,

€lanok 5: Vyluky z poistného plnenia

Poistend osoba nemd ndrok na poistné plnenie podla
¢lanku 4 tychto VPP v nasledovnych pripadoch:

1.1. v prdvnych sporoch, ktoré pricmo alebo nepriamo
suvisia s vojenskymi udalostami, katastrofami,
vnutornymi nepokojmi, prejavmi terorizmu, Strajkami
alebo jadrovymi udalostami,

v pravnych sporoch medzi poistovatelom a poistenou
osobou,

1.3. v pravnych sporoch medzi osobami poistenymi jednou
poistnou zmluvou,

v prdvnych sporoch v oblasti danového prdava,
poplatkov a odvodov,

v pravnych sporoch v oblasti colného prava,

v prdavnych sporoch v oblasti prdva socidlneho
zabezpedenia, za ktoré sa povazuje socidlne poistenie,
dbéchodkové poistenie (1. pilier), nemocenské poistenie,

1.2.

14.

15
1.6.



poistenie v nezamestnanosti, garancné poistenie,
verejné Urazové poistenie, starobné doéchodkové
sporenie (2. pilier), zdravotné poistenie, stdtna socidlna
podpora a socidlne sluzby,

1.7. v prdvnych sporoch, pri ktorych uplatiuje poistend
osoba ndroky v mene tretej osoby alebo uplatiuje
ndroky, ktoré boli na nu prevedené,

1.8. v prdavnych sporoch o ndhradu skody alebo vydania
bezdbvodného obohatenia, ktoré vodi poistenej osobe
uplathuju tretie osoby,

1.9. v prdvnych sporoch suvisiacich s rozdelenim alebo
vyporiadanim spoluvlastnictva,

1.10. v konaniach pred prislusSnymi orgdnmi, Ucastnikom
ktorych nie je poistend osoba,

1.11. pri pravnych sporoch zo vsetkych oblasti, ktoré nie su
uvedené v prislusnych  osobitnych  poistnych
podmienkach.

Poistend osoba nemd ndrok na vypracovdvanie zmlav

a zmluvnych dokumentov a taktiez na posudzovanie

vyhodnosti zmliv a obdobnych dokumentov.

Poistend osoba dalej nemd ndrok na Uhradu nasledovnych

plneni:

3.1. pokuty a penazné tresty, ktoré boli poistenej osobe
ulozené, vrdtane istin (zdbezpeka/garancia na

pokutu), zloZzenych za UGcelom ich neskorsieho
zaplatenia,

3.2. ndhrada skody, ktorl je povinnd uhradit poistend
osoba,

3.3. ndkladov, k Uhrade ktorych je povinnd akdkolvek ind
0soba, nez poistend osoba,

3.4. akékolvek zdavazky poistenej osoby, ktoré jej vznikli
v dobsledku porusenia zmluvnych povinnosti, vyplyvaju
zo vSeobecne zdvaznych prdavnych predpisov alebo jej
boli ulozené stdom.

Clanok 6: Ozndmenie poistnej udalosti

1.

Pokial poistend osoba pozaduje poistné plnenie, je povinnd
poistovatelovi pisomne ozndmit, Ze nastala poistnd udalost,
svoje ndroky riadne preukdzat, dat pravdivé a Uplné
vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu jej ndsledkov a dorucit mu
vSetky jej dostupné podklady a dokladly.

Pokial poistend osoba pozaduje poistné plnenie vyluéne
formou Ustneho prdvneho poradenstva, nie je povinnd
ozndmit vznik poistnej udalosti pisomnou formou.
V takomto pripade mbze poistnd udalost ozndmit na
telefébnnom cisle a za podmienok, uvedenych v poistnej
zmluve. Ak vzhladom na charakter a rozsah poistne;j
udalosti nie je mozné poskytnut Ustne pravne poradenstvo
obratom, poistovatel ho poskytne bez zbytoéného odkladu,
najneskdr na nasledujlci pracovny den. Za tymto Ucelom
ozndmi poistovatel poistenej osobe priblizny ¢as a spdsob
kontaktovania.

Ozndmenie poistnej udalosti poistovatelovi nezbavuje
v zdvislosti od konkrétneho sporu poistend osobu rovnakych
povinnosti vodi poistovatelovi z iného poistenia alebo vodi
ostatnym poistovatelom (napr. zodpovednostné, havarijné,
Urazové, Zivotné poistenie).

€lanok 7: Vybavovanie poistnej udalosti

1

Po obdrzani pisomného ozndmenia poistnej udalosti, ako aj
vsetkych potrebnych sulvisiacich dokladov, postupuje
poistovatel nasledovne:

1.1. poistovatel preveri existenciu poistného krytia; ak sa na
poistnU udalost vztahuje poistné krytie, postupuje
podla bodov 1.2 az 1.4.

1.2. posudivyhliadky na Uspesné vybavenie poistnej udalosti,

1.3. pri dostato¢nych vyhliadkach na Uspesné vybavenie
poistnej udalosti poistovatel zvoli niektory z postupov
podla ¢l. 4,

14. ak neexistuju dostato¢né vyhliadky na Uspesné
vybavenie poistnej udalosti, poistovatel ozndmi poistenej
osobe tento svoj odborny ndzor a ukondi poskytovanie
poistného plnenia. Poistovatel mdze nedostatok takychto
vyhliadok konstatovat kedykolvek v priebehu riesenia
poistnej udalosti, a to bez zbytocného odkladu potom,
ako tuto skutocnost odborne vyhodnoti z dostupnych
podkladov a stavu veci.

O vysledkoch svojej &innosti podla bodu 1, vrdtane
zdbévodnenia rozhodnutia poistovatela o postupe podla
bodu 1.4, je poistovatel povinny informovat poistend osobu
najneskdr v lehote do 7 pracovnych dni od obdrzania
ozndmenia poistnej udalosti a vsetkych dokladov,
potrebnych na posldenie sporu.

Poistovatel mbze preberat finanéné plnenie, ndleziace

poistenej osobe. Toto je poistovatel povinny v lehote 7

pracovnych dni od jeho obdrzania poukdzat poistenej

osobe na nou uvedeny Ucet. Ind forma poukdzania tychto
prostriedkov, ako prostrednictvom penazného prevodu na

Uc¢et v banke alebo prostrednictvom sluzieb postového

podniku je vylucend.

Poistovatel priebezne informuje poistenl osobu o priebehu

vybavovania poistnej udalosti.

Po nahldseni poistnej udalosti nie je poistend osoba

oprdvnend bez predchddzajiceho suhlasu poistovatela

poverit in0 osobu, aby ju zastupovala pri vybavovani
poistnej udalosti, s vynimkou pripadov, kedy by jej
preukdzatelne priamo hrozil vznik skody.

Poistovatel pristlpi k ukonceniu likviddcie poistnej udalosti,

ak je splnend niektord z tychto podmienok:

6.1. poistenej osobe bolo poskytnuté poistné plnenie
v niektorej z foriem, uvedenej v ¢ldnku 4 VPP,

6.2. poistend osoba porusuje niektoré z tych jej povinnosti
podla VPP, pri ktorych mbéze poistovatel ukoncit
poistné plnenie,

6.3. dojde k vycerpaniu poistnej sumy,

64. na ziadost poistenej osoby, ak v dbésledku toho
nevzniknl poistovatelovi Ziadne nelcelne vynaloZzené
ndklady, alebo

6.5. poistovatel konstatuje nedostatok vyhliadok na
Uspesné vybavenie poistnej udalosti podla bodu 1.4
tohto ¢ldnku.

Clanok 8: Poverenie advokata

1

Ak je po posudeni poistnej udalosti poistovatelom
nevyhnutné poverit z dévodu ochrany oprdvnenych
pravnych zdujmov poistenej osoby advokdta (¢ladnok 4 bod
1.2 alebo 1.3 VPP), md poistend osoba prdvo na jeho
slobodny wvyber. Musi ist o advokdta, oprdvneného
poskytovat prdvne sluzby na Uzemi stdtu, v ktorom sa
pravny spor riesi alebo bude riesit. Poistend osoba je
povinnd ozndmit volbu advokdta poistovatelovi bez
zbyto¢ného odkladu (najvhodnejsie pri ozndmeni poistnej
udalosti), najneskoér na zdklade jeho vyzvy.

Pokial poistend osoba toto prdvo potom, ako bola
poistovatelom pisomne vyzvand, nevyuzije, urci v zdujme
poistenej osoby advokdta sdm poistovatel a poistend osoba
je povinnd takto ur¢enému advokdtovi udelit plnd moc.

Ak poistend osoba neudeli plnd moc poistovatelom
ur¢enému advokdtovi podla bodu 2 tohto ¢ldnku, mdze
poistovatel odmietnut dalsie poskytnutie poistného plnenia.
Poistend osoba je povinnd zabezpedit, aby povereny
advokdt priebezne informoval poistovatela o vyvoji poistnej



udalosti. Za tymto Ucelom je povinnd udelit advokdtovi
stuhlas na poskytovanie takychto informdcii. Pred
uskutoénenim podstatnych opatreni, ktorymi sa chdpu
vSetky Ukony, na zdklade ktorych mdze dojst k vzniku,
zmene alebo zdniku pravnych vztahov poistenej osoby
v rdmci poskytovaného poistného plnenia, je poistend
osoba povinnd vyziadat si sthlas poistovatela.

Poistovatel nie je zodpovedny za sSkody, ktoré spdsobil
poistenej osobe povereny advokdt ako samostatny prdvny
subjekt. Poverenie advokdta podla tohto bodu predstavuje
pisomny zdvdzok poistovatelo, adresovany advokdtovi,
prevziat za poistend osobu ako klienta advokdta ndklady
v rozsahu podla tychto VPP. Poistovatel je financujlcou
stranou a nie je Uc¢astnikom manddtneho vztahu medzi
advokdtom a poistenou osobou.

€lanok 9: Povinnosti poistenych oséb

1

Poistend osoba je povinnd poskytnut poistovatelovi
sucinnost pri rieSeni poistnej udalosti. Za poskytnutie
stcinnosti sa povazuje:

1.1. vc€asné dorucenie vietkych dokladov a dokumentoy,
ktoré sa tykaju poistnej udalosti alebo ktoré mézu mat
vplyv na jej riesenie, alebo ktoré si poistovatel vyZiada
za Ucelom posUdenia poistného krytia alebo
poskytnutia poistného plnenia,

1.2. poskytnutie pravdivych informdcii o vsetkych
skuto¢nostiach, ktoré maju sdvislost s poistnou
udalostou,

1.3. postup poistenej osoby v sUlade s ustanoveniami
poistnych podmienok a poistnej zmluvy, s pokynmi
povereného pravneho zdstupcu, vrdtane dostatocnej
komunikdcie s nim alebo poistovatelom.

Poistend osoba a nou povereny advokdt musia vylucit
véetko, ¢o by mohlo spdsobit zvySenie ndkladov
poistovatela, alebo o ¢o by mohol byt poistovatel ukrdteny
v sUvislosti s priznanim ndhrady trov konania poistenej
osobe, resp. poverenému advokdtovi.
Pri urovnani prdvneho sporu nesmie byt otdzka ndkladov
prdvneho zastlpenia usporiadand nevyhodnejsie, nez ako
to zodpovedd pomeru Uspechu a nelspechu vo veci.
Poistend osoba sa preto zavdzuje nepristupit na ziadne
urovnanie sporu bez predchddzajiceho suhlasu
poistovatela.
Poistend osoba je povinnd poskytnat poistovatelovi
sucinnost pri vymdhani poistovatelom vynalozenych
ndkladov od protistrany.
Ak je pre sudne uplatnenie ndrokov poistenej osoby
potrebné alebo vyznamné rozhodnutie v inom konani, je
poistend osoba povinnd pockat so sudnym uplathovanim
svojich ndrokov az do nadobudnutia prdvoplatnosti
rozhodnutia v tomto konani. Toto vSak neplati, ak by
poistenej osobe v dbsledku omeskania priamo hrozil vznik
Skody. Konecné uplatnenie ndrokov poistenej osoby
v plnom rozsahu tym nie je dotknuté.
Pri poruseni povinnosti uvedenych v tomto ¢ldnku, ako aj
v Clanku 4 bod 6, clanku 7 bod 5 a ¢ldnku 8 body 2 a 4
poistenou osobou, je poistovatel oprdvneny znizit poistné
plnenie az do vysky 70% dovtedy vynalozenych ndkladov,
alebo poistné plnenie zastavit. Narok na ndhradu ndkladov,
ktoré poistovatel dovtedy vynalozil a ktoré z dévodov
porusenia poistnych podmienok poistenou osobou
nemozno povazovat za Ucelne vynalozené, tym nie je
dotknuty.

Clanok 10: Zadiatok poistenia a splatnost poistného

1

Pokial nie je v poistnej zmluve uvedeny neskorsi ddtum,

poistenie zacina nultou hodinou nasledujiceho dna po
uzavreti poistnej zmluvy.

Prvd rocnd platba bezného poistného alebo prvd spldtka
bezného poistného je splatnd drhom zaciatku poistenia.

Pre kazdé dalSie poistné obdobie sa splatnost bezného
poistného dojedndva na dert a mesiac, ktory je zhodny so
zaciatkom poistenia.

Ak sU v poistnej zmluve dojednané spldtky bezného
poistného, je poistnik povinny ich uhrddzat v dohodnutych
intervaloch (mesiac, Stvrtrok alebo polrok), vzdy ku dnuy,
ktory je svojim ¢islom zhodny so zaciatkom poistenia. Bezné
poistné sa povazuje za splatné v celej vyske az drhom
splatnosti jeho poslednej splétky.

Ak je v poistnej zmluve dojednané jednorazové poistné, toto
je splatné v den zaciatku poistenia.

€lanok 11: Ukonéenie poistenia

1.

2.

Poistnd zmluva sa uzaviera na dobu neurcitl, ak sa strany
nedohodnu inak.

Poistnik i poistovatel mdZzu vypovedat poistnd zmluvu
pisomne, najneskdr viak 6 tyzdnov pred uplynutim
dohodnutého poistného obdobia.

Pokial poistovatel uznd ndrok oséb, poistenych jednou
poistnou zmluvou, na poistné plnenie za najmenej tri
poistné udalosti, vzniknuté v jednom poistnom obdobi na
jednom predmete poistenia, je oprdvneny vypovedat
poistni zmluvu v priebehu jedného mesiaca po uznani
svojej povinnosti plnit v pripade tretej alebo kazdej dalsej
poistnej udalosti, vzniknutej v tom istom poistnom obdobi.
Poistnd zmluva bude ukoncend k ddtumu dorulenia
vypovede poistnikovi. Prdvo poistenych oséb na poistné
plnenie z poistnych udalosti vzniknutych pred zdnikom
poistnej zmluvy, zostdva aj nadalej zachované.

Poistenie zanikne, ak bezné poistné za prvé poistné
obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dia jeho splatnosti. Poistnik je povinny
uhradit poistovatelovi dlzné poistné za celé obdobie trvania
poistnej zmluvy.

Poistenie tiez zanikne, ak bezné poistné za dalsSie poistné
obdobie nebolo zaplatené do jedného mesiaca odo dna
dorucenia vyzvy poistovatela na jeho zaplatenie. To isté
plati, ak bola zaplatend len ¢ast poistného.

Poistnd zmluva moéze zaniknlUt pisomnou dohodou
poistovatela a poistnika.

V pripade, ak vznikne z dévodu predcasného ukoncenia
poistnej zmluvy nespotrebované poistné, bude poistnikovi
vratené, pokial pradvne predpisy nestanovuju inak.

Clanok 12: Zmena vy$ky poistného a poistnej sumy
(dynamické poistenie)

1

Dojednanl vysku poistného mdze v priebehu viacro¢ného
trvania poistnej zmluvy poistovatel zvysit o mieru inflécie
meranl indexom  spotrebitelskych cien vyhldsenu
Statistickym Gradom SR k 31.12. kalenddrneho roka
bezprostredne predchddzajlceho najblizSiemu poistnému
obdobiu, od ktorého poistovatel poistné mdze zvysit. Od
toho istého ddtumu a v tom istom pomere sa meni i poistnd
suma, dohodnutd v poistnej zmluve. Poistovatel musi novi
vysku poistnej sumy, ako aj vysku nového poistného,
pisomne ozndmit poistnikovi najneskér 6 tyzdhov pred
zaciatkom poistného obdobia.

Poistnik je oprévneny v priebehu 3 tyZzdnov od obdrzania
ozndmenia podla bodu 1 tohto ¢ldnku pisomne odmietnut
zmenu vysky poistnej sumy a poistného. Poistenie je potom
i nadalej platné s pévodnou poistnou sumou a pdvodnym
poistnym.



3.

Pokial poistnik v stanovenej lehote pisomne neodmietne
zmenu poistnej sumy a poistného, povazuje sa tdto zmena
za poistnikom akceptovand.

Clanok 13: Pravne Gkony a doru¢ovanie

1

Podmienky poistenia upravené v poistnej zmluve, v tychto
VPP a prislusnych OPP platné pre poistnika platia
primerane aj pre poistenl osobu. Povinnostou poistnika, ak
je iny ako poistend osoba, je obozndmit poistend osobu
s poistnou zmluvou, tymito VPP a prislusnymi OPP.

Pre prdvne Ukony tykajlce sa poistenia je potrebnd
pisomnd forma, ak prislusné pravne predpisy neumoznuju
aj int formu prdavnych Gkonov.

Pisomnosti ur¢ené poistovatelovi sa povazuju za dorucené
dnom potvrdenia prevzatia pisomnosti poistovatelom
alebo oprdvnenym zdstupcom poistovatela, ak nie je
dohodnuté inak.

Pisomnosti poistovatela uréené poistnikovi alebo poistenej
osobe sa dorucuju postou, mézu byt vSak dorucené aqj
oprdvnenym zdstupcom poistovatela, a to na poslednu
poistovatelovi zndmu adresu. Pisomnost poistovatela
ur¢end poistnikovi alebo poistenej osobe (dalej len
,adresdt") sa povazuje za dorucenl dnom prevzatia
pisomnosti adresdtom alebo dhom, kedy adresdt prevzatie
pisomnosti odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na
postovom podniku kvéli nezastihnutiu adresdta s tym, ze si
ju adresdt v prislusnej odbernej lehote nevyzdvihol,
povazuje sa za dorucend poslednym driom tejto odbernej
lehoty, aj ked'sa adresdt o jej uloZzeni nedozvedel. V pripade,
ze je pisomnost vrdatend poistovatelovi ako nedorucend
z dévodu, Ze adresdta nemozno zistit na poslednej zndmej
adrese, pisomnost sa povazuje za dorucend dnom jej
vrdtenia poistovatelovi.

Prdvne Ukony tykajlce sa poistenia, pre ktoré zdkon
nevyzaduje povinne pisomnu formu, mézu byt uskuto¢nené
aj e-mailom alebo telefonicky. Poistovatel je oprdvneny
urcit na svojom webovom sidle, ktoré pravne Ukony nemusia
mat pisomnud formu.

Poistovatel je oprdvneny vyuzit alternativhe komunikacné
prostriedky (telefén, e-mail, SMS, fax) na vzdjomnu
komunikdciu s poistnikom, poistenou osobou alebo nimi
splnomocnenou osobou v slvislosti so sprdvou poistenia,
likviddciou poistnych udalosti a ponukou produktov
a sluzieb poistovatela. Tieto prostriedky slUzia na urychlenie
vzdjomnej komunikdcie, avsak nenahrddzaju pisomnu
formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnd formu vyzadujd
vSeobecne zdvdzné prdavne predpisy alebo poistnd zmluva.
Zmeny vykonané podla bodu 5 tohto ¢ldnku potvrdi
poistovatel pisomne.

Poistnik a poistend osoba, ak je ind nez poistnik, uzavretim
poistnej zmluvy ddvaju poistovatelovi sthlas s vyho-
tovovanim, pouzitim ako aj ndslednym archivovanim
zvukovych zdznamov telefonickych hovorov uskutoénenych
medzi nim a poistovatelom, a to v sUvislosti s vykonom
poistovacej cinnosti poistovatelom, najmd pri sprdve
poistenia a likviddcii poistnych udalosti podla poistnej
zmluvy, a to na technickych prostriedkoch umoznujicich ich
zachytenie, zachovanie a reprodukciu. Poistnik a poistend
osoba uzavretim poistnej zmluvy ddvaju poistovatelovi
suhlas s tym, aby poistovatel pouzil tieto zdznamy a ich
kopie pri uplathovani prdv a povinnosti z poistnej zmluvy.
Poistovatel je oprdvneny uchovat tieto zdznamy az do
vysporiadania vsetkych prdv a povinnosti sUvisiacich
s poistenim podla poistnej zmluvy. Poistovatel bude tieto
zdznamy pocas doby ich uchovania chranit pred
neoprdvnenym pristupom tretich oséb.

10.

11.

SUhlas poisteného v zmysle bodu 8 tohto ¢ladnku mbze byt
dany aj dodatocne pri uplatneni prdav vyplyvajucich
z poistnej udalosti.

Poistnik ani poistend osoba nemd prévo postupit akykolvek
ndarok alebo prdvo vyplyvajuce z poistnej zmluvy, ktord sa
odvoldva na tieto VPP, na tretiu osobu alebo tretie osoby.
V poistnej zmluve je mozné odchylit sa od jednotlivych
ustanoveni tychto VPP. Akdkolvek odchylka od tychto VPP
dojednand v poistnej zmluve je G¢innd najskér momentom,
kedy sa zmluvné strany na tejto zmene pisomne dohodli.

Clanok 14: Spdsob vybavovania staznosti

1.

Poistovatel prijima a riesi staznosti, podané Ustne alebo
pisomne, proti jeho postupu. Stazovatel mobze Ustnu
a pisomnu staznost podat osobne na pracoviskdch servisu
klientom a v agentUrnych kanceldridch poistovatela. Ustnu
staznost moéze stazovatel podat aj na telefonnom Cisle
0800 122 222. Ustne podanu staznost poistovatel
zaznamend. PisomnU staznost moéze stazovatel zaslat aj
e-mailom na dialog@allianzsp.sk alebo postou na adresu
sidla poistovatela.

Zo staznosti musi byt zrejmy ddatum jej podania, kto ju
poddva, ¢oho sa tyka (predmet staznosti) a ¢oho sa
stazovatel domdha. Ak je stazovatelom fyzickd osoba,
staznost musi obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska
fyzickej osoby. Ak je staZzovatelom prdvnickd osoba,
staznost musi obsahovat ndzov alebo obchodné meno
a adresu sidla prdvnickej osoby.

Poistovatel je povinny presetrit staznost a informovat
staZovatela o spbsobe vybavenia jeho poziadaviek ci
ddvodoch ich zamietnutia do 30 dni odo dna jej dorucenia.
Ak si vybavenie staznosti vyZzaduje dlhsie obdobie, je mozné
lehotu podla predchddzajicej vety predizit, o ¢om bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny.

V' pripade nespokojnosti s vybavenim staznosti sa
stazovatel mdze obrdtit na subjekt alternativneho riesenia
sporov, ktorym je aj Slovenskd asocidcia poistovni,
Specializujuca sa na oblast poistovnictva (Poistovaci
ombudsman), alebo priamo na Ndrodnd banku Slovenska,
ktord je poverend vykondvat dohlad nad poistovatelom.

Clanok 15: Osobné Gdaje

1

V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) je prevddzkovatelom
osobnych Udajov Allianz — Slovenskd poistovna, a.s., so
sidlom Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava, ICO: 00 151
700, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢.: 196/B (dalej aj ako
Jpoistovatel”). Kontaktné Udaje poistovatela uvedené
v tomto bode s zdroven kontaktnymi Udajmi zodpovednej
osoby.

Ucelom spractvania osobnych Udajov klientov (poistnici
a poisteni), ich zdstupcov, poskodenych a inych
oprdavnenych oséb (dalej aj ako ,dotknuté osoby”) je najmd
vykon poistovacej cinnosti podla platného zdkona
o poistovnictve (napr. uzatvorenie poistnej zmluvy, sprdva
poistenia, ochrana a domdhanie sa prdv poistovatela),
predchddzanie a odhalovanie poistovacich podvodov
alebo marketingovy ucel. Prdvnym zdkladom spracivania
je najma platny zdkon o poistovnictve, iné osobitné pravne
predpisy alebo suhlas dotknutej osoby. Podrobny zoznam
Ucelov a pravnych zdkladov spractvania je mozné ndjst na
webovom sidle poistovatela.



Zoznam a rozsah osobnych Udajov dotknutych oséb je
uvedeny v platnom zdkone o poistovnictve, podla ktorého je
poistovatel oprdvneny spraclvat najmad: meno, priezvisko,
trvaly pobyt, prechodny pobyt, rodné ¢islo, ak je pridelené,
datum narodenia, statna prislusnost, druh a cislo dokladu
totoznosti, vratane fyzickej osoby zastupujlcej pravnickd
osobu, ako aj adresu miesta podnikania, ak ide o fyzickl
osobu, ktord je podnikatelom, predmet podnikania
a oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej evidencie,
v ktorej je zapisany tento podnikatel, a Cislo zdpisu do tohto
registra alebo evidencie; kontaktné telefénne Eislo, faxové
¢islo a adresu elektronicke] posty; doklady a Udaje
preukazujuce: schopnost klienta splnit si zdvazky z poistnej
zmluvy; pozadované zabezpeclenie zdvdazkov z poistne]
zmluvy; oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zdstupcu;
splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie
poistnej zmluvy, ktoré su ustanovené platnym zdkonom
o poistovnictve alebo osobitnymi predpismi alebo ktoré s
dohodnuté s poistovatelom. Na poistovacie Ucely uvedené
v bode 2 tohto ¢lanku a v stlade s platnym zdkonom
o poistovnictve a platnym zdkonom o ochrane osobnych
Udajov ako pravnym zdkladom spraclva poistovatel
osobné Udaje, ktoré su v zmysle vseobecného nariadenia
o ochrane Udajov povazované za osobitnl kategdriu, a to
osobné Udaje tykajuce sa zdravotného stavu v rozsahu
nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti poistnej
zmluvy, zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné
plnenie z poistnych zmlav a likviddciu poistnej udalosti.
Uzatvorenie poistnej zmluvy je dobrovolné, avdak osobné
Udaje na tento Ucel je dotknutd osoba v zmysle platného
zdkona o poistovnictve na Ziadost poistovatela povinnd
poskytnut. Poskytnutie osobnych Udajov je podmienkou
uzatvorenia poistnej zmluvy. V pripade neposkytnutia
tychto osobnych Gdajov je poistovatel oprdvneny odmietnut
poistnl zmluvu uzatvorit. Osobné Udaje ziskava poistovatel
priamo od dotknutych oséb alebo prostrednictvom svojich
sprostredkovatelov a tretich strdn, ktorych podrobny
zoznam je mozné ndjst na webovom sidle poistovatela.
Osobné Udaje dotknutych oséb na marketingové Ucely
spracuva poistovatel len na zdklade sUhlasu dotknutej
osoby, ktory méze dotknutd osoba kedykolvek odvolat.
Marketingovym Ucelom je ¢innost poistovatela spocivajlca
v priamom marketingu — najmd ponuka produktov vrdtane
profilovania (cielend marketingovd ponuka), zasielanie
noviniek (newsletter) alebo informovanie o moznosti
prihldsit sa do sutaze organizovanej poistovatelom.
Poistovatel je v zmysle platného zdkona o poistovnictve
alebo inych osobitnych prdvnych predpisov oprdvneny
vykondvat profilovanie slvisiace s poistovacim Ucelom,
najmd upisovanim rizik (underwriting), posudzovanim
Skodovosti v rdmci predzmluvnych vztahov alebo na Gcely
predchddzania poistnym podvodom, a to v pripadoch
predchddzajucich podozreni na poistny podvod alebo iné
obdobné konanie. Désledkom profilovania méze byt najmd
odmietnutie uzatvorenia poistnej zmluvy zo strany
poistovatela (upisovanie rizik, predchddzanie poistnym
podvodom) alebo zohladnenie Skodovosti v Uprave
zmluvnych podmienok.

Osobné Udaje dotknutych oséb méze poistovatel v zmysle
platnych  prdvnych predpisov  poskytnut/spristupnit
prijemcom, ktori maju postavenie samostatnych
prevadzkovatelov, a to najmd sudom, orgdnom cinnym
v trestnom konani, inym orgdnom verejnej moci,
advokdtom, sprdvcom, znalcom alebo inym poistovniam
alebo  poverit  spracdvanim  osobnych Udajov
sprostredkovatelov, ktorymi sU najmd finanéni agenti,

obchodni zdstupcovia, zmluvné servisy, spolocnosti
zabezpeclujlice a poskytujuce asistencné sluzby alebo
spolo¢nosti  zabezpecujice vymdhanie pohladdvok.
Podrobny zoznam prijemcov je mozné ndjst na webovom
sidle poistovatela.

8. Osobné Udaje dotknutych oséb spraclva poistovatel
v krajindch Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (dalej qj
ako ,EHP"), ale aj mimo neho, a to prijemcami podla bodu 7
tohto clanku. Vzdy, ked poistovatel uskutocnuje prenos
osobnych Udajov dotknutych oséb na spracdvanie mimo
EHP inou spolo¢nostou v radmci skupiny Allianz, robi tak na
zdklade Zavdznych vnutropodnikovych pravidiel skupiny
Allianz (Allianz Privacy Standard), ktoré stanovujd
primerany Uroven ochrany osobnych Udajov a su prdvne
z&vazné pre vsetky spolocnosti skupiny Allianz. Zavdzné
vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz a zoznam
spoloc¢nosti skupiny Allianz je mozné ndjst na webovom
sidle poistovatela. Ak sa neuplathuju  Zdvdzné
vnutropodnikové pravidld skupiny Allianz alebo vynimky
pre osobitné situdcie prenosu podla vseobecného
nariadenia o ochrane Udajov, uskutoc¢nuje poistovatel
prenos osobnych Udajov mimo EHP len na zdklade
Standardnych zmluvnych doloziek alebo vyzaduje od
prevddzkovatelov a sprostredkovatelov iné primerané
zdruky v zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Gdajov.

9.V zmysle vseobecného nariadenia o ochrane Udajov md
dotknutd osoba: prdvo na pristup k jej osobnym Udajom
a prévo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sU o nej spracdvané
osobné Udaje; prdvo kedykolvek sthlas odvolat; préavo
ziadat opravu a aktualizéciu osobnych Udajov; prédvo na
vymaz osobnych Udajov; prdvo na obmedzenie
spracUvania osobnych Udajov; prdavo ziskat osobné Udaje
v elektronickej podobe a prdvo podat staznost
u poistovatela alebo na Urad na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky. Popis spbésobov a podmienok
uplatnenia Ziadosti dotknutej osoby je moZné ndjst na
webovom sidle poistovatela.

10. V zmysle vSeobecného nariadenia o ochrane Udajov md
dotknutd osoba prdvo namietat proti spracUvaniu
osobnych Udajov a Ziadat ukoncenie spractvania osobnych
Udajov, ak poistovatel spraciva osobné Udaje dotknutej
osoby na pravnom zdklade oprdvneného zdujmu
poistovatela alebo na prdvnom zdklade plnenia Uloh
poistovatela realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej poistovatelovi. Toto prévo
mobZe dotknutd osoba uplatnit rovnakym spbésobom ako
ostatné prava uvedené v bode 9 tohto ¢lanku.

11. Doba spractvania osobnych Gdajov je v stulade s platnym
z&konom o poistovnictve najmenej v dizke 5 rokov odo dria
skoncenia zmluvného vztahu s klientom. Podrobny zoznam
doby spracuvania je mozné ndjst na webovom sidle
poistovatela.

12. Aktudlne znenie bodu 2 tohto ¢ladnku v podobe ozndmenia
o spracuvani osobnych Udajov je mozné ndjst na webovom
sidle poistovatela.

Clanok 16: Vysvetlenie pojmov pouzitych vo VPP a OPP

1. Poistnd suma
Maximdlne poistné plnenie poistovatela dohodnuté
v poistnej zmluve, uréené na jednu poistnl udalost. Vyska
poistného plnenia je limitovand pri kazdej poistnej udalosti
dohodnutou poistnou sumou, pricom rozhoduje jej vyska,
platnd v ¢ase vzniku poistnej udalosti. Pripadné neskorsie
zmeny poistnej zmluvy, spojené so zvysenim poistnej sumy,
nemaju vplyv na vysku poistnej sumy pre poistné udalosti, ku
ktorym doslo pred dohodnutim tejto zmeny. Poistné plnenia



10.

11.

v tej istej veci v prospech poistnika i poistenych oséb sa
sCitavaju. To isté plati pre poistné plnenie na zdklade
viacerych poistnych udalosti jednej poistenej osoby, ktoré
maju sucasne casovl a pric¢innd suvislost (napr. jedna
dopravnd nehoda, z ktorej sa odvija zastupovanie v spore
o ndhradu skody a v poistnom spore).

Pravny spor

Existujlci alebo buduci pravny problém, prdvna udalost
alebo potreba prdvneho poradenstva v rdmci existujiceho
alebo budlceho pravneho vztahu.

Poistné obdobie

Poistné obdobie predstavuje obdobie jedného roka (12 po
sebe nasledujucich mesiacov). Prvé poistné obdobie
predstavuje obdobie jedného roka od zaciatku poistenia.
Kazdé dalsie poistné obdobie predstavuje obdobie jedného
roka a zacina vzdy v den a mesiac, ktory je zhodny so
zaciatkom poistenia.

Poistnik

Osoba (fyzickd alebo pravnickd), ktord uzatvorila
s poistovatelom poistnd zmluvu a je povinnd platit poistné.
Poistend osoba

Osoba, vymedzend v ustanoveniach VPP a prislusnych OPP
ako osoba, ktorej vznikd na zdklade poistnej zmluvy pravo
na poistné plnenie.

Spoloénd domacnost

Spoluzitie asport dvoch alebo viacerych oséb, ktoré
spoloc¢ne uhrddzajd ndklady na vedenie tejto domdcnosti,
pricom charakter tohto spoluzitia je trvaly. Kazdd osoba
moze byt prislusnikom len jednej domdcnosti. Vztah
prenajimatela a ndjomcu, ako aj ndjomcu a podndjomnika,
nemd charakter spolo¢nej domdcnosti.

Hnutelny majetok

Za hnutelny majetok je povaZzovand vec alebo subor veci vo
vlastnictve poistenej osoby, ktoré nie sU spojené so zemou
pevnym zdkladom. V pripade hnutelného majetkuy,
uréeného pre uzivanie v nehnutelnosti plati, ze za hnutelny
majetok je povazované vsetko, pri com je mozné menit jeho
polohu a umiestnenie bez demontdze a ndslednej straty
funkénosti (tj. nie je pevne spojené s nehnutelnostou).
Z dopravnych prostriedkov sa do hnutelného majetku
zaraduju iba kolesové bezmotorové dopravné prostriedky,
alebo kolesové dopravné prostriedky s motorom, ktoré
nepodliehaju povinnosti mat uzavreté povinné zmluvné
poistenie podla osobitného zdkona.

Nehnutelnost

Nehnutelnostou sa rozumie vec alebo sUbor veci, spojenych
so zemou pevnym zdkladom.

Prislusenstvo nehnutelnosti

Stavebnd sucast nehnutelnosti, tj. vedlajSie miestnosti
a priestory uréené na to, aby sa s nehnutelnostou uzivali
a pri ktorej vie poistend osoba preukdzat, ze je ich
oprdvnenym vlastnikom alebo uzZivatelom. Vonkajsie
vedlajSie priestory, tj. mimo uzavretého vstupu do obydlia
sU prislusenstvom nehnutelnosti iba vtedy, ak su vyslovne
uvedené v zmluve o prevode vlastnickeho prdava
k nehnutelnosti.

Pozemok

Cast zemského povrchu, evidovand na liste viastnictva pod
samostatnym parcelnym cislom.

Zmluvy na dodanie tovaru a sluzieb suvisiacich
s uzivanim nehnutelnosti
Zmluvy, tykajlce sa tovarov alebo sluzieb, ktoré si svojou
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povahou uréené na vyuzivanie spolu s nehnutelnostou.
K zmluvdm o doddvke tovaru patria vsetky zmluvy na
vybavenie domdcnosti, ktoré nespliia charakter hnutelného
majetku podla tychto VPP. K zmluvdm o doddévke sluzieb
patria vsetky zmluvy, tykajluce sa doddvky elektrickej
energie, plynu, tepla, vody, zmluvy o zriadeni telefonnej,
faxovej, internetovej pripojky, kdblovej alebo satelitnej
televizie, ako aj dalsich sluzieb, nevyhnutne spojenych
s uzivanim nehnutelnosti (odvoz odpadu a pod.).
Dopravny prostriedok

Ak nie je v prislusnych OPP uvedené iné, za dopravny
prostriedok sa povazuje: moped, motocykel, trojkolka,
Stvorkolka, osobny automobil, privesny vozik k osobnému
automobilu, obytny prives, ndkladny automobil, prives
k ndkladnému automobilu, tahad, ndves, obytny automobil,
autobus, elektricka, trolejbus, motorovy ¢ln, lod, lietadlo,
vetron, baldén, lokomotiva, rusen, polnohospoddrsky alebo
pracovny stroj /schopny samostatného pohybu/, traktor,
vlecka, vodny a snezny skuter.

Opravneny vodi¢ a opravneny cestujuici

Kazdd osoba, ktord sa nachddza v dopravnom prostriedku
so suhlasom poistnika, alebo na zdklade iného prdvneho
titulu, umoznujlceho vedenie vozidla alebo prepravu
v hom.

Prevadzka dopravného prostriedku

Akdkolvek cinnost, tykajica sa uzivania dopravného
prostriedku a disponovania s nim, vrdtane pravnych Gkonov.
Pravidelna zarobkova ¢innost

Akdkolvek odplatnd ¢innost poistenej osoby, ktord vykazuje
znaky sustavnosti, bez ohladu na jej pravny titul alebo vysku
dosiahnutého zdrobku (napr. podnikanie, pracovny pomer
a pod.). Za pravidelnd zdrobkovd c¢innost sa povazuje aj
¢lenstvo v orgdnoch podnikatelského subjektu. Za
pravidelnU zdrobkovl c¢innost sa nepovazuje vyslovne
prilezitostnd krdatkodobd prdca, ani dohody o brigddnickej
prdci.

Kulancia

Forma ukonéenia likviddcie poistnej udalosti, pri ktorej sa
poistovatel a poistend osoba dohodnl na alternativnom
rieSeni, kedy poistovatel poskytne poistenej osobe sumuy,
rovnajlicu sa odhadovanej vyske ndkladov na poistné
plnenie, ktord by poistovatel uhradil inym oprdvnenym
subjektom (advokdt, sidne poplatky a trovy a pod.), pricom
prijemcom tejto sumy je na rozdiel od bezného postupu
sama poistend osoba. Vyplatenim kulancie sa povazuje
ndrok poistenej osoby na poskytnutie poistného plnenia za
vycerpany a riesenie poistnej udalosti sa ukondi. Kulancia
nie je zo strany poistenej osoby prdvne vynutitelnd.

Clanok 17: Zavereéné ustanovenia

1.

Prdvo poistenej osoby na poistné plnenie sa premldi
v trojro¢nej premlcacej lehote, ktord zacina plynut po roku
od vzniku poistnej udalosti.

Pravny vztah medzi poistovatelom a poistenymi osobami sa
spravuje pravnym poriadkom SR.

Ak poistovatel obdrzi platbu podla ¢lanku 7 bod 3 VPP, je
oprdavneny zapocditat si voli poistenej osobe svoje splatné
ndroky na vrdtenie poistného plnenia alebo jeho casti,
dohodnutu spoluucast, ako aj neuhradené splatné poistné
(pocas trvania poistnej zmluvy alebo po jej zaniku).

V Bratislave, schvdlené dna 31.5.2018.





