Informacia pre spotrebitela pred uzavretim zmluvy na dialku

Tuto informaciu poskytuje KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group v zmysle § 4
zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku, v suvislosti so
zaslanim ponuky finanénej sluzby spocéivajucej v poskytnuti Povinného zmluvného poistenia
zodpovednosti za Skodu spdésobent prevadzkou motorového vozidla v zmysle zakona €.
381/2001 Z.z. (d’alej len ,,PZP").

1. Informacie o poskytovatelovi finanénej sluzby:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava,
ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &islo:
79/B (dalej len ,poistovatel"). Teleféon: 0800 120 000; webove sidlo: www.kooperativa.sk.

Predmet €innosti: Podnikanie v poistovnictve na uzemi Slovenskej republiky.

2. Informacie o sprostredkovatel'ovi finanénej sluzby:

INSIA SK s.r.o., sidlo: Laurinska 3, 81101 Bratislava, SR, ICO: 45660891, DIC: 2023092830, zapisana v
OR OS Bratislava I, Odd.: Sro, V&: 66936/B, je v zmysle § 7 zakona &. 186/2009 Z.z. o finan€nom
sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov na zaklade povolenia Narodnej banky Slovenska registrovana v zozname samostatnych
finanénych agentov s registraénym c&islom 127035. INSIA SK s.r.o. je registrované v podregistri pre
sektor prijimania vkladov, poskytovania uverov a spotrebitefskych uverov, poistenia alebo zaistenia,
starobného déchodkového sporenia a doplnkového déchodkového sporenia. INSIA SK s.r.0. vykonava
svoju €¢innost prostrednictvom spolupracujucich obchodnikov, ktori su registrovani v zozname
podriadenych finanénych agentov v podregistri Narodnej banky Slovenska pre sektor poistenia alebo
zaistenia. BlizSie informacie a identifikacné udaje o spolo¢nosti INSIA SK s.r.0. a podriadenom
finanénom agentovi najdete v dokumente Zaznam informacii k Zmluve o poskytnuti finanénej sluzby
(dalej ,ZoPFS*) ktory bol spotrebitelovi zaslany elektronickou formou na e-mail uvedeny v poistnej
zmluve.

3. Vykon dohladu nad éinnost'ou poist'ovatela:
Narodna banka Slovenska, so sidlom Imricha KarvaSa 1, Bratislava 813 25.

4. Informacia o finan€nej sluzbe PZP:
podrobnejSie informacie o sluzbe sa nachadzaju v prislusnych V8eobecnych poistnych podmienkach a
Zmluvnych dojednaniach poistovatela a v Navrhu na uzavretie poistnej zmluvy.

5. Informacia o poistnej zmluve:

Poistna zmluva sa uzatvara na dobu dohodnutu v poistnej zmluve. Zmluvu je mozné ukon it sp6sobmi
bliz8ie upravenymi vo VSeobecnych poistnych podmienkach, dohodou, odstupenim poistovatela v
zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika alebo odstupenim poistnika v zmysle zakona €.
266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku. Lehota na odstupenie poistnika
od poistnej zmluvy v zmysle zakona €. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na
dialku je 14 kalendarnych dni a zaéne plynat odo dfia uzavretia poistnej zmluvy na dialku. Oznamenie o
odstupeni je potrebné odoslat najneskor v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu
sidla poistovatela uvedenu v bode 1 tejto informacie. V pripade odstupenia od zmluvy Vam bude poistné
vratené spésobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy. Poistenie sa riadi prislusnymi
poistnymi podmienkami, zmluvnymi dojednaniami a pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V sporoch
o pravach a povinnostiach vyplyvajucich zo zmluvy bude rozhodovat vecne a miestne prislusny sud v
Slovenskej republike. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovencina.



6. Vybavenie poistnej udalosti / pripadne st'aznosti:
Poistovatel Vam poskytne v pracovné dni nasledovné sluzby: Hlasenie Skody:
- Skodu hlasi poskodeny telefonicky na dispegingu 0850 111 577
- Skodu hlasi poisteny ($kodca) na predpisanom tlagive v lehote stanovenej zakonom a V&eobecnymi
poistnymi podmienkami

Staznost mézete podavat pisomne prostrednictvom posty na adresu uvedenu v bode 1 tejto informacie.
O ustnej staznosti, ktoru nemozno vybavit hned pri jej podani, sa vyhotovi zaznam, ktory sa
staZzovatelovi predlozi na prelitanie a podpis. Na poZiadanie staZzovatela sa mu vyda rovnopis
zaznamu. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava. Musi obsahovat meno, priezvisko, adresu
fyzickej osoby alebo nazov a sidlo pravnickej osoby, predmet staznosti a Coho sa stazovatel domaha.
Poistovatel je povinny presetrit a vybavit staznost do 30 dni odo dha, ked mu bola doru€ena. Ak si
vybavenie staznosti vyZaduje dihie obdobie, je mozné prediZit lehotu a bezodkladne o tom staZovatela
informovat. Vysledok preSetrenia staznosti sa oznamuje stazovatefovi pisomne s odévodnenim, &i je
staznost opodstatnena alebo neopodstatnena. V pripade, Ze sa zistila opodstatnenost’ staznosti uvedu
sa v oznameni aj opatrenia, prijaté alebo vykonané na odstranenie zistenych nedostatkov.



