
UPOZORNENIE PRE POISTNÍKA
Tento formulár obsahuje informácie súvisiace s uzatvorením poistnej zmlu-
vy podľa zákona č. 39/2015 Z.z. o poisťovníctve a o zmena a doplnení nie-
ktorých zákonov, ktoré majú pomôcť potenciálnemu klientovi pri pochopení 
povahy, obsahu, rizík, nákladov, možných výnosov a strát súvisiacich s po-
istným produktom. Formulár neobsahuje úplný rozsah práv a povinností, 
ktoré potenciálnemu klientovi vyplývajú z uzatvorenia poistnej zmluvy.

INFORMÁCIE O POISŤOVNI A KONTAKTNÉ ÚDAJE
Obchodné meno a právna forma:
KOMUNÁLNA poisťovňa, a.s. Vienna Insurance Group (ďalej len „poisťovňa“)
Sídlo poisťovne: Štefánikova 17, 811 05 Bratislava
Názov štátu, kde sa nachádza sídlo poisťovne:
Slovenská republika (ďalej len „SR“)
Adresa pobočky poisťovne, kde sa uzatvára poistenie: 
..............................................................................................................................
Názov štátu, kde sa nachádza pobočka poisťovateľa:
Slovenská republika (ďalej len „SR“)
Telefónne číslo: 0800 11 22 22
E-mailová adresa: info@kpas.sk
Webové sídlo: www.kpas.sk

CHARAKTERISTIKA POISTNEJ ZMLUVY 
A DÔLEŽITÉ ZMLUVNÉ PODMIENKY

1.	 Názov poistenia – poistný produkt:  
KAPITÁLOVÉ ŽIVOTNÉ POISTENIE 
Projekt Istota

Produkt Projekt Istota sa riadi Všeobecnými poistnými podmienkami pre 
životné poistenie č. 2000-3 (ďalej len „VPP č. 2000-3“) a Rozsahom 
nárokov a  dojednaní pre poistenie Projekt Istota uvedeným v poistnej 
zmluve (ďalej len „RNaD“).   

2.	 Popis poistného produktu:

2.a. 	 Popis poistenia alebo súboru poistení, ktoré sú 
pevnou súčasťou produktu

Produkt Projekt Istota je poistenie pre prípad dožitia sa poisteného konca 
poistnej doby alebo úmrtia počas poistnej doby. Ak sa poistený dožije 
konca poistnej doby, vyplatí poisťovateľ poistenému aktuálnu hodnotu 
účtu jednorazového poistného. V prípade úmrtia poisteného do 55. roku 
veku poisteného vyplatí poisťovateľ oprávneným osobám poistnú sumu 
vo výške 663,88 EUR a aktuálnu hodnotu účtu jednorazového poistného. 
V prípade smrti poisteného, ktorá nastane po dovŕšení veku 55 rokov, 
vyplatí poisťovateľ oprávneným osobám aktuálnu hodnotu účtu jednora-
zového poistného. Ak poistený zomrie následkom úrazu, vyplatí poisťova-
teľ oprávneným osobám poistnú sumu pre prípad smrti následkom úrazu 
vo výške 663,88 EUR + 20 %  zo súčtu vkladov za rok predchádzajúci 
poistnej udalosti a aktuálnu hodnotu účtu jednorazového poistného.

2.b. 	 Poistná doba a poistné obdobie
Produkt Projekt Istota sa dojednáva na dobu určitú. Poistenie je možné 
platiť jednorazovo. 

2.c.	 Poistné riziká
V produkte Projekt Istota sa dojednávajú nasledovné poistné riziká: 
•	 dožitie sa poisteného konca poistnej doby, kde poisťovateľ vyplatí 

aktuálnu hodnotu účtu (VPP č. 2000-3), 
•	 smrť poisteného počas poistnej doby do 55. roku veku poisteného, 

kedy poisťovateľ vyplatí oprávneným osobám poistnú sumu vo výš-
ke 663,88 EUR a aktuálnu hodnotu účtu jednorazového poistného 
(VPP č. 2000-3), 

•	 smrť poistného počas poistnej doby po dovŕšení 55 rokov poistené-
ho, kedy poisťovateľ vyplatí oprávneným osobám aktuálnu hodnotu 
účtu (VPP č. 2000-3), 

•	 smrť poisteného následkom úrazu počas poistnej doby, kedy po-
isťovateľ vyplatí oprávneným osobám poistnú sumu vo výške 
663,88  EUR + 20 % zo súčtu vkladov za rok predchádzajúci po-
istnej udalosti a  aktuálnu hodnotu účtu jednorazového poistného 
(VPP č. 2000-3 a RNaD).

2.d.	 Všeobecná charakteristika poistného plnenia
Ak nastala poistná udalosť, má poistený právo na poistné plnenie (po-
istnú sumu, ročný dôchodok, denné odškodné pre vyššie uvedené riziká 
vo výške dohodnutej v poistnej zmluve podľa požiadaviek poistníka) za 
podmienok uvedených vo VPP, OPP a RNaD v poistnej zmluve. 

2.e.	 Výhody produktu
Výhodou produktu Projekt Istota je možnosť získať Extra výnos a  tak 
výhodnejšie zhodnotiť vložené finančné prostriedky.

3. 	 Spôsob určenia výšky poistného plnenia:
Výška poistného plnenia závisí od dohodnutých skutočností a poistných 
súm v  poistnej zmluve.

4. 	 Podmienky, za ktorých nevzniká poisťovateľovi 
povinnosť poskytnúť poistné plnenie, alebo je 
poisťovateľ oprávnený poistné plnenie znížiť:

V prípadoch zadefinovaných v nasledujúcich článkoch VPP a OPP nie je 
poisťovateľ povinný plniť, resp. poistné plnenie môže znížiť: 
VPP č. 2000-3 čl. 16
1) 	Ak boli na základe vedome nepravdivej alebo neúplnej odpovede, 

alebo v dôsledku nesprávne uvedených údajov v poistnej zmluve 
stanovené nesprávne technické parametre poistenia, resp. pripoiste-
nia (poistné, doba poistenia, riziková skupina a pod.), je poisťovateľ 
oprávnený poistné plnenie primerane znížiť.

2) 	Poisťovateľ podľa okolností prípadu zníži svoje plnenie, najviac však 
o jednu polovicu, ak došlo k poistnej udalosti v súvislosti s konaním 
poisteného, pre ktoré bol uznaný súdom za vinného trestným činom, 
resp. s konaním, ktorým inému spôsobil ťažkú ujmu na zdraví alebo 
smrť, alebo ktorým hrubo porušil dôležitý záujem spoločnosti.

3) 	Ak bolo konanie podľa odseku 2 úmyselné a okolnosti takéhoto prí-
padu to odôvodňujú, poisťovateľ zníži svoje plnenie o viac ako polo-
vicu.

4) 	Ak došlo k poistnej udalosti, keď bol poistený pod vplyvom alkoho-
lu, omamných či toxických látok, poisťovateľ má právo znížiť svoje 
plnenie, najviac však o jednu polovicu. Ak došlo k smrti poisteného 
následkom úrazu, zníži poisťovateľ svoje plnenie iba vtedy, ak k úra-
zu došlo v súvislosti s konaním, ktorým inému spôsobil ťažkú ujmu 
na zdraví alebo smrť. Ustanovenia tohto odseku sa nepoužijú v prípa-
doch, na ktoré sa už aplikovali ustanovenia ods. 2 a 3.

5) 	Ak nastane smrť následkom samovraždy poisteného do dvoch rokov 
od začiatku poistenia alebo účinnosti zvýšenia poistného krytia na 
žiadosť poistníka, poisťovateľ neposkytne plnenie. V takomto prípa-
de vráti zaplatené poistné za životné poistenie. V rizikovom poistení 
a poistení úveru alebo pôžičky pre prípad smrti dlžníka, ak smrť na-
stane následkom samovraždy, poisťovateľ neposkytne plnenie ani 
odkupnú hodnotu, ak nie je v poistnej zmluve uvedené inak.

6) 	Pri účasti Slovenskej republiky vo vojnovom konflikte stanoví poisťo-
vateľ zásady upravujúce rozsah a podmienky plnenia pri smrti poiste-
ného, ku ktorej dôjde v priamej alebo nepriamej súvislosti s bojovými 
akciami alebo vojnovými udalosťami.

7) 	Ak úmrtie poisteného spôsobí úmyselné konanie oprávnenej osoby, 
za ktoré bude oprávnená osoba súdne stíhaná, poistiteľ nevyplatí 
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oprávnenej osobe poistné plnenie. Poistné plnenie poisťovateľ vypla-
tí podľa ustanovení Občianskeho zákonníka.

VPP č. 2000-3 čl. 17 
1) 	Poisťovateľ nie je povinný plniť za poistnú udalosť, ktorá nebola spô-

sobená výlučne úrazom, v čase od dohodnutého začiatku poistenia 
do vydania poistky, ktorým poisťovateľ ukončil oceňovanie rizík, 
vyplývajúcich zo zdravotného stavu, povolania a  mimopracovnej 
činnosti poisteného, najdlhšie však do dvoch mesiacov od uzavretia 
poistnej zmluvy.

2) 	Poisťovateľ nie je povinný plniť za poistnú udalosť, ku ktorej došlo:
a) 	 v priamej alebo nepriamej súvislosti s účasťou poisteného na:
-	 bojových alebo iných vojnových akciách, pokiaľ Slovenská re-

publika nie je účastníkom vojenského konfliktu,
-	 vzbure, povstaní, nepokojoch alebo teroristickej akcii,
-	 potlačovaní vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej ak-

cie, pokiaľ k tejto účasti nedôjde pri plnení pracovnej či služobnej 
povinnosti na území Slovenskej republiky,

b) 	 následkom úrazu poisteného:
- 	 pri letoch, na ktoré použité lietadlo alebo pilot nemali úradné po-

volenie alebo ktoré boli uskutočnené proti úradnému predpisu, 
bez vedomia či proti vôli držiteľa lietadla,

- 	 pri účasti poisteného na súťažiach a závodoch so vzdušnými, 
vodnými a cestnými dopravnými prostriedkami alebo pri príprav-
ných jazdách, letoch a plavbách k nim tréning).

3) 	Osoba, ktorej smrťou poisteného má vzniknúť právo na plnenie po-
isťovne, toto právo nenadobudne, ak spôsobila poistenému smrť 
úmyselným trestným činom, pre ktorý bola uznaná súdom za vinnú. 
V  čase, keď sa proti osobe, ktorej má vzniknúť právo na plnenie, 
vedie vyšetrovanie alebo iné konanie pre takýto trestný čin, nie je 
poisťovateľ povinný plniť.

4) 	Ak bola dojednaná poistná suma pre riziko ČNL, DO a DOPN vyššia 
ako stanovujú Obmedzenia na pripoistenia, poisťovňa je oprávnená 
primerane znížiť poistné plnenie do výšky zodpovedajúcej nastave-
niam uvedeným v Obmedzeniach na pripoistenia.

5) 	Pokiaľ výška poistnej sumy závisí od dosahovaného príjmu poistené-
ho, poistený aj poistník sú povinní bez zbytočného odkladu písomne 
poisťovateľovi oznámiť každé zníženie príjmu poisteného, pokiaľ jeho 
príjem klesol pod hodnotu, na základe ktorej bola stanovená poistená 
suma. V prípade nedodržania tejto povinnosti je poisťovňa oprávnená 
primerane znížiť poistné plnenie.

6) 	Poisťovňa je oprávnená znížiť až o 50 % poistné plnenie v prípade, 
ak poistený nenahlási poistnú udalosť bezodkladne, najneskôr však 
do obdobia, kedy druh a rozsah jeho poistnej udalosti je preveriteľný 
lekárskym vyšetrením, ktorého mu určí poisťovňa.

5. 	 Informácia o spôsobe určenia poistného 
a o dôsledkoch nezaplatenia poistného:

V kapitálovom životnom poistení sa poistné určí poistno-matematickými 
zásadami v závislosti od vstupného veku, dĺžky poistnej doby, výšky po-
istnej sumy, zdravotného stavu poisteného, od počtu a druhu poistných 
rizík, ktoré budú dohodnuté v poistnej zmluve, a podobne. Neuhradenie 
predpísaného poistného môže mať za následok zánik poistnej zmluvy 
spolu so vznikom pohľadávky poisťovne, ktorú je poisťovňa oprávnená 
vymáhať spolu so vzniknutým úrokom z omeškania súdnou cestou. Pois-
ťovňa má právo znížiť plnenie o sumu dlžného poistného (VPP č. 2000-3 
čl. 25).

6. 	 Doplnkové administratívne služby, ktoré nie sú 
zahrnuté v cene poistenia, a poplatky s nimi 
spojené a spôsob sprístupňovania informácií 
o ich zmene: 

V poistení nie sú uplatňované žiadne ďalšie poplatky súvisiace s dopln-
kovými administratívnymi službami.

7. 	 Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, 
ktoré umožňujú poisťovateľovi vykonávať 
zmeny podmienok poistenia bez súhlasu druhej 
zmluvnej strany:

V prípade rizík poisteného odlišných od rizík uvedených v poistnej zmlu-
ve je poisťovateľ oprávnený zmeniť výšku poistnej sumy alebo poist-
ného maximálne o 10 % podľa platných poistno-matematických zásad. 
Pod rizikami sa v rámci tohto navýšenia rozumie riziko športu, povolania 
a zdravotného stavu.

8. 	 Spôsoby zániku poistnej zmluvy:
1) 	Podmienky odstúpenia od poistnej zmluvy (VPP č. 2000-3 čl. 5):

a) 	 V zmysle § 802 ods. 1 Občianskeho zákonníka:
	 Pri vedomom porušení povinností uvedených v ustanoveniach § 793 

môže poistiteľ od poistnej zmluvy odstúpiť, ak pri pravdivom a úpl-
nom zodpovedaní otázok by poistnú zmluvu neuzavrel. Toto právo 
môže poistiteľ uplatniť do troch mesiacov odo dňa, keď takú skutoč-
nosť zistil; inak právo zanikne.
b) 	 V zmysle § 802a Občianskeho zákonníka:

	 V prípade poistenia osôb s výnimkou poistenia pre prípad úrazu môže 
osoba, ktorá s poistiteľom uzavrela poistnú zmluvu najneskôr do tri-
dsať dní odo dňa uzavretia poistnej zmluvy od tejto zmluvy odstúpiť. 
Prejav vôle osoby, ktorá s poisťovateľom uzavrela poistnú zmluvu, 
urobený do tridsať dní odo dňa uzavretia poistnej zmluvy a smerujúci 
k jej zrušeniu sa považuje za odstúpenie od zmluvy podľa predchá-
dzajúcej vety.
c) 	 V zmysle § 803 ods.4 Občianskeho zákonníka:

	 Ak zanikne poistenie odstúpením od zmluvy podľa § 802a, vráti pois-
titeľ osobe, ktorá s poistiteľom uzavrela poistnú zmluvu, bez zbytoč-
ného odkladu najneskôr však do tridsať dní od odstúpenia, zaplatené 
poistné; pritom má právo si od zaplateného poistného odpočítať, čo 
už plnil. Ak poskytnuté poistné plnenie presahuje výšku zaplateného 
poistného, vráti osoba, ktorá s poistiteľom uzavrela poistnú zmluvu 
alebo poistený, poistiteľovi výšku poistného plnenia, ktorá presahuje 
zaplatené poistné.

2) 	Podmienky vypovedania poistnej zmluvy (VPP č. 2000-3 čl.5):	
a) 	 V zmysle § 800 ods.1 Občianskeho zákonníka:

	 Poistenie, pri ktorom je dojednané bežné poistné, zanikne výpoveďou 
ku koncu poistného obdobia: výpoveď sa musí dať aspoň šesť týž-
dňov pred jeho uplynutím.
b) 	 V zmysle § 800 ods. 2 Občianskeho zákonníka:

	 Poistenie môže písomne vypovedať poistník alebo poistiteľ do dvoch 
mesiacov po uzatvorení poistnej zmluvy bez uvedenia dôvodu. Výpo-
vedná lehota je osemdňová a začína plynúť od nasledujúceho dňa po 
jej doručení, pričom nie je rozhodujúce, či dobehne ešte v dvojmesač-
nom období, alebo po jeho uplynutí. Uplynutím tejto lehoty poistenie 
zanikne. V tomto prípade poistiteľ vráti poistníkovi nespotrebovanú 
časť zo zaplateného bežného poistného, zníženú o náklady spojené 
s uzatvorením poistnej zmluvy.

3) 	Zánik poistnej zmluvy za podmienok (VPP č. 2000-3 čl.5):
a) 	 V zmysle § 801 ods.1 Občianskeho zákonníka:

	 Poistenie zanikne aj tak, že poistné za prvé poistné obdobie alebo 
jednorazové poistné nebolo zaplatené do troch mesiacov odo dňa 
jeho splatnosti.
b) 	 V zmysle § 801 ods. 2 Občianskeho zákonníka:

	 Poistenie zanikne aj tak, že poistné za ďalšie poistné obdobie nebolo 
zaplatené do jedného mesiaca odo dňa doručenia výzvy poisťovateľa 
na jeho zaplatenie, ak nebolo poistné zaplatené pred doručením tejto 
výzvy. Výzva poisťovateľa obsahuje upozornenie, že poistenie zanik-
ne, ak nebude zaplatené. To isté platí, ak bola zaplatená len časť 
poistného.

4) 	Ďalšie podmienky zániku poistenia a pripoistení sú obsiahnuté v čl. 5 
bod 3 VPP č. 2000-3.
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9.	 Informácie o investovaní do podielových fondov:
Produkt Projekt Istota neponúka možnosť investovať poistné do podie-
lových fondov. 

10. 	 Popis poplatkov alebo iných nákladov, ktoré 
platí poistník:

Poisťovateľ si účtuje nasledovné poplatky:
•	 Rizikové poistné a správne náklady – 1,40 EUR,
•	 odkupný poplatok

>	 odkup do 1. mesiaca od predchádzajúceho vkladu alebo výberu 
– 100 %,

>	 odkup v rozmedzí od 1 mesiaca do 6 mesiacov od predchádza-
júceho vkladu alebo výberu a zároveň zmluva má Extra výnos 
– 8 EUR + 0,75 % z vyberanej sumy,

>	 odkup v rozmedzí od 1 mesiaca do 6 mesiacov od predchádza-
júceho vkladu alebo výberu a zároveň zmluva nemá Extra výnos 
– 8 EUR + 0,5 % z vyberanej sumy,

>	 odkup v rozmedzí od 6 mesiaca do 12 mesiacov od predchádza-
júceho vkladu alebo výberu – 8 EUR, 

>	 odkup po uplynutí 12 a viac mesiacov od predchádzajúceho vkla-
du alebo výberu – 5 EUR.

Poisťovateľ má právo účtovať poistníkovi v prípade omeškania s úhradou 
splatného poistného poplatok za zaslanie upomienky na úhradu poist-
ného, výzvy na zaplatenie poistného podľa § 801 ods. 2 Občianskeho 
zákonníka alebo predžalobnej výzvy, a to vo výške zverejnenej na inter-
netovej stránke www.kpas.sk.
Informácie o  druhu a výške poplatkov sú dostupné na obchodných 
miestach poisťovateľa alebo na webovej stránke poisťovateľa www.kpas.sk  
v sekcii Život.
 
11. 	 Výpis o stave poistenia:
Poisťovateľ oznamuje poistníkovi stav jeho účtu a zmeny na ňom písom-
ne raz ročne k výročnému dňu poistenia. 

12. 	 Informácie o podmienkach a spôsobe určenia 
odkupnej hodnoty pri odkupe alebo čiastočnom 
odkupe:

Poistník má právo požiadať o odkup po uplynutí jedného mesiaca. Odkup 
nie je možný v priebehu prvého mesiaca trvania poistenia. Pri odkupe 
poisťovateľ vyplatí odkupnú hodnotu k dátumu účinnosti odkupu, ktorá 
predstavuje hodnotu poistenia k dátumu účinnosti odkupu zníženú o od-
kupný poplatok. Výplatou odkupnej hodnoty poistenie zaniká. V rámci 
poistenia je možné realizovať čiastočný odkup.

13. 	 Spôsob vybavovania sťažností:
Poisťovateľ prijíma sťažnosti podané písomne alebo  ústne na adrese 
sídla poisťovateľa a telefónnom čísle poisťovateľa. Poisťovateľ sťažnosť 
posúdi v lehote 30 dní od dňa jej doručenia, ak si vybavenie sťažnosti 
vyžaduje dlhšie obdobie, poisťovateľ môže predĺžiť lehotu. O tejto skutoč-
nosti bezodkladne informuje sťažovateľa. Výsledok prešetrenia sťažnosti 
sa oznamuje sťažovateľovi písomne s odôvodnením, či je sťažnosť opod-
statnená alebo neopodstatnená s uvedením prijatých alebo vykonaných 
opatrení na odstránenie zistených nedostatkov.

14. 	 Ďalšie podmienky uzavretia poistnej zmluvy
Ak dôjde v čase medzi podaním a prijatím návrhu na uzatvorenie poistnej 
zmluvy k zvýšeniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnosťou 
poisteného/poistníka túto skutočnosť ihneď oznámiť poisťovateľovi.
Práva a povinnosti vyplývajúce z uzatvorenej poistnej zmluvy sa spra-
vujú právnym poriadkom SR, najmä Občianskym zákonníkom a ďalšími 
všeobecne záväznými právnymi predpismi. Daňové práva a povinnosti 
majúce súvislosť s poistnou zmluvou sa spravujú ustanoveniami zákona 
č. 595/2003 Z.z. o dani z príjmov v znení neskorších predpisov.

16.	 Informácia o finančnom stave poisťovateľa:
Poisťovateľ každoročne uverejňuje na webovej stránke www.kpas.sk 
výročnú právu, ktorá vypovedá o jeho finančnom stave za príslušný rok
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