Zdravotné poistenie MaxDoctors
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Informacény dokument o poistnom produkte

Spoloénost: MAXIMA pojistovna, a. s., Ceska republika Produkt: Zdravotné poistenie MaxDoctors

Informacie v tomto dokumente Vam maju pomoct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia. Kompletné informacie pred
uzavretim poistenia a zmluvné informacie o produkte st uvedené v dalSich dokumentoch: v poistnej zmluve, v Poistnych
podmienkach pre poistenie MaxDoctors (dalej len ,VPP“) a v Informaciach poskytnutych poistitelom pred uzatvorenim poistnej
zmluvy so spotrebitelom alebo zmluvy uzatvorenej so spotrebitelom mimo prevadzkovych priestorov poistitela.

O aky typ poistenia ide?

Zdravotné poistenie pre pripad Urazu alebo choroby poisteného.

Co je predmetom poistenia?
J

v Uraz poisteného;

Co nie je predmetom poistenia?

X Medicinske asistencie poskytuju vseobecnu
vysvetlujicu informaciu alebo konzultaciu
tykajucu sa diagnézy, lie¢by alebo lie¢ebnych
postupov, pri ktorej nemozno prvotne stanovit

¥ Ochorenie poisteného.

Aké je poistné plnenie?

diagndézu, spdsob lie¢enia ani medikaciu.

¥ Medicinska asistencia v rozsahu: Medicinska asistencia neméze nahradit

vysSetrenie lekarom alebo zdravotnym

® odborné stanovisko lekdra ¢ iného personalom, nie je ani lekarskou sluzbou prvej
zdravotného persondlu o zdravotnych pomoci, ¢i zachrannou sluzbou.

problémoch poisteného;
X Poistnym plnenim nie je uUhrada lekarskych

® objednanie odbornych lekarskych vysetreni . )
osetreni v zdravotnickych zariadeniach.

poisteného v mieste poZzadovanom pacientom
kdekolvek na tzemi SR a to na konkrétny den
a hodinu;

e posudenie zdravotnych vysetreni poisteného L. . N .
ako napr. CT, MR, réntgen a pod.; E Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

e konzulticie o vybere vhodného lieku, jeho
uzivanie, vedlajsich ucinkoch aj moznych
komplikaciach.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie,
ak k urazu alebo chorobe doslo v doésledku
umyselného konania poisteného, jeho pokusu
o samovrazdu alebo Umyselného poskodzovania
svojho zdravia.

Poistitel nie je povinny poskytnut poistné plnenie,
ak k poistnej udalosti doslo v suvislosti s:

® jadrovou energiou;

® vojnovymi udalostami;

e vnutornymi nepokojmi VO vztahu
k spolocenskému zriadeniu; alebo

® represivnymizasahmi Statnych orgénov.

¥ Poistitel pIni poistné udalosti, ktoré nastanu na Gizemi celého sveta, ak nie je pri jednotlivych pripoisteniach uvedené inak.



Aké mam povinnosti?

Poisteny je povinny pre vyuzivanie medicinskej asistencie kontaktovat call centrum na telefénnom cisle: +421 483 277 277.

V pripade, Ze sa poistna udalost tyka maloletého poisteného, je potrebné, aby s call centrom komunikoval iny plnolety
poisteny, napr. zdkonny zastupca.

Poisteny je povinny poskytnut asistencnej spolocnosti pravdivé a Uplné informacie o zdravotnom probléme, ktory
chce prostrednictvom medicinskej asistencie konzultovat. V opacnom pripade nenesie poistitel, resp. asistencna sluzba
zodpovednost za spravne sprostredkovanie medicinskej asistencie a lekar za jej spravne poskytnutie.

Kedy a ako uhradzam platbu?

Poistné za poistenie je bezné a je splatné prvym driom poistného obdobia alebo prvym driom zaciatku poistenia. Viyska poistného
a sposob platenia su stanovené v poistnej zmluve. Poistné mozno hradit bezhotovostne na Ucet poistitela alebo prostrednictvom
platby SIPO.

Kedy zacina a kondi krytie?

Poistenie vznika najskor prvého dria mesiaca nasledujiceho po uzavreti poistnej zmluvy. V pripade uzavretia poistnej zmluvy
prostrednictvom komunikdcie na dialku (online, telefén) je zmluva uzatvorena okamihom zaplatenia prvého poistného. Poistenie
sa uzatvara na dobu ur¢itd, ktord je uvedena v poistnej zmluve. Poistenie zanika ktoroukolvek z nasledujucich skuto¢nosti
(i) uplynutim poistnej doby, ak nedéjde k automatickému predizeniu, (ii) nezaplatenim poistného za prvé poistné obdobie
do troch mesiacov odo dia jeho splatnosti, pripadne do jedného mesiaca za dalsie poistné obdobie od dorucenia vyzvy, (iii)
uplynutim vypovednej doby po vypovedi poistnika alebo poistitela, (iv) odmietnutim poistného plnenia a (v) pisomnou dohodou
Ucastnikov.

Ako moézem zmluvu vypovedat?

v Vypovedou s osemdriovou vypovednou lehotou do dvoch mesiacov odo diia uzatvorenia zmluvy;

¥ Vypovedou ku koncu poistného obdobia, ktora musi byt doru¢ena aspon Sest tyzdriov pred koncom poistného obdobia.



