Informacie pre Klienta

Identifikacné Udaje Finan¢ného agenta ako sprostredkovatela Finanénej sluzby (dalej “FA”):
EXCLUSIVE LIVE, s.r.o. (148132), Zastupeny: Monika Mitrikova, konatel, Sidlo alebo Miesto podnikania/Trvaly pobyt:
Majerska - zahrady 14237, 82107 Bratislava - Vrakuna, Kanceldria: Majerskd - zahrady 14237 82107 Bratislava -
Vrakufa, 1CO: 36602019, Pravna forma: s.r.o, Telefédn: +421911754638, E-mail: monika.mitrikova@insia.com, OR MS
Bratislava Ill, Odd: Sro, V¢: 40893/B vykondva financné sprostredkovanie podla §2 Zakona v sektore: Poistenia alebo
zaistenia od: 02.11.2011, Poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitel'skych Gverov od: 17.03.2015, ako
Podriadeny finanny agent (dalej ,,PFA") zapisany v Registri Ndrodnej banky Slovenska (dalej ,NBS") pod registratnym
¢islom: 148132 a to na zaklade zmluvy podla §9 Zakona so Samostatnym finanénym agentom (dalej ,SFA“): INSIA SK
s.r.o., Sidlo: Halkova 392 1/A, Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto 831 03, ICO: 45660891, Pravna forma: s.r.o.,
Telefén: +4212220570714, E-mail: insia@insia.com, Zapisany v: OR MS Bratislava Ill, Odd.: Sro, V¢: 66936/B,
ZastUpeny: Ing. Ivan Spirakus, konatel, zapisany v Registri NBS pod registraénym ¢&islom: 127035 v sektore: Poistenia
alebo zaistenia od: 13.10.2010, Prijimania vkladov od: 13.10.2010, Poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a
spotrebitelskych Uverov od: 13.10.2010, Doplnkového do6chodkového sporenia od: 13.10.2010, Starobného
déchodkového sporenia od: 15.07.2016.
Prehldasenie o nezavislosti: 1) SFA a PFA prehlasuji, ze nemaju kvalifikovand Gcast na zdkladnom imani alebo na
hlasovacich pravach osoby, s ktorou ma SFA uzavretl zmluvu podla §7 Zakona, 2) SFA a PFA prehlasuju, ze Ziadna
osoba, s ktorou ma SFA uzatvorend zmluvu podla §7 Zakona, alebo osoby ovladajlce tlto osobu nemaju kvalifikovanu
Gcast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach SFA a PFA.
Postup pri podavani staznosti na vykonavanie financného sprostredkovania: V pripade nespokojnosti Klienta
alebo potencidlneho klienta, ¢i akejkolvek inej dotknutej osoby (dalej ,Opradvnend osoba“) s vykonavanim financ¢ného
sprostredkovania, sa Opravnena osoba moéze obratit so svojou staznostou 1) pisomnou formou na sidle SFA a to u .
Staznost je mozné podat aj elektronicky na adresu staznost@insia.sk alebo 2) Ustnou formou. Zo staznosti musi byt
zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka, popis pripadu s uvedenim Udajov nevyhnutnych pre rieSenie staznosti, popis
spbdsobu, ako bola Opravnena osoba dotknutd na svojich pravach a prilohy a doklady zd6évodnujlce staznost.
Vzhladom na neexistenciu osobitnej pravnej Gpravy o mimosddnom vyrovnani sporov zo sprostredkovania financ¢nej
sluzby v SR, ma Oprdvnend osoba moznost mimosudne urovnat vzniknuté spory spésobom v zmysle zakona ¢.
420/2004 Z.z. o mediacii a doplneni niektorych zakonov alebo zékona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani, za
predpokladu uzavretia rozhodcovskej zmluvy/dolozky so SFA/PFA. Oprdvnena osoba, ktorou je fyzickd osoba
nepodnikatel sa mo6ze obratit na ombudsmana s ndvrhom na zacatie alternativneho rieSenia sporu (ARS) a to v
pripade, ak clenskd poistoviia Slovenskej asociacie poistovni (vid' https://www.slaspo.sk/clenske_poistovne)
odpovedala na staznost/ziadost o ndpravu zamietavo alebo neodpovedala vobec. Cielom konania pred ombudsmanom
je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Podanie navrhu na zacatie ARS pred
ombudsmanom, ako aj dalSi postup sa riadi Pravidlami ARS-ov a Zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Dalsie podrobnosti, ako napr. v akych pripadoch sa
mbze opravnena osoba obratit na ombudsmana, ako sa podadva navrh na zalatie konania pred ombudsmanom, ¢o je
potrebné k ndvrhu prilozit a pod. je mozné zistit na www.poistovaciombudsman.sk.Tymto nie je dotknuté pravo
Opréavnenej osoby domahat sa svojich prav stdnou cestou.
Financ¢nou instituciou (dalej ,, FI“) je najma banka, zahrani¢na banka, pobocka zahrani¢nej banky, poistovia,
poistoviia z iného ¢lenského Statu, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, zahrani¢nd poistovna, pobocka
zahranicnej poistovne, alebo zaistovia, kaptivna zaistovia, zaistovia z iného ¢lenského Statu, pobocka zaistovne z
iného ¢lenského Statu, zahrani¢na zaistovia, pobocka zahrani¢nej zaistovne, spravcovska spolo¢nost, zahrani¢na
spravcovska spolo¢nost, pobocka zahrani¢nej spravcovskej spolo¢nosti, zahrani¢na investi¢na spolo¢nost, dopinkova
déchodkova spolo¢nost, zamestnaneckd dochodkova spolocnost, dochodkova spravcovska spolo¢nost, institicia
elektronickych penazi, zahrani¢na institlcia elektronickych penazi, pobocka zahrani¢nej institlcie elektronickych
penazi, ind pravnickd osoba vykonavajlca platobny styk, veritel poskytujuci Gvery na byvanie alebo spotrebitel'ské
Uvery a iny veritel podla osobitného predpisu.
Vykonavanie finanéného sprostredkovania: SFA vykonava financné sprostredkovanie na zaklade pisomne;j
zmluvy s viacerymi Fl. Aktudlny zoznam najdete na www.insia.sk alebo nizSie. Tieto pisomné zmluvy maju nevyhradnu
povahu. PFA vykondva finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy s SFA. SFA a PFA sl zapisani v Registri
finan¢nych agentov a financnych poradcov pod ¢islom uvedenym vyssSie alebo v Zdzname informacii. Zapis je mozné
overit na www.nbs.sk.
Zmluvou o poskytnuti financnej sluzby (dalej ,,ZoPFS“) je zmluva medzi Klientom a Fl, na zdklade ktorej FI
poskytuje Klientovi Finanénu sluzbu, najméd Zmluva o beZznom G¢te, Poistnd zmluva, Zmluva o Gvere, U&astnicka
zmluva, Zmluva o starobnom déchodkovom sporeni a Zamestnavatelska zmluva.

Informacie, urcené Klientovi, potrebné na to, aby mohol spravne porozumiet charakteru a rizikam FS a

nasledne zodpovedne prijat rozhodnutie tykajuce sa FS pre:

sektor Poistenia alebo zaistenia - ZoPFS v tomto sektore je napr. Poistnd zmluva (dalej ,PZ") a FI je Poistoviia. SFA




ma podpisané zmluvy o nevyhradnom zastipeni s tymito FI: Osterreichische Hagelversicherung - Versicherungsverein
auf Gegenseitigkeit, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Allianz - Slovenska poistovia, a.s., Atradius Crédito y
Caucién S.A. de Seguros y Reaseguros, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, INTER PARTNER ASSISTANCE,
organizacni slozka, ¢len skupiny AXA, Compagnie francaise d assurance pour le commerce extérieur, pobocka
poistovne z iného &lenského $tatu, CSOB Poistovhia, a.s., Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného &lenského Statu,
HDI Versicherung AG poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského statu, NN Zivotna poistoviia, a. s. , KOMUNALNA poistoviia,
a.s. Vienna Insurance Group, KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, MSIG Insurance Europe AG,
pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu (Slovensko), Union poistovna, a. s., Wistenrot poistovina, a.s., Fortegra
Europe Insurance Company Ltd, zahrani¢na poistoviia, volne poskytujlca cezhrani¢né sluzby na Gzemi SR, MetLife
Europe d.a.c., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného
¢lenského Statu, PREMIUM Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, UNIQA pojistovna, a.s., pobocka
poistovne z iného ¢lenského Statu, Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu, Pillow pojistovna,
a.s., EUROP ASSISTANCE S.A., CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, CEE Specialty s.r.o.. Pravne nasledky
uzatvorenia PZ su definované ustanoveniami obcianskeho zakonnika, PZ, vSeobecnymi poistnymi podmienkami a
dalSich dokumentov, na ktoré sa PZ odvolava. Uzavretim PZ ma Klient pravo na poistné plnenie, ak nastane poistna
udalost. Poistoviia je povinnd pri poskytovani poistnych produktov dodrziavat podmienky stanovené zdkonom ¢.
39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, ktory zaroven urcuje sposoby a systém
ochrany pred zlyhanim Poistovne pri vykone jej Cinnosti. Dozor nad ¢innostou Poistovne vykonava NBS. Podstatné
nalezitosti PZ su definované ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a PZ, ktord obsahuje najma vysku poistnej sumy, v
pripade poistenia 0s6b vysku zarucenej poistnej sumy; vysku poistného, jeho splatnost a ¢i ide jednorazové alebo
bezné poistné; poistnu dobu; Gdaj o tom, &i je dohodnuté, Zze v pripade poistenia 0s6b sa bude opravnena osoba
podielat na vynosoch Poistovne a akym spdsobom; prava a povinnosti Poistovne, poisteného, poistnika; vysku
odkupnej hodnoty, ktoru Poistovia vyplati v pripade poistenia os6b pri pred¢asnom ukonceni poistenia. Uzavretim PZ
je povinnost Klienta platit poistné v terminoch splatnosti a vo vyske dohodnutej v PZ. Konkrétny danovy rezim Klienta
zavisi od individualnej situacie Klienta a v budlcnosti sa méze menit!!!

Tento dokument bol vytvoreny diia 15.02.2026. Tento defi je zarover dfiom jeho platnosti a Ucinnosti.



